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De: Zubia Beltran Del Rio Claudia Mercedes <claudia.mercedes.zubia@pemex.com>
Enviado el: lunes, 9 de octubre de 2017 06:44 p. m.

Para: Cofemer Cofemer

Asunto: Comentarios

Datos adjuntos: Me refiero al Acuerdo por el que la Comisién Reguladora de Energia busca

establecer los lineamientos de méxima visibilidad de precios vigentes en Estaciones
de Servicio de expendio al publico de gasolinas y diésel.pdf

Me refiero al Acuerdo por el que la Comisién Reguladora de Energia busca establecer los lineamientos de maxima
visibilidad de precios vigentes en Estaciones de Servicio de expendio al plblico de gasolinas y diésel. Sobre el
particular, a solicitud de Pmex Transformacién Industrial se remiten los siguientes comentarios
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Me refiero al Acuerdo por el que la Comisién Reguladora de Energia busca establecer los
lineamientos de maxima visibilidad de precios vigentes en Estaciones de Servicio de expendio al
publico de gasolinas y diésel.

Sobre el particular, a solicitud de Pemex Transformacién Industria, se formulan los siguientes
comentarios,

Ante la apertura de mercado es inminente la generacién de iniciativas para la definicién de
lineamientos de actividades de expendio al publico, por lo que en Pemex respaldamos la
importancia de las mismas, con el objetivo de que el consumidor final cuente con la informacion
necesaria de una manera visible para fundamentar y acompafiar su decisién de compra referente a
cada una de las marcas competidoras en el mercado de petroliferos.

Dichos lineamientos deberan considerar la simplicidad de la informacién de los productos, sus
precios, asi como la correcta identidad de las marcas competidoras, debido a que a lo largo del
tiempo el consumidor Mexicano ha tomado sus decisiones de compra de combustibles basdndose
solamente en términos de cercania de la Estacion de Servicio y octanaje de los combustibles, por lo
que el integrar informacion adicional innecesaria de los productos, podrd generar confusidn entre
los consumidores al momento de elegir su expendio de combustibles, asi como ajustes en el
inmobiliario actual en cerca de 12,000 Estaciones de Servicio, generando costos innecesarios a los
permisionarios.

En relacién con el anexo 1 de los lineamientos se comenta lo siguiente:

1. Coincidimos en que en el tablero de precios deben integrarse los precios vigentes de las gasolinas
y diésel de contado y en pesos por litro, sin embargo, consideramos que el nimero de permiso no
representa un factor decisivo de compra primario y su integracién al tablero de precios en las
dimensiones que se solicita saturara la informacién presentada al consumidor, perdiendo claridad
de la misma. Ademas, lo anterior implicaria el ajuste total por dimensiones de todos los elementos
integrados en el tablero de precios en cerca de 12,000 expendios actuales bajo los lineamientos de
identidad de Pemex.

2. Consideramos que el nimero de permiso podra estar disponible en la Estacién de Servicio en otra
ubicacién recomendando el dispensario de combustibles.

3. La marca del combustible y su precio vigente seran factores decisivos de compra por parte del
consumidor, por lo que consideramos que éstos deberdn ser los lineamientos minimos para su
inclusion en el tablero de precios, quedando a consideracién de la marca el integrar elementos
adicionales para lograr su diferenciacion en el mercado.

4. Una asociacion directa del combustible con su precio vigente se logra al tener ambos elementos
en la misma posicién horizontal en el tablero de precios, por lo que si se aplican los lineamientos de
dimensiones minimas de letras y niimeros de 20 centimetros de alto por 10 de ancho, ésta premisa
no se cumpliria y tendria que colocarse el nombre del producto y su precio en una linea distinta lo
que visualmente podria generar confusién al consumidor por la cantidad de combustibles
presentados, ademds de generar modificaciones en la identidad de las marcas y sus productos,
siendo éste un elemento en el que las empresas competidoras se anclardn para diferenciarse ante
los consumidores. Es importante destacar los costos adicionales que lo anterior representaria para



los permisionarios actuales de la marca Pemex, ya que éstos actualmente cumplen con las normas
vigentes aplicables y con el lineamiento que nos ocupa, siendo ademds una practica internacional
comun en los expendios de combustibles.

PEMEX H
XPremium.

En relacién con el anexo 2 de los lineamientos

1. En un mercado abierto las marcas a través de sus elementos de identidad generan una
diferenciacién visual ante sus consumidores, por lo que el estandarizar un cédigo de color a los
combustibles, como lo indica el lineamiento propuesto, restaria la diferenciacién buscada por parte
de los competidores. Pemex cuenta con sus marcas producto registradas ante el IMPI con la
composicién de los elementos gréficos, entre ellos sus colores, los cuales a lo largo de los afios han
sido identificados por los consumidores; color verde (Gasolina Magna), rojo (Gasolina Premium) y
Negro {Diésel). Estudios de mercado realizados muestran una asociacion directa de nuestras marcas
de combustibles con sus elementos de identidad gréfica (tipografia, colores, formas, etc.) por lo que
estandarizar los colores empleados por Pemex como un lineamiento para todos los participantes,
generaria confusion en consumidores y por ende el deterioro de nuestra marca por lo que
rechazamos la iniciativa. Cada marca participante deberia ser libre de emplear su identidad grafica
atendiendo al cumplimiento de la informacién requerida por las autoridades.

2. Elmomento real de la compra de combustibles se genera una vez que el consumidor se encuentra

en la posicidén de carga junto al dispensario por lo que consideramos que la informaciéon minima a
presentar en una etiqueta son la marca del combustible y el nimero de octanaje o cetano. Cualquier
informacion adicional que se pida integrar como el nivel de oxigenacidn o de azufre proponemos
quede a consideracion de la empresa competidora con fines de diferenciacién de sus productos.

3. La ubicacién y las especificaciones de tamafio de la letra variardn dependiendo de los espacios
disponibles en los dispensarios, asi como la identidad de marca de cada producto, por lo que 30mm
de alto y al menos 3mm de grosor del trazo no sera factible de implementar.

4. La identidad de marca es Gnica y se encuentra registrada con aplicaciones de la misma, por lo que
el lineamiento en el que se pide que se realice con letra maylscula atentaria contra dichos
principios, por lo que no estamos de acuerdo con la emision del lineamiento que nos ocupa.



CALCOIAANA DE 51

Como ejemplo en este modelo
de dispensario no se podrian
estandarizar las medidas e
informacion solicitada por las
limitaciones de espacio




