fto: Se emite Dictamen Total, no Final, sobre el
anteproyecto  denominado; Resohucion
gue inodifica las disposiciones de
cardeter general aplicables a las
instituciones de erédito.

R

Ciudad de México, a 24 de julio de 2017
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Secretaria de Hacienda v Crédito Publico
Presentie

Me refiero al anteproyecto denominado Resolucién que modifica las disposiciones de
cardcter general aplicables a las instituciones de erédito, asi como a su respectivo
formulario de manifestacion de impacto regulatorio (MIR) de impacto moderado, ambos instrumentos
remitidos por lu Secretarfa de Hacienday Crédite Piiblico (SHCP} v recibidos en la Comision Federa!
de Mejora Regulatoria (COFEMER) a través del sistema informatico de la MIRY, el 1 de julio de 2017.
No se omite sehalar su versidn recibida con anterioridad el 28 de junio del afto en curso.

Sobre el particular, con fundamentc en los articulos Tercero, fraccién 11y Cuarto del Acuerdo que fija
los ineamientos que deberdn ser observados por las dependencias y organismos descentralizados de
I Administracién Prblica Federal, en cuanfo a la ernisidn de los actos administrativos de cardcter
general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo (Acuerdo Presidencial) se le informa que procede el supuesto de calidad alndide (ie.
gue la dependencia u organismo descentralizado cumpla con una obligacion establecida en ley, asi
como en reglamento, decreto, acterdo w otra disposicion de cardcter general expedidos por el Titnlar
del Ejecutivo Federal); lo anterior, en virtud de que ia Comisién Nacional Bancaria v de Valores
(CNBV), de acuerdo con lo previsto por los articulos 52, antepeniltimo parrafo; 76; 96 Bis, primer
pérrafo v 98, segundo parrafo de la Ley de Instituciones de Crediio® (LIC), cuenta con facultades para
regular mediante disposiciones de caricter general, entre otros aspectos, los signientes: a)
documentacidn e informacitn gue recabardn las instituciones de crédito para ! otorgamiento,

renovacidn y durante la vigencia de créditos, ast como los requisitos que dicha documentacién habra
de teunir ¥ la periodicidad con que deba obtenerse; b) para recabar los datos relativos a ia

identificacion y domicilio de sus clientes v, ¢) para la instalacion, uso de equipos y medios electrénicos,

dpticos o de cualguier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de

telecomunicaciones.

Asimismo, con fundamento en los articulos Tercero, fraceidn Vy 4 del Acuerdo Presidencial, se le
informa aue procede el supuesto de eatidad aludido por la SHCP (i.e, los beneficios aportados por ta
soién, en tirndines de competitividad v fundd iento eficiente de los mercados, entre otros,

Vs, S, O Vilass o
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la seccion V. Impacto de la regulacidn del formulario de MIR, permite determinar que la propuesta

regulatoria generard mayores beneficios que costos de cumplimiento para los particulares, segin se
detallard méds adslante, '

En virtud de lo anterior, se efectud el proceso de fevision previsto en el Titulo Tercero A de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA), porloque enapego a los articulos 69-E, fraccion 11,

60-G, 66-H v 69-J de ese ordenamiento iegal, la COVEMER emite el signiente:

DICTAMEN TOTAL

1. Consideraciones respecio al requerimienio de simplificaciton regulatoria

£ relacién con los requerimientos de simplificacion regulatoria previstos en el articulo Quinto del
Acuerdo Presidencial, esta Comisidn cbserva que mediante e} documento anexo a la MIR

: \CEieT COFEMER CUR Robe 14 Finaldoe, la SHCP indicd que
pulado en el articalo Quinto Transitorio del anteproyecio en comento, se

201706277 5 4204 Acnerdoz pori COF

de conformidad con lo esti
derogaran las Dispesiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de crédito, eliminando
vy simplificando varias disposiciones. Con el objetivo de comprobar cudles obligaciones regulatorias
<eran eliminadas o simplificadas y cuéles serin creadas con la emigion del anteproyecto regulatorio, la
autoridad incluyé el siguiente enadro: '

Indicacion - de | documentos " de ca vl Nesereq ac deverifica on de 1a redencial para volar,

- ‘esfablecimiento de Ja obligacitn de reahizat acciones | pasiporle o oualquieds de fas identificacionzs sefialadas en las |
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. presencial, -para  celebrar pongratos v, diversss | delaleyde instituzionds de Crédito {Regias PLD/FT), por parte

Lo ppersgionss ;bajo  las - condiciories 'y Hmitaciongs | de tas instiluciones de erédito. cuando estas otorgush oréditos
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se requerird accién de verificacién, por parte de las
0y instituciones de crédite, raténdose de coniratos que estas celebren
4 con entidades finapcieras. enlidades federativas, mascipios.
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obtenido en cade de 1o tltimos 2 aflos ingresos brutos anuales
"+ iguales o mayores al equivalente en moneda nacional a 17000080
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Fuente: Documento anexo a la MIR

De lo anterior, esa Dependencia manifiesta en la MIR correspondiente, asi como en los anexos
integrados en el expedienie slectrémico del anteproyecic gn comento que los costos derivados de la
implementacién de la regulacién son de $$735,419,464. Asimismo, esa SHCP estima que 1os ahorros
generados en virtud de las derogaciones son de $1,062.200,000 pesos. Dado que los ahorres y las
derogaciones antes mencionadas serdn supetiores a los cosios de cumplimiento derivados de este
anteproyecto, Ja COFEMER considera que es5a Sacretaria atiende lo previsto en el articuto Quinto del
Acuerdo Presidencial.. -

Por consiguiente, esta Comisidn estima que con dicha justificacién se atiende lo previsto en el artieulo
Quinto del Acuerdo Presidencial. :

II.  Consideraciones Generales

¥} roho de identidad se produce cuando una persona adquiere, transfiere, posee o vtiliza informacion
personal de una persona fisiea o juridica de forma no autorizada, con la intencion de efectuar o

vinenlarlo con algtn fraude u otro delitos,

‘La.identidad la constituyen datos personalest, son toda aquella informacién que se relaciona con una
persona v que la identifica o la hace identificables, Le da identidad, la describen y la precisan:

3
1
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La CONDUSEF reporta que, durante 2016 se registraron 7,90 reclamaciones imputables a un posibie
robo de identidad, mientras gue en ias Insbtuciones Bapearias se registraron 78,788
reclamacioness, mismas gue o orresponden a c_zfei entes producios financ ieros Lgemphin.ada en ia
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isideraciones, con el objetive de contemplar el supuesto &1

i . Y Tudido, asi come fortalecer

: de seguridad para nritigar of robo de identidad, Esta COFEMER considera pertinente la
expedicién del anteproyecto de mérito, en virtud de que se contard €O 1w Marco formaiive que les
otorgue seguridad v certeza juridica a las instituciones financierss asl como a los usuarios de sus
servicios.

FI1. Objetivos regulaiories y problemdtica
En lo referente a la informacién proporcionada por esa Dependencia a través de 13 MIR
correspondiente, se observa que e objetivo det antcproyscto £5 ritigar e inhibir el robo de identidad,
a trauds de las aoclones siguienies: o '

1 Indicar cudles serdn los documentos de identificacion y establecer i obligacion de realizar acciones de
verificacion de dichos documentos, de manera presencial, tendientes a eelebrar contratos y diversas
operaciones bajo las condiciores y limitaciones sehaladas en las propias Disposiciones de cardcter
general aplicables a fas instifuciones de crédito (Disposiciones). .

2. Establecimiento de la obligacion para las instituciones de crédito de notificar a sus clientes cualkquier
contratacién de productos o servicios o la ejecucion de operaciones que se realiven a nombre de estos,
ast romo la activacién de tarjetas de débito o crédito asociadas e cuenias 0 créditos revolventes.

5. Forralecimiento del sisterma de control interno de las instifuciones de crédito relativo a los criteriog,
medidas y procedimientos para la verificacidn y achualizacisn de los datos de identificaciin de sus
clientes, asi como de las operaciones o servictos que realicen o no recotozean sus clienfes.

4. Establecimiento de la fucultad para lo CNEV de aprobar el procedimiento y acciones de verificacion de
documeniacién para identificar de manera no presencial a clizntes o polenciales clientes para ia
celebracién de contratos tendientes a la apertura de cuentas de depdsito, eréditos al conswmo yoréditos
comerciales.

g

5. Obligacién para las instituciones de crédito de presentar un aviso a la CNBV, cuande decidan no
realizar aceiones de verificacién sobre retivos de efectivo y transferencias de recursos que se Heven a
cabo de manera presencial.

6. Establecimiento de la facultad para la CNBV de aprobar los mecanismos distintos para la
conformacisn de una base de datos de huellas dactilares o de cualquier otro daic bioméirico propios
de In institucion de crédito. ' -

7. Deternninacién de la obligacidn de que en fa conformacion del jactor de autenticacién categoria 4,
conforme a las Disposiciones, se capluren primero los dafos biométricos de los empleados de la
institucion de erédito, y posteriormente los de sus usuarios, e indicar los requisitos técnicos a fravés del
Anexo 71 que se adiciona mediante el presente anfeproyeclo a {as Disposiciones.

8. FEstablecimiento de la facultad de la CNBY pava aprobar a las mstihuiones de crédito los mecanismos
para efectos de la identificacion de sus clientes o potenciales clisntes de manera presencial diferentes a
sefictados por las Disposiciones, ¢ len, para aprobar en sucaso, la modificocion « los mecanismos




diferentes a los seftalados

sor lug Disposiciones, o bign, para aprd
mecanismoes ndicados. 7 R :

o+ la coincidencia de bos datos o

15 propios regisiios.

10, Determinacién de ld obligacion a las insuifitcicnes dde crédite d
documentacion de sus clientes confra la informarion que reside &1t

le.«

11, Reclizacion de algunas precisiones a fus Disposiciones, tales como: @j tneli ir la forma de contratacion
remota de los servicios de basica electronica; b} clasificacién especifica de cuentas para el Henadp del
Reporte B-ag21deln Serie Riz:, consistente en “cuenfas con salds sin movimientc”, ‘cuenias actvas™y
“penias no activas®, y ¢ ajustes al texto de los Anexos 2, 8. 4 ¥ 5 para hacerlos congritenies con la
materia del anteproyecto. '

Por otra parte, de acuerdo con lo expuesto por la Secretaria, la necesidad de emitir a propuesta
reaulatoria en comento responde a satender la problemdticade “Suplantacion de identidad’, fambién
conocida como Robo de Identided, entendidos como la extrazcion y use de informacion persondl
{nombre, clave unica del registro de poblacion, domicilio, documentos de identificacion, etc.) de los
vsuarios de servicios financieros, con la finalidad de suplantar su identidad y . con ello, obtener
recursos y beneficios de forma: fraudulenta. Dicha problematica ha venido generando diversas
afectaciones a las viclimas, como son requerimientos de pago poreréditos no coniratados por eslas,
registros negativos en los historiales crediticios e, incluso, la apertura de cuentas pasivas a partir de
las cuales el Servicio de Administracién Tributaria ha notificado la existencia de créditos fiscales por
ingresos no declarados que, en oedsiones, han devenido en iniciar procedimientos de embargo de
inmuebles de los victimas™ i

Bajo tales consideraciones, esta Comisibn observa que a través del anteproyecto de referencia se
pretende mitigar la problematica conocida como robo de identidad y con ello evitar que se obtengan
recursos v beneficios de forma fraudulenta, esto generard mayor cerleza juridica a los usuarios de ios
servicios financieros asi como a los prestadores de dichos servicios, es decir a las instituciones de
crédito sujetos regulados.

Por lo anterior, esta Comisibn considera justificados los objetivos y sifvacion que da origen a la
regulacién propuesta, de conformidad con los principios de mejora regulatoria plasmados en el Titulo
Tercero A de la LFPA.

1V, Alternativas a la regulacion

Fn lo referente a este apartado, la SHCP considerd que la propuesta regulatoria representa la mejor
alternativa para atender la problematica sefialada, toda vez: “que las enmiendas y adiciones a las
Disposiciones estdn dedicadas a establecer un régimen de verificacién de la identidad de los clientes
y usuarios de servicios financieros, en donde las instituciones de crédito podrdn detectar la
suplantacién de identidad, ol tiempo inhibir el rabo de identidad. Con ello, se fortalece la
colaboracién de otras autoridades para que, de manera coordinada (instituciones de crédito y
autoridades), se refuerce la certeza de que Tos documentos de identificacién utilizados por los clientes
s de los servicios financieres, son los mismos que dichas autoridades emitieron. Tal es el
nstifutfo Nocional Electoral (INE), Registro Nacional de Poblacidn e Instituto Nocional de
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Sin perjuicic de lo anterior, esa Secretaria considerd diversas alternativas regulatoriss y no
regulatorias, misinas que fueron analizadas para atender la problematica en comento y posteriormente
descartadas, de conformidad con lo que se enuncia a continuacion: '

.

b,

No emitir regulacion alguna.- Al vespecto esa Dependencia sefialo no haber considerado
esta medida, toda vez que “el robe de identidad en México se ha incrementado a fravés del

-~ tiempo y es una problemitica gue afecta los infereses de los usuarios de servicios financieros,

ast como del propio sector bancario, por lo que la CNBY con base en los faculicdes previstas
en la LIC para emitir regulacidn, estima indispensable snodificar las Disposiciones, a fin de
establecer el marco regulatorio necesario a fin de mitigar detectar e inhibir el Robo de
Identidad. En ese tenor de no emitirse el anteproyecto que nos ocupa no se haria frente a la

‘problematica planteada”.

Esguemas de auforregulacién.- In referencia a tal mecanismo, la autoridad indicd que

“on viriud de las caracteristicas particulares de la materia objeto del anteproyecto que nos
ocupa; asimismo, se trata de normatividad que, par disposicion expresa de la LIC, debe ser
emitida por la CNBV mediante disposiciones de cardcter general. Es por lo anterior, que con
los esquemas de autorregulacién no se atenderia la sifuacién que da origen a la infervencion
gubernamental y no permitiria la estandarizecién de las normas aplicables a las
instituciones de erédito, creando ademds incertidumbre juridica para los destinatarios de la
norma’. '

Esquemas voluntarios.- Sobre el particular, esa Dependencia descartd tal posibilidad
debido & que “el anteproyecto medificaria a la regulacién secundaria aplicable a las

* instituciones de crédito y que ya se contiene en un Instrumento normativo que son las

" Disposiciones, por lo que generar otro tipo de esquema daria lugar a incertidumbre juridica

{1.

al existir dos panttas diferentes regulundo un mismo tema’.

Iieentivos econdmicos.- La Secretarfa también considerd inviable este tipo de
mecanismos, debido a que “an razén de que ello implicaria la expedicion de un instrumento
juridico distinto a las normas confenidas en el anteproyecto y que, tal y como se ha sefialado
a lo largo de la presente MIR, se trata de aspectos que ne podrian regularse de una manera
distinta a la actualmente prevista para eflo. En tal virtud, de establecerse incentivos
econdmicos, lejos de atender la problemdtica que nos ocupa, se daria lugar a incertidumbre
Jjuridica en euanto a la aplicacién de la regulacion correspondiente”,

Otro tipo de regulacién.-Esa SHCP no consideré adecuada ta emisién de otro tipo de
regulacion ya que “el marco regulatorio secundario aplicable a las instituciones de crédito ya
se encuentra previsto en las Disposiciones emitidas por la CNBV por mandato expreso de la
LICy, por lo tanto, la atencién de la problematica necesariamente debe llevarse a través de
la modificacién a las Disposiciones, propuesta en este anteproyecto. De lo conirario, la

_ emisién de otro tipo de regulacién crearia incertidumbre juridica hacia los destinatarios de
la norma”. : S
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En virtud de lo anterior, este drgano desconcentrado sugiere a esa Secretaria tomar en consideracién
la informacion plasmada en el apartado VL Comentarios sobre los tramites del anteproyecto, del
" presente escrifo.

2. Disposiciones y/o obligaciones

De acuerdo con la informacién contenida en la MIR correspondiente, asi como en sus documentos
anexos respectivos, derivade del analisis del anteproyecto, se observa que fras su emisidn, se
estableceran diversas obligaciones para los sujetos regulados, las cuales han sido justificadas por la
SHCP conforme a lo siguiente: -

T e G T ACCION REGULATORIA - s L L.

(1} TEMA: Indicacidn de documentos de identificacion y establecimiento de 1a obligacidu de realizar
acciones de verificacidn de dichos documentos, de manera presencial, para celebrar coptratos y diversas
operaciones bajo las condiciones ¥ limitaciones sefialadas en las Disposiciones.

Articulos aplicables: 31 Bis, 51 Bis 1¥ 5 Bis 4.

Justificacion:
Se estahlecen los documentos gue a continuaeidn se indican, mmismos que serdn requeridos a los clientes o posibles elendes
para celebrar confraios pard realizar pperaciones octivas, pasivas ¢ de seruicios, o bien, solicitar madios de pago: 1)
credencial para votar expedida por el INE; i} pasaperte mexicano y una de las ofras identificaciones mencionadas en ias
Disposiciones de sardcter general @ que se refiere el articido 115 de la Ley de instituciones de Crédito {Reglas PLD/FT)

emitidas por la Secretaria o los que las sustiftuyar; it CURP, ¥ v} documentos migratorics expedidos por el Instituto
Nacional de Migracidn,

Se destoca gue, para ceda i de dichos docimentos se prevén arelones de verificavion que deberdn realizar las
instituciones de erédite, con lo que se procurard generar cerfezd sobre Ia identidad de lz persona que desea celebrar algin
contrato de los sefalados, lo que Hene por objeto mitdgaer, inhibir o detectar el rabo de identidad.

en gfective o

en reHros
2 serdn

Asimismo, para que los clientes realic
hlecen los documentos que
7 i agre

Crra i

| alguna otra identificaciin




comnciden, y reguiriéndose adz

81 ol eligite o cuenta con credeng

podid presentar dos de las ident RS PIET e fus Reglas PL
los datos de ambas coinciden y requiriends la aulorizacion del gevende de suc

w4

. parlas instituciones de crédita es cero. _
(23 TEMA: Fstablecimicnto de la obligacion de notificar a los clientes cunlguier contratacion de productos
o servicios o la ejecucidn de eperaciones que se realicen a pombre de estos, asi como B activacion de

tarjetas de débito o crédito asocindas a cuenias o eréditos revolventes.

Obligaciones: otros.
Articulos aplicahles: 51 Bis 11

Justificacidm:

Esta nueva disposicidn per? : exisi una conmuicaoion entre las instituciones de crédiio y sus o con &l
prapdsito de gue estos teagan conseimiento de cualquier contratacitn de produciss o servicios o la ejecucidn de operaciones
de retiros de efectivo o trarsferencias de recursos que se realicen & st nombre, aif come la aetivacidn de farjefos de débite
o erédito asociadas @ sus cuenias o crédifos revolventes. Lo anterior, o finde evitar ¢ robo de identidad, con [pque se trata
de inhibirle o detectarlo oporiunamente ¥, de ese modo, selvaguardar los intereses de los clientes de las insRruciones de
crédito i posibles guebrantos a gslas. :

(3} TEMA: Fortalecimiento del sistema de control interno relativo a los eriterios, medidas y procedimientos
para la verificacion y actualizacién de los datos deidentificacién de los elientes, asicomode las operaciones
o servicios que realicen o no reconozean sus clientes.

Obligaciones: crea.
Asticulos aplicables: 51 Bis 12; 71, fraceion 11, inciso i): 141, fraccidn 1V 154, fraccién 11, ineiso c}; 156, fraccion VI, inciso
h}; 160, fraceidn X1 v 164, fraceitn P

Justificacion: .

Fs necesario fortalecer el sistera de control interno de los instingcinnes de erécliie a fin de gue los criterivs, medidas y
procedimientos a seguir prra fa verificaciin y achunlizacin de los datos de identificacién proporcionadas por los elientes,
sean evaluades bor drganes fnfernos de dichas instituciones; en ese fenor, se adicionan y celimitan, facuirades, funcionas,
actvidades y objetivos para el comité de riesgos, consefo de administracion, comité de auditoria, auditoria interna y
diraccion general,

Asimismte, y coma parie del sistema de control interno, se requiere a fas insHhuciones de crédito que Tmplementen un
registro electronico de los reportes que realiven sus clienies sobre la incidencia en materia de robo de identidad como
resulindo del no reconocimiento de sits clientes de In contratacion y operaciones reclizades en las insktueiones de crédito.

Se destaca la importancia gue tiene mitiger ¢ inhibir el roby de identidadd, por elly es neceserio que existan datos especificos
gue midan sy ocurrencia.

{4} TEMA: Establecimiento de la obligacion de que, en la conformacion det Factor de Autenticacidn
Categoria 4, se capturen primero los datos biométricos de los empleados de la institucion de crédito, ¥
posteriormente los de sus usuaries, ¢ indicacion de los requisitos téenicos previstos en el anexo 71 de las
Disposiciones.

Obligaciones: otros,

Articulos aplicables: 51 Bis 2; 210, fracciones 1y IV y Anexo 71,

P

corresponden con los de dichos




HRODR CoNTE

(53 TEMA: Se sstablece la obligasitn para que las instituciones de ceédito verifiquen ia eoincidencia de los

detos o documeniacion de sus cHentes contrala inf@;‘mfzﬂén que reshle en sus proplos registros.
Ohiigaciones: oiziigaﬂié;’;,

Articulos aplicables: 51 Bis 10,

Justificacion:

T'as inshituciones de crédito deberdn verificar ia coincidencia de los datos o documeniaeid presentada por sus cltentes
contra la hiformarién que reside en sus propios registros, lo que permitird que la n con iz que estes cuentan

T
HeH

. de rentidad,

respecto de sus chigntes, ademds de que se efcuenire aeiualizada, tombién funje como un fiitro de seguridad frentz al robo

— e —————

En consecuencia, esta Comisién observa que 1a SHCP identified y justificé los preceptos que se
incorporarof al marco regulatorio con la publicacién definitiva de Ia propuesta regulatoria en trato,
mismos que se encueniran alineados al objetivo del anteproyectc.

g, Costos y beneficios

En lo que yespecta al presente apartado, se observa que esa Secretaria considert que se generardn los
siguientes costos de cumplimiento para los sujetos regulasios:

1) Las instituciones de crédito deberan verificar la identidad de las personas que
pretendan realizar contrataciones de productos o servieios, © bien realizar
ciertas operaciones en ventanilla, utilizando el servicio de verificacion que
desarrollé el INE. De esta forma, el cliente presentard su credencial para votar
y liis instituciones de erédito tendrdan que verificar silos datos de esta y la huella
de su portador coinciden con fos registros del propio INE.

Al respecio, el INE ha informado a la CNBV que cobrard por el servicio de verificacion
descrito con base en el nimero de verificaciones mensuales que realizarian las instituciones
de erédito por minuto, gue van de los $10,000 pesos por ano (250 verificaciones por mes,
con independencia de las gue se hagan cada minuto) a los §4.2 millones de pesos anuales
(720 verificaciones por Minuio cadames 3. Asuntiendo que las 48 instituctones de erédito que
operan en el pais estuvieran en el caso maximo de 720 verificaciones por minufo, fenemos

o el sisterna

3 ¥
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RS 1

Las instituciones de crédito debertn nelificar & §us elientes, o través del
ieléfono mévil o coives sledtyénics, cunlquier condralacitn de producios ¢
servicios o la ejecucitn de diversgs ¢ Deracionss que se reaficen a su nombre, asi

zj

eomo la achivacién de tarjetes de débito o erédito asocladas a sus cugnias &

e e
erdditos revolvaniss. C e

Representa un costo para las instituciones de crédito dado que deberdn realizar qjusies a sus
sistemas para que realicen la citada notificacion; sin embargo, dichas mstifuciones ya
cuentan con la infraesiructura téenica y de personal, toda vez queen o actualidad notifican
otros evenios a sus clientes, fales como su estado de cuenta, pago de servicios, abonos, cobros
por alguna compra realizada en los diversos establecimiznios, enfre olros.

2) Las modificaciones gue se proponen en el anieproyecio en materia del sistema
de control tnterno, prefenden fortalecer las funciones de diverses infegranies
de dicho sistema, ast como obligaciones pura las instiluclones de erédilo, con el
objeto de prevenir, inhibir, mitigar y. en su caso, defectar la suplantacién de
identidad; entre los costos que se contemplan, se encueniran los siguientes:

o Las instituciones de crédito deberdn Hevar un regisiro electrénico de los reportes que
realicen sus clientes sobre la apertura de cuentas de depésito o de ahorro, contratacion
de eréditos o cualquier otro servicio que no reconozean, ast como tarjetas de crédito no
solivitadas. :

o Elcomité de auditoria deberd elaborar los criterios, medidas iy procedimientos a seguir

para la verificacion y actualizacion de los datos de identificacién proporeionados por

los clientes, como parte de las politicas generales de operacidn, y el consejo de
administracién deberd aprobarlos.

s Fl comité de auditoria deberd eloborar y presentar ol consejo de administracion, ¢l
informe sobre la sitaacién que guarda el cumplimiento de los eriterios, medidas y
procedimientos internos para la verificacién y actualizacion de los datos de
identificacidn proporcionados por los clientes, ast comodela eficacia de Ios mecanismos
de verificacion de dichos datos.

= El area de auditorfa interna o un tercero especializado independiente realizard una
evaluacién sobre la eficacia de los eriterios, medidas y procedimientos para la
verificacién y- actualizacién de los datos de ideniificacion proporcionados por los
clierntes.

Cabe mencionar que, dichos costos se consideran minimos, en razén de que las instifuciones

- de crédito ya cuentan con el personal para cumplir cor las eitadas obligaciones. '
4) FLa obligacién de capturar los datos bioméirices de los empleados de los
T instituciones, previo a la captura de sus clientes, generard costos en maieria de
Yhaice y aplicaciones gue estavdn en funeién del volumen
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‘Los costos de los dispositiv el 05 &
pesos, dependiendo de su precision. Este costo es una parte del total, el cual incluye softiware

ot bl g
5y hasta £6,00

vos

y costos de operacitn.

Ef eosto por tramite {enrolami
incrementa el nitmero de clienies

ie) a lo largo del tiempo, va disminuyendo conforme g2

e
omo proporeién del costo total inicial (esto es, el monte de

<

la inversidn toral se distribuye entre mas operaciones conforine ranseure el dempa).

Un

ejercicio de la industria muestra que el yso de o4 estaclones de envolamento
<

y o
servidores cenirales de procesamianto, representa uit cos mensual de $425,358 pesos,6 es

decir $5,104,290 pesos anuales.

5} Las instituclones de erédito que pretendan vealizar contrataciones de manera

ite

preseneinl, requarirdn de un sgffware especializade, cuyo coslo de

adguisicién es variable, ya que finicunienie rendrém gue ineurvir en £ lag

irs

tituciones de erédito gue opten por esta alternativa. En su caso, se considera

que las instituciones de crédito podran asignar el desarrolio del soffware af

per

sonal gue actualmente les realiza los desarrollos de sistemas necesarios

para la operacién de la institucion, por lo gue no fendrian que incurrir en un
- costo extra,

En

el caso que una instifucion de crédito. decida coniratar a un equipo especializado en

desarrollo de software de, por ejemplo, tres persanas, ciyo sueldo promedio mensual estd

&én

$12,856 pesos por personi’ representando un costo antal de $462,816 pesos por

institucion de erédito. El costo agregado, suponiendo qgue todas las institiciones de crédiio

(48

operando a junio de 2017) hwieran que emplear a un equipo de desarrolladores, seria

de $22°215,168 pesos anualizado.

Sin

embargo, la CNBV considera que mas allé del costo de la inversién de las insfituciones

de crédito, lo que ofrece esta iniciativa es fomentar la disminucion sustancial del cosio que

rep

resenta ¢l que los individuos acudan a una sucursal banearia para coniralar und cuenia

de depésito o un crédito (traducido en chorro a la economia), particularmente en tiempos en
que el uso de los dispositivos méviles asociados a una cuenta bancaria es un fendmens que
* ha crecido en todo el mundo. .

Al respecto, el Instituto Federal de T elecomunicaciones report6 que, al clerve de 2013,
existian 105 millones de suscripeiones ¢ teléfonos celulares, 13.5 suscripeiones a Internet fijo
y 51.1 millones de usuarios de Internet.f Por otro lade, de ccuerdo con un estudio de la
Asociacion Mexicana de Internet, en 2016, 68 % de los internautas mexicanos utilizaron la
banca en linea, lo que representd alrededor de 44 millones de usuario;? por lo anterior, se
puede notar el amplio potencial que hay para brindar ¢l servicio del “onboarding” digital.

En

este supuesto, se caleuld el ahorro que implicaria el que los individuos ufilizaran este

canal para hacer conirataciones, y se tord en cuenta los siguientes costos de transporte y de
" documentos requeridos:

Grafica

f Reporte dal

poiusion Fnanciera 2016,

¢ hutg//eleconontista.comm/ tecnociencia/2017/01/25/7 hanca-movil-castigada-internautas-mexicancs.
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Costo de fremsporte: Se estima que el 88 % de los internaiias que usan la banca en lineq,

6

viven en zonas wbanas, donde el costo del transporte al dic puede ser de hasia 50 pesos,”
y se calcula que una quinta parte de ese presupuesto s para desplazarse a sucursales de
institticiones de crédifo. o

Costo de documentos (ropias de identificaciones, comprohente de damicitio, Clave Unica de
Registro de Poblacién $3 pesos.

No. potencial de | 44 millones al afio, minimo
- contrataciones al ano
Costo transporie wnifario gio ' ‘
Costo total transporte  Fago millones
Costo comprobantes unitario : : 83
Costo fotal comprobanies " $192 millones
Costo totod ' G572 millones

El costo resultante de $572 millones de pesos, representaria el ahorro para la economia del
pais si los usuarios de Internet no tuvieran que acudir a una sucursal para realizar sus
conirataciones. Esta estimacion supone un minimo de aperturas, ya que el universo
considerado solo contempla a los usuarios de la banca en linea, pero ¢l numero puede ser
bastante mayor si se considera a los usuarios de Internet gue atin no usan este canal. Por lo
que, comparado con &l costo anualizade de desarvollo de software, el ahorro gue implican
las conirataciones online revela ui monto muy significarivo.

Por otro lado, deniro de las contrataciones que se lleven a cabo de manera no presencial, la
regla también prevé que se verifique la CURP de cada persona con el Registro Nacional de
Poblacién, informacién que como ya se mencions, al ser contrastada con otros documentos
de identificacion de los individuos, generaria mayor certeza acerca de su identidad.

e

En cuanto al costo, también mencionamos lo sigulente: se Lienen aproximadamente 75
millones de adultos en México que tendrian que imprimir su CURP para efectos de realizar
contrataciones no presenciales de productos financieros, asumiendo un costo de $1 peso por
imprimir la constancia de la CURP, se tendria entonces un ahorro potencial de $76 millones
de pesos para los usuarios de los servicios financieros.

Para que las instituciones de crédito puedan gozar de la flexibilizacién descrila,
deberdn asumir el costo de informar a la CNBY, a través de eserito Hbre, gue
asumiran los piesgos de no realizar las acciones de wverificacion
correspondientes; asimismo, deberan preverlo en sus contrates relativos a
créditos en cuenta corrienie y cuenias bancarias niveles 3y 4, que eelebrern con
sus clientes. ' : :

Lo anterior, representa solamente tos costos del tramite a realizar, es decir, el escrite del

- iz hacerln leqor o

ey
L il

auisn. ¢ (fatos 6 5
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os que lo anterior generaria son inciertas: no abstante, la tecnologia podria llegar a

- Lps cosit
serigucl de efectiva y menos costosa para las instifueciones de arédifo.

8) Adicionalmente, ge tiene gue contemplar el costo devivado dela realizacién del
frémite en general, tal como es la presentacion del escrito en la oficialia de
paries de la CNBV, asi como la confratacitn de un mensgjero o servicio de
‘mensajeric gue haga Hegar la documeniacion correspordienie para su trémnite.

Con respecio a los costos reconocidos y cuantificados por esa Dependencia, esta COFEMER chserva
que la implementacién de la propuesta regulatoria en comento represgnta vn costa aproximado para
las instituciones de crédito v para los usuarios de dichos servictos de §725.419,464 de pesos.

SHCP sefialt los siguientes

Por otra patte, respecio a los beneficios que se generarin por la emisién de la propuesta reguiatoria, la
siguientes ' ' :

1} Elrobo deidentidad genera pérdidas tanto a las instifuciones de crédito como a sus clientes.
- La Comisién Nacional para la Profeccion y Defensa de los Usuarios de Servictos Financieros
* (CONDUSEF) reporta que, al tercer trimestre de 2016, el sistema bancario presentd 53,227
reclamaciones por posible robo de identidad, lo que dio hugar ¢ un monto reclamado de $653
millones de pesos. De igual forma, la CONDISEF reporta que, el 47 % de esta cifra
representa los casos que se resuelven a favor del cliente (donde las instituciones de crédito
fienen que pagar y absorber el costo), lo que generd pérdidas a las instituciones de crédifo
alrededor de $305 millones de pesos acumulados al tercer frimestre del ano. De lo antertor,
se puede afirmar gue el sector bancario sastiene pérdidas estimadas de $407 millones de
pesos por easos de robo de identidad en 2016, por lo que con la propuesta regulatoria se
esperaria que las instituciones de crédito se ahorren dichas pérdidas.

Por otro lado, los clientes de los seivicios financieros se ven afectados por el robo de su
identidad, ya que el usurpador utiliza sus datos para contratar en su nombre productos y
servicios financieros, tal es el caso de dos personas asdiuriadas en Mérida, Yucatéan, a
quienes se les detectd que en 2015 les habian abierto cuentas bancarias a su nombre y
generado mumerosas transacelones de depbsitos y retires, en ocasiones hasta por 100 mil
pesos diarios, lo que provocé que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) les generara
dos créditos fiscales de $3y 2.5 millones de pesos a cada uno = Aun cuando el caso se resolyvid
a favor de los clientes, puede haber muchos otros de los que no se tiene noticia, y donde
finalménte el cliente fiene que absorber, no solo las pérdidas fiscales por el robo de identidad,
‘wino fambién las crediticias. Por ello, se espera que, con las medidas propuestas, se beneficien
los clientes de los servicios financieros dado que se evitaria que roben su identidad ¥ la
generacién de créditos fiscales.

2) Conlasmedidas propuestas en la regulacion, los clientes al recibir notiflcaciones de compras

gue no reconvzean, llamaran la brevedad a la institucién de crédito para informar tal
hecho, por lo que las instituciones de crédito bloqueardn inmediafamente la farjeta o cuenta

de que se trale, evitando que se SIgan haciendo cargos, lo que beneficia tanto a la institucion
B Ea 5 :
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Con las medides propuestes en la regulacion, los clientes al recibiy nolificaciones de compras
que no reconozean, Homaran a la brevedad o la institucién de erédite para informar tal
hecho, por lo'que las instituciones de erédito bloqueardn immediatamente la favigta o cuenin

de que se trate, evitando que se sigan haciendo caigos, Io gue beneficia tanto a lo institucion
como a sus clientes, evitandose pérdidas monetarias. '

Las obligaciones propuestas en la regulacion, permitiria a las institiciones de erédito
detectar aquellas medidas que son deficientes o endebles para identificar el robo de
idendidad, y asi actuar con prontitud para endurecer 0 cambiar sus controles y evitar
afectaciones al patrimonio de los clientes y a las propias instituciones, :

Las obligaciones propuestas en la regulacion, permitiria a las instituciones de crédito terier
Ia certera sobre la identidad de los futuros clientes, evitando estas ser parte de actividades
ilieitas. :
Astmismo, las citadas medidas permitivian una mejora en la percepcidn de los clientes, ya
que se pretende reducir la incidencia de reclamaciones por cperaciones o contraiaciones no
reconocidos por los propios chentes.

Las medidas impuestas a las instituciones de erédito permitirdn fener aetualizade la base de

* datos de sus clientes, con el objeto de combatir e inhibir la suplantacion de identidad.

El muevo canal va a implicar dar mayor acceso  productos hanearios a los usuarios de
Internet, mejorando su experiencia al disminuir los costos inherentes de coudir a una
sucursal y, por consiguiente, ampliando la base de clientes de las instifuciones de créditoy
SHS HIgresos.

Por ofre lado, la contratacion de manera no presencial de productos y servicios gue ofreceria
una institucion finaneiera, fomentasta la disminueion sustancial del cosio que representa el
que los individuos acudan a una sucursal hancaria para contratar una cuenta de depdsito
wn erédito (traducido en ahorro a la economia), particularmente en Hempos en que el uso de
los dispositives moviles asoctados a una cuenia hancaria es un fenémeno que ha crecido en
tedo el mundo.

La inclusidn financiera es un beneficio dados los datos que se presentan en esld
manifestacion de impacto regulatorio, por lo que los usuarios de teléfonos inteligentes
podrian acceder a las cuentas de depdsiio 0 eréditos con mucho mayor facilidad.

Como una flexibilizacién del anteproyecto, se estd otorgando a las instituciones de crédito la
postbilidad de que no se apeguen a los procedimientos de verificacion previstos para las
operaciones de retird y transferencias de recursos que selleven @ eabo de manera presencial
los cuales, como ya se menciond en el Tema 1 del presente Angxo, generartan costos que van
desde los $10,000 pesos hasta $4.2 millones de pesos anucles, por la verificacion de la
; s del INE o, por lo ianto, se estarion ahorrando tal

L
e PAr Pt N PR | &
i GUIGI 4o du O i Uyt 5

e e e et B e f e e e dassses mmaemnen ol o :
Lo anierior, f?c’?m?ﬂuzd,zﬁ ¢ fas mslifuctones de Oréciil Guo o Geseen Qpegarsc 2l esguemea

propuesto, ya que podrian ghorrase el costo de implementacidn de los mecanismos Yy




I3

acciones de verificacion para réalizar operaciones presenciales

"

y trangferencics de recursos; elio; sin menoscabar {os inle
financieras, ya que las instituciones de crédito aawmiran los ries
de las eperaciones que no'sean reconocidas por los chentes.

9) Como otraflexibilizacién del anteproyecio, se estaria otorgando a las instituciones de crédito
la posibilidad de qiie ellas puedan crear su prepia base de datos de huellas duetilares o de
cualquier otro dato blométrico de sus clienies, a fin de que cuenfen con otras opciones Gue
pueden ser igualmente eficientes y manos costosas.

Asipnismo, &l permitir @ las instifuciones de crédito Integrar su propia base de datos de
huellas dactilares, les heneficiard ol no pagar las cuclas que estublecerd el INE para la
vatidacién de los datos, lo que representaria wn chorro anual por el pago de dicho servicio,
tal y como se ha manifestado en el apariadd de costos del presente numeral

10) Otra flexibilizacién que se contempla en lave gulacién, es la posibilidad de que las
instituciones dé crédito cuenten con mecanismos diferentes a lns seralados en la propuesta
regulatoria para efectos de la identificacion de sus clientes o potenciales clientes de manera
presencial, a fin de que estas puedan utilizar nuevas tecnologias o tendencias gue permitan
una mejor precision en su identificacion.

Asimismo, la posibilidad de que las instituciones de erédito obtengan la aprobacién de la
CNBY para utilizar ofros mecanismos que pudieran ser mds eficientes o actualizar los ya
aprobados por existir nuevas tecnologias, las pondria alavanguardiafrente asus similares,
ello ademés considerando la disminucién de costos.

11} Resulta un beneficio para las instituclones de crédito el optar por gjustarse a los
procedimientos y acclones de verificacion regidados pare la identificacion no presencial del
clienie, o bien, dado que pueden surgir quances 0 RUELAs tecnologias, poder presentarlas
para su aprobacién a la CNBV. :

Otra ventaia que ofrece esta opeion para las instituciones de crédito es que, si encuentran
mecanismos que haga mds eficienfe Y menos coslosa {a identificacién de sus clientes o
postbles clientes de manera no presencial, utilizando tecnologias emergentes tenen la
oportunidad de ser aprobadas por la CNBV en su beneficio y el de sus clientes.

Con respecto a los beneficios reconocidos por esa SHCP en ia MIR correspondiente, asi como en los
anexos contenidos en el expediente electronico, el robo de identidad genera pérdidas tanto 2 las
instituciones de erédito como a sus clientes, La Comision Nacional para la Proteccidn y Defensa de los
Usuarios de Servicies Financieros (CONDUSEF) reporta que, al tercer trimestre de 2016, ¢l sistema
bancario presentd 53,227 reclamaciones por posible robo de identidad, lo que dio lugar a un monto
reclamado de $653 millones de pesos. De igual forma, la CONDUSEF reporia que, el 47 % de esta cifra
representa los casos que se resuelven a favor del cliente (donde las instituciones de crédito tienen que
pagar y absorber el costo}, lo que generd pérdidas a las institucionss de crédito alrededor de $305
rnillones de pesas acumuladaos al tercer trimestre del afo. De lo antert nede afirmar que ¢ sector
. ; ’ L o :
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Al respecto, esta COFEMER considera que derivado del analisis de la informacion presentada por £5a
Dependencia en la MIR correspondiente, asi como. en los anexos gue se adjuntan al expediente
electrénico del anteprovecto en comento referente a la modificacion de las Disposiciones para mitigar
“&1 rabo de identidad, considera que el anteprovecto puede generar beneficios superiores &
sus cosios, Jo anterior, en virtud de gue los fraudes por suplantacidn de la identidad se considera en
constante erecimiento v genera grandes pérdidas a los usuarios de los servicios financieros asi como a
los que prestan los mismos, Por lo anterior, la regulacion cumple con los ohjetives de mejora
regulatoria plasmados en &l Titulo Tercerc A de la LFPA.

Vi. Comentarios sebre los trémites del anteproyecio

Conforme 1o sefialado en el apartado IV, Impacio de la regulacion, seccidn 1. Creaeidn, modificacion
o eliminacion de trdmites, del presente escrito, se advierie que derivado del analisis realizado a las
disposiciones del anteproyecto, tras su emisién se creardn los triiniies referidos en el apartado en
comenio; misme que en primera instancia, en opinién de este drgano desconcentrado tendria que
inscribirse en el RFTS, para eventuahmente proceder con su modificacién de conformidad con lo
establecido por el presente anteproveeto.

Al respecto de 1o anterior, conforme lo dispuesto por el articulo 69-N de la LFPA, se comunica a esa
Comisién que deberd proporcionar a la COFEMER la informacién prevista en el articulo 69-M de ese
“ordenamiento legal, respecto a tales trimites, dentro de los 10 dias habiles siguientes a que entre en
vigor el anteproyecto en comento, a fin de que se tealicen las adecuaciones correspondientes a la
informacién inscrita en &1 RFTS, a cargo de esta Comision.

VI, Congulia piblica

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 69-K de la LFPA, este 6rgano desconcentrado hizo
piiblico el anteproyecto de mérito a través de su portal electrénico desde el primer dia que o recibid.
‘Al respecto, esta Comisién manifiesta que hasta la fecha de la emision del presente Dictamen se recibio
un comentario identificado con el numeral Booo172742, de fecha del 24 de julio de 2017, de parte de
1a Unién de Instituciones Financieras Mexicanas A.C. Dicho comentario se encuentra disponible para
su consulta en la siguiente liga electrénica: )

wpedientes/ 20901

IS

kit fwnwcofemersinir aobang/

Lo anterior, a fin de que esa Dependencia efectiie las adecuaciones que estime convenientes al
anteproyecto o, de lo contrario, brinde unajustificacién puntual delas razones por las que no congiderd
. pertinente su incorporacion.

Por todo lo expresado con antelacidn, esta COFEMER queda en espera de que dicha Dependencia
brinde la respuesta correspondiente al presente Dictamen Tolal, manifestando su consideracion
“respecto de los comentarios realizados por los particulares y por esta Comision, y se realicen las
i orme a lo seftalado por e
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modificaciones que eorrespondan a la MIR /0 al anteprovecto, obien, con
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El presente oficio, se notificacon fundamentoenlos preceptos juridicos mencionados, asi com
articulos 7, fraceion 1, g fracciones X1 v XXXVHI, pentliimo parrae, ¥10, fraccitn VI, del Reglamento

Interior de la Comisio

oo en s

sidn Federal de Mefora Regulatoria’? y articulo Primero, fraccitn 1, del Acuerdo
por el que se delegan facultades del Tindar de la Conusion Federal de Mejora Regulatoria a {03
servidores ptiblicos que se indican, publicados en el DOF el 26 de julio de 2010™.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Alentamenie
Ti Coordinador General

JULIO CESAR ROCHA LOPEZ
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