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R ‘ Of. No.COFEME/17/5301-
BSECRETARIA DE INGRESOS i ;
DER “ANTROL DE GRSUARO! Se emite Dictamen Final, sobre el
- anteproyecto denominado, Resolucion
235 AGO 2017 que modifica las disposiciones de
cardcter general aplicables a las

!
HORA: m,,_.Lﬂ__;_Qé__m A instituciones de crédito.

SAR 0 Ciudad de México, a 23 de agosto de 2017
NOMBRE: ALY ’
% “'@:‘ if

DR. MIGUEL MESSMACHER LINARTAS
Subsecretario de Ingresos

Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico
Presente

Me refiero al anteproyecto Resolucién que modifica las disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de erédito, asi como a su respectivo formulario de manifestacion
de impacto regulatorio (MIR), ambos instrumentos remitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Plblico (SHCP) el 22 de agosto de 2017 y recibidos en la Comisiébn Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER) el 23 de agosto siguiente, a través del sistema informético de la MIR?; lo anterior, en
atencion a lo previsto en el articulo 30 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA).
Dicho envio, en respuesta al Dictamen Total, no final, emitido por esta Comisién el dia 25 de julio de
2017, mediante oficio COFEME/17/4841.

En virtud de lo anterior, se efectué el proceso de revisién previsto en el Titulo Tercero A de la LEPA,
por lo que en apego a los articulos 69-E, 69-G, 69-H'y 69-J de ese ordenamiento legal, la COFEMER

tiene a bien emitir el siguiente:

DICTAMEN FINAL
L. Consideraciones respecto al requerimiento de simplificacién regulatoria

En relacién con los requerimientos de simplificacion regulatoria previstos en el articulo Quinto del
Acuerdo Presidencial, esta Comisi6n observa que con respecto a lo indicado mediante el
COFEME/17/4841 para el presente apartado, se suscitaron cambios respecto a la eliminacion,
abrogacion y derogacion de obligaciones; lo anterior, debido que el propio anteproyecto presenta
modificaciones que serén detalladas més adelante en el presente escrito. En este sentido, se observa
que para dar cumplimiento a dicho Acuerdo, a través de la nueva version del anteproyecto en comento
junto con su MIR y sus anexos, recibida el 23 de agosto de 2017, de conformidad con lo estipulado en
el articulo Quinto Transitorio del mismo, se derogarén las Disposiciones de cardcter general
aplicables a las instituciones de crédito, eliminando y simplificando varias disposiciones, situacion
que se detalla conforme el siguiente cnadro:

¢ www.cofemersimir.gob.mx
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Tabla I. Medidas para dar cumplimiento al Acuerdo Presidencial.

‘Accion Regulatoria / Tramite

Indicacién de documentos de identificacion y
establecimiento de la obligacién de realizar
acciones de verificacion de  dichos

| Microcréditos bajo  la

_documentos, de manera presencial, para |

' celebrar contratos y diversas operaciones
' bajo las condiciones y limitaciones seftaladas
en las Disposiciones.

" Derogacionesy flexibilizaciones

No se requiere accion de uverificacion de la
credencial para votar, pasaporte o cualquiera de
las identificaciones seftaladas en las Disposiciones
de cardeter general a que se refiere el articulo 115
de la Ley de Instituciones de Crédito (Reglas
PLD/FT), por parte de las instituciones de crédito,
cuando estas otorguen créditos grupales o
microcréditos bajo la modalidad grupal, siempre
que el monto del crédito otorgadoa cada individuo
no exceda del equivalente en moneda nacional a
3,000 UDIs o bien, se trate de Créditos Grupales o
modalidad ~ Grupal
otorgados subsecuentemente a todos o a algunos
de los acreditados de un mismo grupo. (Articulo 51

 Bis, cuarto pérrafo de las Disposiciones). _
~ No se requerird accién de verificacién, por parte

de las instituciones de crédito, tratdndose de
contratos que estas celebren con entidades
financieras, entidades federativas, municipios,
empresas productivas del estado, personas

~ morales que hayan obtenido en cada uno de los

Ultimos 2 afios ingresos brutos anuales iguales o

mayores al equivalente en moneda nacional a

' 1'000,000 de UDIs y emisoras con valores

' inscritos en el Registro Nacional de Valores, cuya
. celebracién tenga por objeto: (1) la realizacién de

operaciones con divisas, valores o instrumentos

. financieros derivados; (i) la prestacién  de

servicios de asesoria financiera para estructurar

| y promover operaciones de financiamiento; (i) la

' emisién de valores en ofertas piblicas y privadas;

| (iv) la constifucién de vehiculos de inversion de

| propdsito especifico, o (v) la recompra de valores
0 la realizacién de fusiones y adquisiciones, a
| cargo de los sujetos mencionados. (Articulo 51 Bis, |
| tiltimo parrafo de las Disposiciones).

| No se requerir la verificacién con el Instituto |

Establecimiento de la obligacién de notificar |

a los clientes cualquier contratacién de
productos o servicios o la ejecucion de
~ operaciones que se realicen a nombre de
estos, asf como la activacién de tarjetas de
débito o crédito aseciadas a cuenlas 0
créditos revolveiites.

| Nacional Electoral (INE) de la credencial para |

votar, por parte de las instituciones de crédito,
tratdndose de transferencias de recursos por
montos mayores al equivalente en moneda
nacional a 1,500 UDIs y menores al equivalente en .
moneda nacional a 2,800 UDIs, cuando quien las
realice, también sea titular de la cuenta a donde se
transfieran dichos recursos (Articulo 51 Bis 1,
fraceidn 11 de las Disposiciones).

Modificacion a las disposiciones aplicables a las

. casas de bolsa para flexibilizar el tratamiento de

los valores conservados a vencimiento (Criterio B-
2) (contenida en el expediente 05/0076/190617
correspondiente a la MIR de la Resolucion que
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' Se establece la obligaci
- instituciones

i de

Accién Regulatoria / Tréﬁnité

~ Derogaciones y flexibilizaciones

modifica las Disposiciones de cardcter general
aplicables a las casas de bolsa). :

Modificacién a las disposiciones aplicables a las
sociedades financieras populares para flexibilizar
el tratamiento de los valores conservados a
vencimiento (Criterio B-2) (contenida en el

expediente 05/0078/190617 correspondiente a la

- MIR de

Fortalecimiento del sistema de control |

interno relativo a los criterios, medidas y
procedimientos para la verificacion y
actualizacién de los datos de identificacion de

los clientes, asi como de las operaciones o

servicios que realicen o no reconozcan sus
clientes.

 Establecimiento de la obligacién de que, enla

conformacién del Factor de Autenticacion
Categoria 4, se capturen primero los datos
biométricos de los empleados de la

institucién de crédito, y posteriormente los de
. sus usuarios, e indicacion de los requisitos |

la Resolucién que modifica las
Disposiciones de cardcter general aplicables a las
entidades de ahorro y crédito popular,
organisnios  de  integracién,  sociedades
financieras comunitarias y organismos de

integracién financiera rural, a que se refiere la

Ley de Ahorro y Crédito Popular).

| Para el caso de contrataciones presenciales, si el
| cliente no tiene credencial para votar, podra

| presentar

| institiciones

su pasaporte y alguna otra

identificacion de las que se prevén en las Reglas |
PLD/FT o dos identificaciones de estas iltimas |
Reglas (Articulo 51 Bis, fraccién I, parrafos |
' segundo y tercero de las Disposiciones). |
" Para la contratacién de los servicios de Banca |

Electrénica, se amplian las opciones para que las |

de . crédito  obtengan

el |

| consentimienio expreso de sus clientes (Articulo
- 307, fracciénI de las Disposiciones). '

técnicos previstos en el Anexo 71 de las |

Disposiciones.

de crédito verifiquen

6n para que las |
la |

coincidencia de los datos o documentacién de |

sus clientes contra la informacion que reside
en sus propios registros.

Tramite: Solicitud de aprobacién a la CNBV

documentacién = para

comerciales.

Trémite: Presentacién de aviso a la CNBV
sobre la no realizacién, por parte de las
instituciones de crédito, de acciones de
verificacion  sobre retiros de efectivo y

" transferencias de recursos que se lleven a
~ cabo de manera presencial.

Uso de mecanismos diferentes a los sefialados en |

las Disposiciones, para la identificacién de

- manera presencial de clientes o posibles clientes |
(Articulo 51 Bis 8 de las Disposiciones).

' No se requerird la verificacién con el INE de la |

instituciones  de  crédito, - tratindose  de
transferencias de recursos por montos mayores al

. cuando qutien las realice, también sea titular de la

! cuenta a donde se transfieran dichos recursos

i (Articulo 51

Bis 1, fraccién III de

| Disposiciones). _ e
Posibilidad de utilizar la tarjeta bancaria con

circuito integrado ingresando el Niimero de
Identificacién Personal (NIP) asociado a la tarjeta
y una de las identificaciones previstas por las
Reglas PLD/FT, para no realizar la accion de
verificacion de la credencial para votar con el INE
(Articulo 51 Bis 1, fraccién I1, incisos @) y b) de las

| Disposiciones).

i ; ; ... credencial para wvotar, po rte  d ‘
- del procedimiento y acciones de verificacion | P , por parte de las
identificar de |
. manera no presencial a clientes o potenciales | ; . ¢
: ; v | equivalente en moneda nacional a 2,800 UD.
clientes, tendientes a la celebracién de 4 - cional a 2,800 UDIs,
contratos para la apertura de cuentas de

~ depésito, créditos al consumo y créditos

las |
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- Nam. Accién Regulatoria / Tramite . Derogaciones y flexibilizaciones
Posibilidad para que las instituciones de crédito no
realicen acciones de verificacién, en operaciones
de retiros de efectivo y de transferencias de
recursos, siempre y cuando estas aswman los
riesgos que de esto se deriven (Articulo 51 Bis 1,
iltimo parrafo de las Disposiciones).

Posibilidad de omitir solicitar el Factor de
Autenticacién Categorfa 1 en contrataciones
remotas, asumiendo el riesgo por parte de las
instituciones de crédito, que se derive de dicha
Tydmite: Solicitud 4o aorOIon I GNE - AN L G DI a1 oo
de mecanismos distintos a los indicados en contalos q1{edrchas SSIHCIONES cele!)ren £ SYS
las Disposiciones, para la conformacién de chlentes' ({4?‘{1&‘111051 Bis 6, pentitimo pdrrafo delas

8. P s B ; Disposiciones).
una base de datos de huellas dactilares o de bty eyt Pre o)
cualquier otro dato biométrico propios de la Elimtr}apton geld obligacion pard i insiafciones
tstitucidn de sRedilD: de crédito que celebren operaciones de deposito

con chequeras, de recabar de su clientela los datos
. relativos de su identificacion y domicilio sefialados
* en el Anexo 49 de las Disposiciones, que se deroga
con estas mismas (Articulo 286 y Anexo 49 de'las
| Disposiciones). ,
| Posibilidad para las instituciones de crédito de
B L i ' crear una base de datos de huellas dactilares o de
gzmﬁ;ste',ﬁgiggglg: ag;ggac;ﬁengsla gé\{%‘c{ cualquier otro dato biométrico propia, a fin de
identificacién de sus clientes o potenciales “II.T lzaria efl’fa vergﬁcgcwn dela l.dEnh.d‘(Id de sus
clientes de manera —presencial- diferentes a i;em? (Articulo 51 Bis s de las Disposiciones).

9 los seiialados por las Disposiciones de . Lehilad m“é‘”’“?‘(;’? %ferentes para que las
cardcter general aplicables a  las ;nst}ltucwcrftes 'Ie r,:re ttocgeen unla base de dat(zis de
instituciones de crédito, asi como para las gr:.!e 49 4el ‘cne.s_ Al c:;a qut_e;‘ ?"'0 dio
modificaciones a dichos mecanismos. lemetrico propid, [d ﬁn. e utilizarla e la |

verificacion de la identidad de sus clientes
| (Articulo 51 Bis 3 de las Disposiciones).
| Posibilidad de realizar acciones de verificacién
PR T ; = distintas a las sefialadas en el Articulo 51 Bis 4 de
i it de el OV G L G S
identificacién de sus clientes o potenciales U[S.p o;:c;_ones) i di -
clientes de manera -no presencial- diferentes sos de mecanismos diferentes a los seftalados en
10. las Disposiciones, para la identificacion, por parte

" a los seiialados por las Disposiciones de
cardcter  general aplicables a las
. {nstituciones de crédito, asi como para las

modificaciones a dichos mecanismos.

| de las instituciones de crédito, de clientes o |
 posibles clientes de manera -no presencial-
(Articulo 51 Bis 8 de las Disposiciones).

Fuente: Elaborado con informacién de la SHCP

Aunado a lo anterior, esta Comisién advirtié que en dicha la informacién la SHCP modificara las
Disposiciones aplicables a las casas de bolsa y las Disposiciones de cardcter general aplicables a las
entidades de ahorro y crédito popular, organismos de integracion, sociedades financieras
comunitarias y organismos de integracién financiera rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y
Crédito Popular, para flexibilizar el tratamiento de los valores conservados a vencimiento (Criterio B-
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2), lo cual se generarén ahorros que permiten la emision dela propuesta regulatoria?y por consiguiente
dar cumplimiento al Acuerdo Presidencial.

Por otra parte, se suscitaron cambios en los compromisos indicados por la SHCP respecto a la
eliminacion, abrogacién y derogacion de obligaciones; lo anterior, debido que el propio anteproyecto
presenta modificaciones que seran detalladas mas adelante en el presente escrito. En este sentido, se
observa que para dar cumplimiento a dicho Acuerdo, a través de la nueva version del anteproyecto en
comento junto con su MIR y sus anexos, recibida el 23 de agosto de 2017, de conformidad con lo
estipulado en el articulo Quinto Transitorio del mismo, se modificarén las Disposiciones de cardacter
general aplicables a las instituciones de crédito, a efecto de eliminar y simplificar varias disposiciones,
situacién que se detalla conforme el siguiente cuadro:

Tabla I1. Nuevas medidas para dar cumplimiento al Acuerdo Presidencial.

Como una flexibilizacién a la anterior fraccién I del
" articulo Segundo Transitorio del Anteproyecto,
ahora se otorga un plazo mayor (antes de 4
meses, ahorade 12 meses) para la entrada en
 vigor del contenido de los articulos 51 Bis, 51
Bis 1 uy 51 Bis 4 del Anteproyecto, ]
Las instituciones de crédito deberan  especificamente en materia de tarjetas de crédito, |
_ ajustarse a las normas especificamente ~ créditos de némina y solicitud de medios de pago, lo
cefialadas en el Anteproyecto, cuando el cual beneficia a las instituciones de crédito al contar |-
Instituto Nacional Electoral (er adelante, ~conmas tiempo para ajustarse a lanorma. ‘
1. INE) no pueda responder a las solicitudes = Como una flexibilizacién a la anterior fraccién IT del |
~ deverificacion en linea y que las causas sean articulo Segundo Transitorio del Anteproyecto,
imputables a dicho Instituto (Articulo 51 Bis ahora se otorga un plazo mayor (antes de 6
4, fraccion 1, inciso b), tercer parrafo del meses, ahora de 12 meses) para la entrada en
Anteproyecto). e vigor del contenido de los articulos 51 Bis, 51
Bis 1 uy 51 Bis 4 del Anteproyecto,
especificamente tratandose de créditos personales, |
grupales, microcréditos y créditos de liquidez con y
sin garantia hipotecaria, lo cual beneficia a las
. instituciones de crédito al contar con mas tiempo
b S ol w L pargajustarsealanomd, e .
' Se establece un plazo transitorio de 12 = Como una flexibilizacién a la anterior fraccion I |
meses en materia de reclamaciones que del articulo Segundo Transitorio del Anteproyecto,
e lleven a cabo los clientes frente a las ahora se otorga un plazo mayor (antes de 8
| instituciones de crédito relacionadas con = meses, ahora de 12 meses) para la entrada en ‘-
robo de identidad, derivadas de contratos | vigor del contenido de los articulos 51 Bis, 51 |
 para realizar operaciones activas, pasivaso | Bis 1 Y A1 _Bis 4 del Anteproyecto,

2 Para mayor informacién de la cuantificacién de los ahorros generados por las simplificaciones administrativas de dichos
instrumentos, es necesario:

a) Remilirse al expediente 05/0076/190617, correspondiente al formulario de Solicitud de exencién de MIR del
anteproyecto denominado Resolucidn que modifica las Disposiciones de cardcter general aplicables a las casas de
bolsa, cuya liga electrinica es: hitp://ww w.cofemersimir.gob.mx/expedientes/20360.

b) Consultar el expediente 05/0078/190617 correspondiente al formulario de Solicitud de exencion de MIR del
anteproyecto denominado Resolucién que modifica las Disposiciones de cardcter general aplicables a las entidades
de ahorro y erédito popular, organismos de integracion, sociedades financieras comunitarias y organismos de
integracién financiera rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular), cuya liga electronica es:

http:/ /ww\wv.cofemersimir.gob.m/expedientes/zogf;2.
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de servicios, o bien solicitar medios de pago
(Articulo  Tercero  ftransitorio  del
Anteproyecto).

especificamente en  materia de  créditos
automotrices, créditos destinados a la adquisicion
de bienes de consumo duradero y créditos
hipotecarios de vivienda, lo cual beneficia a las
instituciones de crédito al contar con mds tiempo

_ para gjustarse a la norma.

Como una flexibilizacion a la anterior fraccion IV del
articulo Sequndo Transitorio del Anteproyecto,
ahora se otorga un plazo mayor (antes de 10
neses, ahora de 12 meses) para la entrada en
vigor del contenido de los articulos 51 Bis, 51
Bis 1 y 51 Bis a4 del Anteproyecto,
especificamente tratandose de créditos comerciales,
ast como cualquier otra contratacién relacionada
con operaciones activas que no sea de las indicadas
en las tres flexibilizaciones antes indicadas, lo cual
beneficia a las instituciones de crédito al contar con |

. mds tiempo para ajustarse a la norma.

Tramite: Aviso de las instituciones de
crédito a la CNBV de la falta de respuesta
por parte del INE, a las solicitudes de

3 verificacién y autenticacién (Articulo 51 Bis
4, fraccion I, inciso b), Gltimo péarrafo del
Anteproyecto).

Como una flexibilizacién a la anterior fraccion I del |
articulo Cuarto Transitorio del Anteproyecto, ahora |
se otorga un plazo mayor (antes de 6 meses
ahora de 12 meses contado a partir de la
publicacién en el DOF del Anteproyecto),

para la entrada en vigor del contenido del
articulo 51 Bis 10 del Anteproyecto, lo cual
beneficia_a las instituciones de crédito al
contar con mds tiempo para ajustarse a la
norma. - . . S i
Se eliminé del Anteproyecto la obligacion para las
instituciones de crédito de requerir al INE la
constancia que sefiale el periodo de tiempo en que no
le fue posible dar respuesta a las verificaciones en
linea llevadas a cabo por dichas instituciones de
crédito (anterior Articulo 51 Bis 4, fracciéon I,

ultimo parrafo del Anteproyecto).

" Como_flexibilizacién, ahora se otorgaria un

' Modalidad: Aviso de las instituciones de .
 crédito a la CNBV sobre la reanudacion de

- respuesta parte del INE, a las solicitudes de
4. yerificacién y autenticacion (Articulo 51 Bis |
4, fraccién I, inciso b), tiltimo parrafo del |
Anteproyecto). '

- periodo de dieciocho meses para la entrada |

en vigor de los Anexos 2 a 5 que se sustituyen .
con el Anteproyecto (Articulo Sexto Transitorio
del Anteproyecto). S |
Se concede un DIC{ZO mayor_ para qgue las
instituciones de crédito comiencen a
verificar la coincidencia de los datos o

' documentos presentados por sus clienies

| contra la informacién que consta en sus propios

registros (Articulo Quinto Transitorio, fraccién I del
Anteproyecto).

Fuente: Informacion de la CNBV

De lo anterior, esa Dependencia manifiesta en la MIR correspondiente, asi como en los anexos
integrados en el expediente electronico del anteproyecto en comento que los costos derivados de la
implementacion de la regulacion son de $618,708,592.00 pesos. Asimismo, esa SHCP estima que los
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ahorros generados en virtud de las derogaciones son de $1,170,212,688.00 pesos. Dado que los ahorros
y las derogaciones antes mencionadas serdn superiores a los costos de cumplimiento derivados de este
anteproyecto, la COFEMER considera que esa Secretarfa atiende lo previsto en el articulo Quinto del
Acuerdo Presidencial.

Por consiguiente, esta Comisién estima que con dicha justificacion se atiende lo previsto en el articulo
Quinto del Acuerdo Presidencial.

IT. Consideraciones Generales

Fl robo de identidad se produce cuando una persona adquiere, transfiere, posee o utiliza informacion
personal de una persona fisica o juridica de forma no autorizada, con la intencién de efectuar o

vincularlo con algtin fraude u otro delito3,

La identidad la constituyen datos personales?, son toda aquella informacion que se relaciona con una
persona y que la identifica o la hace identificables. Le da identidad, la describen y la precisan:

e [dad

e  Domicilio

o  Numero telefonico

o  Correo electrénico personal

Trayectoria académica, laboral o profesional
Patrimonio

Numero de seguridad social

CURP, entre otros.

La CONDUSEF reporta que, durante 2016 se registraron 7,996 reclamaciones imputables a un posible
robo de identidad, mientras que en las propias Instituciones Bancarias se registraron 78,788
reclamacioness, mismas que corresponden a diferentes productos financieros ejemplificado en la

siguiente gréfica:

{ Por Producta Financiero ,

7,596 Reclamationes
rédito personal

. Crédita denamina

Tarjetade

cridito Crédito al auto

Tarjata de dibito

- Cuanta deahorro
“\_._Cuenta da ndmina
3%

Otros productos—/ ll N Créditesimpla
1.0%% 2.0%

L Cusnta da cheques
1.4%

Fuente: Anuario estadistico 2016 CONDUSEF,

3 https:/ ,r’mw:.seguﬁdad.unam.m/histm'ico,’ documento/index.html-id=16
4 hitp://www.infodf.org.mx/ index.php/ protege-tus-datos-personales/%C2%BFqu% C3%A9-son-los-datos-personales.html

5 https:/ /www.gob.rnx/cms/uploads/attachment/ﬁle/ 229019/anuario-estadistico-2016.pdf
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Asimismo, la causa de reclamacién de por fraude de identidad se menciona en la gréfica siguiente:

Por Causa de Reclamacion

El Usuario, clients yio
soclo na rekonace haber

Criditano
. reconadido en et
historial erediticn

Emision de
tarjeta de arddite
sin solicitud

Intenformidad con el
cobirn e productor
— seryicios oo contiatados
por el Ugiatio, diante ylo
saclo
Disposicidn de efective ’/‘ \ Apertura da cuénta ng
en ventanilia y/o sucursal 7 S solicitada ni autorizads
na reconocida por el por el Usuaris, cliente
Usuarfo, clientz yio socio ylo sotio

Fuente: Anuario estadistico 2016 CONDUSEF.

Bajo tales consideraciones, se observa que son requeridas nuevas medidas con el objetivo de fortalecer
Jas disposiciones de seguridad para autenticar la identidad delos clientes de las instituciones de crédito
y asi coadyuvar a mitigar el robo de identidad. Esta COFEMER considera pertinente la expedicion del
anteproyecto de mérito, en virtud de que se contar4 con un marco normativo que les otorgue seguridad

y certeza juridica a las instituciones financieras asf como a los usuarios de sus servicios.

II1. Objetivos regulatorios y problematica

En lo referente a la informacién proporcionada por esa Dependencia a través de la MIR
correspondiente, se observa que el objetivo del anteproyecto es mitigar e inhibir el robo de identidad,
a través de las acciones siguientes:

1. Indicar cudles serdan los documentos de identificacién y establecer la obligacién de realizar acciones de
verificacion de dichos documentos, de manera presencial, tendientes a celebrar contratos y diversas
operaciones bajo las condiciones y limitaciones sefialadas en las propias Disposiciones de caracter

general aplicables a las instituciones de crédito (Disposiciones).

5. Establecimiento de la obligacién para las instituciones de crédito de notificar a sus clientes cualquier
contratacién de productos o servicios o la ejecucion de operaciones que se realicen a nombre de estos,
asf como la activacién de tarjetas de débito o crédito asociadas a cuentas o créditos revolventes.

3. - Fortalecimiento Hel sistema de control interno de las instituciones de crédito relativo a los criterios,
medidas y procedimientos para la verificacién y actualizacién de los datos de identificacién de sus
clientes, asi como de las operaciones 0 serviclos que realicen o no reconozean sus clientes.

4. Establecimiento de la facultad para la CNBV de aprobar el procedimiento y acciones de verificacion de
documentacién para identijicar de manera no presencial a clientes o potenciales clientes para la
celebracién de contratos tendientes ta apertura de cuentas de depdsito, créditos al consumo y créditos
comerciales.
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5. Obligacién para las instituciones de crédito de presentar un aviso a la CNBY, cuando decidan no
realizar acciones de verificacién sobre retiros de efectivo y transferencias de recursos gue se lleven a
cabo de manera presencial.

6. Establecimiento de la facultad para la CNBV de aprobar los mecanismos distintos para la
conformacién de una base de datos de huellas dactilares o de cualquier otro dato biométrico propios
de la institucion de crédito.

7. Determinacién de la obligacion de que en la conformacién del factor de autenticacion categoria 4,
conforme a las Disposiciones, se capturen primero los datos biométricos de los empleados de la
institucién de crédito, y posteriormente los de sus usuarios, e indicar los requisitos técnicos a través del

Anexo 71 que se adiciona mediante el presente anteproyecto a las Disposiciones.

8. [Establecimiento de la facultad de la CNBV para aprobar a las instituciones de crédito los mecanismos
para efectos de la identificacién de sus clientes o potenciales clientes de manera presencial diferentes a
los sefialados por las Disposiciones, o bien, para aprobar en su caso, lamod ificacién a los mecanismos
indicados.

9. Establecimiento de la facultad de la CNBV para aprobar a las instituciones de crédito los mecanismos
para efectos de la identificacién de sus clientes o potenciales clientes de manera -1o presencial-
diferentes a los sefialados por las Disposiciones, o bien, para aprobar en su caso, la modificacién a los
mecanismos indicados.

10. Determinacién de la obligacién a las instituciones de crédito de verificar la coincidencia de los datos o
documentacién de sus clientes contra la informacion que resideen sus propios registros.

11. Realizacién de algunas precisiones a las Disposiciones, tales como: a) incluir la forma de contratacion
remota de los servicios de banca electrénica; b) clasificacién especifica de cuentas para el llenado del
Reporte B-2421 de la Serie R24, consistente en “cuentas con saldo sin movimiento”, “cuentas activas”y
wouentas no activas”, y c) ajustes al texto de los Anexos 2, 3, 4y 5 pard hacerlos congruentes con la

materia del anteproyecto.

Por otra parte, de acuerdo con lo expuesto por la Secretaria, la necesidad de emitir la propuesta
regulatoria en comento responde a “atender la problematica de “Suplantacién de identidad”, también
conocida como Robo de Identidad, entendidos como la extraccién y uso de informacién personal
(nombre, clave tinica del registro de poblacién, domicilio, documentos de identificacién, etc.) de los
usuarios de servicios financieros, con la finalidad de suplantar su identidad y , con ello, obtener
recursos y beneficios de forma fraudulenta. Dicha problematica ha venido generando diversas
afectaciones a las victimas, como son requerimientos de pago por créditos no contratados por estas,
registros negativos en los historiales crediticios e, incluso, la apertura de cuentas pasivas a partir de
las cuales el Servicio de Administracion Tributaria ha notificado la existencia de créditos fiscales por
ingresos no declarados que, en ocasiones, han devenido en iniciar procedimientos de embargo de

inmuebles de las victimas”.

Bajo tales consideraciones, esta Comisién observa que a través del anteproyecto de referencia se
pretende mitigar la problemética conocida como robo de identidad y con ello evitar que se obtengan
recursos y beneficios de forma fraudulenta, esto generara mayor certeza juridica a los usuarios de los
servicios financieros asi como a los prestadores de dichos servicios, es decir a las instituciones de

crédito sujetos regulados.
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Por lo anterior, esta Comisién considera justificados los objetivos y situacién que da origen a la
regulacién propuesta, de conformidad con los principios de mejora regulatoria plasmados en el Titulo
Tercero A de la LFPA.

IV, Alternativas a la regulacion

En lo referente a este apartado, la SHCP considerd que la propuesta regulatoria representa la mejor
alternativa para atender la problemética sefialada, toda vez: “que las enmiendas y adiciones a las
Disposiciones estan dedicadas a establecer un régimen de verificacion de la identidad de los clientes
y usuarios de servicios financieros, en donde las instituciones de crédito podran detectar la
suplantacién de identidad, al tiempo inhibir el robo de identidad. Con ello, se fortalece la
colaboracién de otras autoridades para que, de manera coordinada (instituciones de crédito y
autoridades), se refuerce la certeza de que los documentos de identificacion utilizados por los clientes
y usuarios de los servicios financieros, son los mismos que dichas autoridades emitieron. Tal es el
caso del Instituto Nacional Electoral (INE), Registro Nacional de Poblacién e Instituto Nacional de
Migracion”.

Sin perjuicio de lo anterior, esa Secretarfa consider6 diversas alternativas regulatorias y no
regulatorias, mismas que fueron analizadas para atender la problemética en comento y posteriormente
descartadas, de conformidad con lo que se enuncia a continuacion:

a. No emitir requlacién alguna.- Al respecto esa Dependencia sefial6 no haber considerado
esta medida, toda vez que “el robo de identidad en México se ha incrementado a través del
tiempo y es una problematica que afecta los intereses de los usuarios de servicios financieros,
asi como del propio sector bancario, por lo que la CNBV con base en las facultades previstas
en la LIC para emitir regulacién, estima indispensable modificar las Disposiciones, a fin de
establecer el marco regulatorio necesario a fin de mitigar detectar e inhibir el Robo de
Identidad. En ese tenor de no emitirse el anteproyecto que nos ocupa no se haria frente a la
problemdtica planteada”.

b. Esquemas de autorregulacion.- En referencia a tal mecanismo, la autoridad indic6 que
“on virtud de las caracteristicas particulares de la materia objeto del anteproyecto que nos
ocupa; asimismo, se trata de normatividad que, por disposicién expresa de la LIC, debe ser
emitida por la CNBV mediante disposiciones de cardcter general. Es por lo anterior, que con
los esquemas de autorregulacién no se atenderia la situacion que da origen a la intervencion
gubernamental y no permitiria la estandarizaciéon de las normas aplicables a las
instituciones de crédito, creando ademds incertidumbre juridica para los destinatarios de la

norma”.

¢. Esquemas voluntarios.- Sobre el particular, esa Dependencia descarto tal posibilidad
debido a que “el anteproyecto modificaria a la regulaéién secundaria aplicable a las
instituciones de crédito y que ya se contiene en un instrumento normativo que son las
Disposiciones, por lo que generar otro tipo de esquema daria lugar a incertidumbre juridica
al existir dos pauttas diferentes regulando un mismo tema”,

d. Incentivos ecconémicos.- La Secretaria también considerd inviable este tipo de
mecanismos, debido a que “en razén de que ello implicarta la expedicion de un instrumento
juridico distinto a las normas contenidas en el anteproyecto y que, tal y como se ha senalado
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a lo largo de la presente MIR, se trata de aspectos que 110 podrian regularse de una manera
distinta a la actualmente prevista para ello. En tal virtud, de establecerse incentivos
econémicos, lejos de atender la problematica que nos ocupd, se daria lugar a incertidumbre
juridica en cuanto a la aplicacién de la regulacién correspondiente”.

Otro tipo de regulacion.-Esa SHCP no considerd adecuada la emisién de otro tipo de
regulacion ya que “el marco regulatorio secundario aplicable alas instituciones de crédito ya
se encuentra previsto en las Disposiciones emitidas por la CNBV por mandato expreso de la
LICy, por lo tanto, la atencién de la problemdtica necesariamente debe llevarse a través de
la modificacién a las Disposiciones, propuesta en este anteproyecto. De lo contrario, la
emision de otro tipo de regulacién crearia incertidumbre juridica hacia los destinatarios de
la norma”.

Tomando en cuenta lo anterior, la COFEMER considera que esa Secretarfa analizb las distintas
alternativas de politica ptiblica que pueden atender la problemética y objetivos antes descritos, dando
asi cumplimiento al requerimiento de esta Comisién en materia de evaluacion de alternativas
regulatorias y no regulatorias.

V.

1.

Impacto de la regulacién

Creacién, modificacién y/o eliminacion de tramites

Respecto del presente apartado, se advierte que como resultado de Ja emisién del anteproyecto en
comento, se crean tramites, con la finalidad de materializar lo dispuesto en las Disposiciones que se
pretenden modificar con el presente anteproyecto. En este sentido, esa Secretaria indicé lo siguiente:

Tabla L Tramites 1denuﬁcad0_sy jﬁsﬁﬁcad;)s porla SHCP

T | Referencig
] N‘L";‘:ﬁfd ant:grg]yect Justificacion y anélisis Informacién respecto al trdmite
0 i : P e

1) | Se otorga la posibilidad de que las |

Presentacién | instituciones de crédito no realicen las |
! del aviso a la | acciones de verificacién sobre retiros de £ Lo ity
| Comision | efectivo y transferencias de recursos que | Ep‘; g: :rcé‘;iz?::ecﬁ?iﬁgw
| Nacional ! i se lleven a cabo de manera presencial por | V'lp oot deﬂ:{f da !
. Bancaria y de | sus clientes, siempre y cuando, lo | Mgdio dé resentat':ién- Ssevito libre

Valores sobre la | convengan con ellos en los respectivos Re uisitog' Seriitn l'bre. deberd ? L :

no realizacién, i contratos. En ese tenor, frente a cualquier | quis o aipre duk I preseiat a8
- por parte de las " peclamo  sobre dichos retiros o | ;_:}lsﬁucmn £2:68 crédltlo, 3 més tardar, a los 10 dias

instituciones de = Articulost | trasferencias la institucion de crédito | acci‘():lsespgzt 523{%363 i:&?;[zlgs‘i:absnuderégnizcser i
| crédito, de | Bis1 | deberd abonar el monto correspondiente | | , INgICe peiaciones a
| acciones de | | @ mas tardar cuarenta y ocho horas | as;icuales frente a cualquier reclamo de sus clientes
| verificacion ] | posteriores a la reclamacién delclientede | isé:“taﬁg?agasi l:scﬁannnciades coggsﬂzﬁe%? 1: |
| sobre retiros de | | no haber sido él quien realizé la operacion | 0. - oo 43 cuarenia oy, o ;]
| efectivo y | correspondiente, con lo cual se hace i ot : T
| transferencias | | contra peso derivado de no hacer acciones | g%g]'_:)mén a la que impacta: instituciones de
. de recursos que | | de verificacion contra asumir el riesgo de Ficka: lN/A
. se lleven a cabo ' la reclamacién, lo que salvaguarda los | 2 3

de manera intereses de los clientes de la institucién |

presencial. frente a un posible robo de identidad, : : k

2)  Se otorga In posibilidad de que las  Tipodeaccién: creacion.

Selicitud de instituciones de crédito usen mecanismos  ‘Tipo de trimite: beneficio.

aprobacion a la distintos a los previstos por las Vigeneia: indefinida.

Comision Articulo 51 Disposiciones, para conformar la base de | Medio de presentacion: escrito libire,
* Nacional Bis 3 datos de huellas dactilares o de cualquier | Requisitos:Escritoenelquela institucion de crédito

| Banecaria y de

Valores de |

| mecanismos

ofro dato biométrico, siempre que las |
instituciones de crédito acrediten que: @
' la tecnologia utilizada permite identificar |

des_criba detalladamente 1o siguiente: a) mecanismo de
verificacién, el cual deberd ser aprobado por su
consegjo  de _administracién; ' b) infraestructura |
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distintos a los
indicados en las
Disposiciones
de caracter
general
aplicables a las
instituciones de
erédito, para la
conformacién
de una base de
datos de huellas
dactilares o de
cualgquier otro
dato biométrico
propios de la
institucién  de
crédito.

3

Solicitud de
aprobacién a la
Comisién
Nacional
Bancaria y de
Valores de los
mecanismos
para efectos de

la identificacion -
- de sus clientes o

potenciales
clientes de
manera
presencial

| diferentes a los
| sefialados por
! las

| Disposiciones

- de cardcter
. general

aplicables a las
instituciones de

crédito, ast
~como de las

modificaciones

a dichos |

|_mecanismos

4
. Solicitud de |
' aprobacién a la |

. Comisién
Nacional

Bancaria y de

Valores del

procedimientoy

acciones de
verificacién de

. documentlacién

| para identificar |
| de manera no |
| presencial a

clientes o

potenciales
clientes,
tendientes a la
celebracion de
conlratos para

la apertura de

cuentas de
deposito,
créditos  al

Articulo 51
Bis 5

Articulo 51
Bis6

plenamente a la persona fisica de qgue se
trate ante INE o ante alguna otra
autoridad emisora de identificaciones
oficiales; (ii) cuentan con los elementos de
sequridad necesarios para el resquardo
de la informacién; (i) se ajusta a los
requerimientos técnicos establecidos por
el Anexo 71 de las Disposiciones en lo
conducente, y (iv) ast como los demds
requisitos previstos en las propias
Disposiciones lo que constituye diversos

o)

tecnologica empleada en cada parte del proceso, y ¢)
medios necesarios para la transmisién y resguardo de
la informacién que garanticen su integridad, la
correcta lectura de los datos, la imposibilidad de la
manipulacién, asf como su adecuada conservacion y
disponibilidad.

~ Poblacién a la que impacta: instituciones de
crédito.
Ficta: N/A.

beneficios para las instituciones de crédito |
al tener la posibilidad de buscar algunas
opciones que se adecuen a lainversion que |
| pudieran llegar @ realizar para dar |

cumplimiento a la regulacién y escoger la

que se adapte mejor a la institucién de que |

se trate.

Se otorga la posibilidad de que las
| instituciones de crédito usen mecanismos
distintos a los previstos en las

. presencial, siempre y cuando estas
| acrediten y se aseguren que las acciones,
procedimientos y mecanismos tienen el
mismo nivel de seguridad para inhibir y
detectar el Robo de Identidad que el
establecido en las Disposiciones, Lo que

instituciones de crédito al poder generar o
. innovar en esta materia, contando con la

posibilidad de  desarrollar  nuevas |
y procedimientos que |

' tecnologlas
. cumplan con el fin de la regulacién y
* aprobada por la CNBYV. Cabe seitalar que,

traténdose  de
| mecanismos ~ ya  aprobados, las
| instituciones de crédito nuevamente

deberdn contar con la previa aprobacién
| dela CNBV.

Se otorga el beneficio para que

instituciones de crédito puedan identificar
de manera no presencial a sus clientes o
potenciales clientes, que sean personas
fisicas de nacionalidad mexicana, en la

contratacién de cuentas bancarias niveles |
3y 4, stempre que la suma de los abonos |

en el transcurso de un mes calendario no
exceda del equivalente en moneda

eréditos al consumo y comerciales por

' moneda nacional a 30,000 UDIs. Con este |

procedimiento, las instituctones de crédito
. podrdn contar con un mecanismo para
facilitar @ sus clientes  realizar

contrataciones sin tener que acudir a la |
' sueursal bancaria, ya sea para abrir una |
cuenta o solicitar un crédito, en los |

! términos antes senalados, lo que

representa un beneficie para las propias |

modificaciones  a |

nacional a 30,000 UDIs, asf como de |

montos menores al equivalente en |

. Tipo de accién: creacién.

| Tipo de tramite: beneficio.
Vigencia: indefinida.

- Medio de presentacion: escrito libre.

eLEy o5 e 05 pequisitos: 1) Acreditar que el resultado de las i
. Disposiciones para la identificacion | acciones de verificacion es fiable para identificar a la |

persona fisica de que se trate; 2) Que las acciones de |
. verificacion incluyan algin elemento de identificacion |
‘ que sea validado contra los registros de alguna |

| autoridad mexicana; 3) Descripcion detallada del |
| proceso, el cual deberé ser aprobado por el consejo de |

| administracién de que se trate; 4) Descripcion
detallada de la infraestructura tecnoldgica a emplear;

Instituciones.

5) Método de validacién de los documentos de |
| identificacion que se admitiron para realizar la |
contratacién u operaci6n de que se trate, asf como el |
procedimiento para verificar que dichos documentos |
corresponden a su portador, y 6) Evidencia de que los |
. medios de verificacién de la validez de los documentos
| de identificacion de los posibles clientes, tiene la |
- efectividad aprobada por el comité de riesgos de las

Poblacién a la que impacta: instituciones de

E crédito.
i Ficta: N/A.

Tipo de accién: creacién.

Tipo de tramite: beneficio.

Vigencia: indefinida.

| Medio de presentacién: escrito libre.

| Requisitos: 1) Escrito mediante el cual solicitan la f

| procedimiento de identificacion no presencial del
| posible cliente previsto en las Disposiciones de
carficter general aplicables a las instituciones de
crédito,

crédito.
. Ficta: N/A.

. representa una innovacién que contard |
| con las medidas necesarias a fin de evitar |
| posibles robos de identidad, alinedndose |
‘con lo_ previsto por la propia .

aprobacién del mecanismo de identificacién no
presencial del posible cliente persona fisica de !
nacionalidad mexicana, y 2) Contar con la tecnologiay |
requerimientos técnicos necesarios para desarrollarel |

Poblacién a la que impacta: instituciones de |



|
]

consumo y
créditos
comerciales.

5)

Solicitud de
aprobacién a la
Comisidén
Nacional
Bancaria y de
Valores de los
mecanismos

para efectos de

la identificacién

de sus clientes o |

potenciales
clientes de
. manera no
| presencial

| diferentes a los |
. sefialados por
- las i
| Disposiciones
| de cardcter |
| general
| aplicables a las |
| instituciones de

erédito, asi |

como para las
modificaciones

a dichos |
| ecanismos

| 6) Trémite

nuevo

7} Trémite
nuevo

Articulo 51
Bis 8
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| Tipo de accién: ereacion.

Tipo de tramite: obligacion.

Vigencia: indefinida.

| Mediode presentacion: escrito libre.
| Requisitos: 1) Acreditar que la tecnologfa es fiable

para identificar a la persona fisica; 2) Verificacién de
la existencia de la Clave Unica de Registro de |

. Poblacion (CURP) con el Registro Nacional de

Se otorga la posibilidad de que las
instituciones de crédito usen mecanismos
distintos a los previstos en las
Disposiciones para la identificacion no
presencial de sus clientes, stempre Yy
cuando.estas acrediten Y se aseguren que |
procedimientos Y |

| mecanismos que proponen tienen el |

. posibilidad  de desarrollar  nuevas |
| tecnologias Y procedimientos  que
| cumplan con el fin de la regulacién y la

| instituciones de crédito nuevamente
| deberdn contar con la previa aprobacién
' dela CNBV.

{ Con

mismo nivel de seguridad para inhibir y |
detectar el Robo de Identidad que el !
establecido en las Disposiciones. Lo |
anterior, representa un beneficio para las |
propias instituciones al poder generar o
Innovar en esta materia, contando con la |

I

aprobacién de CNBV. Cabe senialar que,
tratandose ~ de  modificaciones a
mecanismos ~ ya  aprobados,  las

Poblacién o de algin otro elemento de identificacién |
que sea verificable contra los registros de alguna
autoridad mexicana, 3) Indicar: (i) la descripeion
detallada del proceso, aprobado por el consejo de
administracion; i) descripcion detallada de la
infraestructura tecnolégica empleada en cada parte del
procedimiento; i) el método de validacion de los
documentos de identificacién que se admitirdn para
realizarla contratacién de que se trate; iv) evidencia de
que los medios de verificacion de la validez de los |
documentos de identificacion de los posibles clientes,
tiene la efectividad aprobada por el comité de riesgos |
de las Instituciones de crédito; v) evidencia de que los |
reconocimientos de identificacién de rostro que se |

| utilicen tengan el nivel de fiabilidad determinado por |

el comité de riesgos de la institucion de crédito; vi)los |
estandares de calidad de la imagen y sonido que se !
requerirén para efectuar la comunicacion en lfnea; vii) |
en su caso, la descripeién de los factores de

autenticacion que se requeriran al solicitante, y viii)los |
[mecanismos a través de los cuales se asegurardn de dar |
cumplimiento al resguardo de la informacion, datos y
archivos generados y que garanticen su integridad, la |
correcta lectura de datos, la imposibilidad de |
manipulacién, ast como su adecuada conservacion y |
localizacién. Tratdndose de la Modalidad del Trémite |

| consistente en “Modificacién a los mecanismos de

Con el propdsito de evitar que las
instituciones de crédito operen en las
condiciones especiales cuando hay falta
de respuesta a las solicitudes de
verificacién y autenticacién por parte del
INE cuando no sea imputable a este
tiltimo, se implementa el aviso por el cual
las instituciones de crédito hardn del
conocimiento a la CNBYV de tal falta de
respuesta

¢l objeto de tener la certeza del

| Ficta: N/A.

periodo de tiempo en el que hubo falta de

aviso a la CNBV informando dicho lapso

| de tiempo y ¢l momento de reanudacion
" del servicio, son lo que se podrd

| superuisarquelasinstiﬂrcionesdecrédim R
' hayan operado  cor Forme. o lda] Poblaciéon a la que impacta: instifuciones de

normatividad correspondiente

identificacién  no presencial’, no hay requisitos
especificos. i
Poblacién a la que impacta: instituciones de
crédito.
BICtar /A C i e

Tipo de acci6n: creacion.

Tipo de trémite: obligacion.

Vigencia: indefinida. : !
Medio de presentacién: direccion de correo |
electronico o via telefdnica. ;
Requisitos: 1) Realizarlo a més tardar a los 30 |
minutos siguientes a que se haya determinado la falta
de respuesta a las solicitudes de verificacién y
autenticacién por el INE; y 2) se debe indicar la fecha, :
hora y minuto. |

| Poblacién a la que impacta: instituciones de |

crédito.

Tipode accibn:creacién.
Tipo de tramite: obligacién.

it JARALE | YVigencia: indefinida. [
| respuesta a las solicitudes de verificacion | . Pl
L g utenticacion por parte del INE, as | Medio de presentaciéon: direccion de correo

instituclones de crédito deberdn dar el . § : |
i g é ahoe - . Requisitos: 1) Se debe presentar una vez que se

electronico o via telefonica.

reanude el servicio prestado por el INE; y 2) se debe

| indiarel periodo que comprendié la falta de respuesta
| a las solicitudes de verificacién y autenticacion.

| crédito,
| Fieta: N/A.
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En virtud de lo anterior, este érgano desconcentrado sugiere a esa Secretarfa tomar en consideracion
la informacién plasmada en el apartado VI. Comentarios sobre los tramites del anteproyecto, del
presente eserito. :

2. Disposiciones y/o obligaciones

De acuerdo con la informacién contenida en la MIR correspondiente, asi como en sus documentos
anexos respectivos, derivado del andlisis del anteproyecto, se observa que tras su emision, se
establecerdn diversas obligaciones para los sujetos regulados, las cuales han sido justificadas por la
SHCP conforme a lo siguiente:

ACCION REGULATORIA
(1) TEMA: Indicaciéon de documentos de identificacion y establecimiento de la obligacién de realizar
acciones de verificacién de dichos documentos, de manera presencial, para celebrar contratos y diversas
operaciones bajo las condiciones y limitaciones sefialadas en las Disposiciones. .

Articulos aplicables: 51 Bis, 51 Bis 1y 51 Bis 4.

Justificacion:

Se establecen los documentos que a continuacién se indican, mismos que serdn requeridos a los clientes o posibles clientes
para celebrar contratos para realizar operaciones activas, pasivas o de seruvicios, o bien, solicitar medios de pago: i)
credencial para votar expedida por el INE; ii) pasaporte mexicano y una de las otras idenfificaciones mencionadas en las
Disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito (Reglas PLD/FT)
emitidas por la Secretaria o las que las sustituyan; iit) CURP, y iv) documentos migratorios expedidos por el Instituto

Nacional de Migracion.

Se destaca que, para cada uno de dichos documentos se prevén acciones de verificacion que deberdn realizar las
instituciones de crédito, con lo que se procurard generar certeza sobre la identidad de la persona que desea celebrar algiin
contrato de los seiialados, lo que tiene por objeto mitigar, inhibir o detectar el robo de identidad.

Asimismo, para que los clientes realicen retiros en efectivo o tra nsferencias de recursos acudiendo a las oficinas bancarias,
se establecen los documentos que les seran requeridos, asi como algunos casos de excepcion y flexibilidad para la
realizacién de dichas operaciones; no obstante, lo anterior, las instituciones de crédito siempre asegurardn que se cumplan
las acciones de verificacién necesarias para tener la certeza de la identidad de sus clientes.

Para el caso de contrataciones presenciales, si el cliente no tiene credencial para votar, podrd presentar su pasaporte y
alguna otra identificacién de las que se prevén en las Reglas PLD/FT, revisando que los datos de ambas identificaciones
coinciden, y requiriéndose ademds la autorizacién del gerente de sucursal. El costo que esto representaria es cero, porque
el personal bancario simplemente tendra que verificar la coincidencia de datos de las identificaciones.

Si el cliente no cuenta con credencial para votar y por el calendario electoral no es posible tramitarla ante el INE, el cliente
podra presentar dos de las identificaciones previstas en las Reglas PLD/FT, cerciordndose las instituciones de crédito que
los datos de ambas coinciden y requiriendo la autorizacion del gerente de sucursal. Al igual que en el caso anterior, el costo
| para las instituciones de crédito es cero.

(2) TEMA: Establecimiento de la obligacién de notificar a los clientes cualquier contratacién de productos
o servicios o la ejecuci6n de operaciones que se realicen a nombre de estos, asi como la activacién de
tarjetas de débito o crédito asociadas a cuentas o créditos revolventes,

Obligaciones: otros.
Articulos aplicables: 51 Bis 11.

Justificacion:

Esta nueva disposicién permitiria que exista una comunicacion enfre las instituciones de crédito y sus clientes con el
propésito de que estos tengan conocimiento de cualquier contratacion de productos o servicios o la ejecucion de operaciones
de retiros de efectivo o transferencias de recursos que se realicen a su nombre, asi como la activacion de tarjetas de débito
o erédito asociadas a sus cuentas o créditos revolventes. Lo anterior, a fin de evitar el robo de identidad, con lo que se trata
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ACCION REGULATORIA

de inhibirlo o detectarlo oportunamente y, de ese modo, salvaguardar los intereses de los clientes de las instituciones de
erédite y posibles quebrantos a estas. ;

(3) TEMA: Fortalecimiento del sistema de control interno relativo a los criterios, medidas y procedimientos
para la verificacién y actualizacién de los datos de identificacién de los clientes, asi como de las operaciones
o servicios que realicen o no reconozcan sus clientes.

Obligaciones: crea.

Articulos aplicables: 51 Bis 12; 71, fraccién 11, inciso i); 141, fraccion IV; 154, fraceion 111, inciso ¢); 156, fraccion VI, inciso
h); 160, fraccién X111 y 164, fraccion IX.

Justificacion:

Es necesario fortalecer el sistema de control interna de las instituciones de crédito a fin de que los criterios, medidas y
procedimientos a seguir para la verificacion y actualizacion de los datos de identificacién proporcionados por los clientes,
sean evaluados por 6rganos internos de dichas instituciones; en ese tenor, se adicionan y delimitan, facultades, funciones,
actividades y objetivos para el comité de riesgos, consejo de administracién, comité de auditorta, auditoria interna y

direccion general.

Asimismo, y como parte del sistema de control interno, se requiere a las instituciones de crédito que implementen un
registro electrénico de los reportes que realicen sus clientes sobre la incidencia en materia de robo de identidad como
resultado del no reconoeimiento de sus clientes de la contratacién y operaciones realizadas en las instituciones de crédito.

Se destaca la importancia que tiene mitigar e inhibir el robo de identidad, por ello es necesario que existan datos especificos
que midan su ocurrencia.

(4) TEMA: Establecimiento de la obligacién de que, en la conformacién del Factor de Autenticacién
Categoria 4, se capturen primero los datos biométricos de los empleados de la institucion de crédito, y
posteriormente los de sus usuarios, e indicacién de los requisitos técnicos previstos en el anexo 71 de las

Disposiciones.

Obligaciones: otros.
Articulos aplicables: 51 Bis 2; 310, fracciones Iy IV y Anexo 71.

Justificacion:

Respecto al Factor de Autenticacion Categoria 4, se adiciona la obligacién para las instituciones de crédito que, previo a
la captura de los datos biométricos de sus usuarios, deberdn capturar los mismos datos biométricos de sus empleados,
directivos y funcionarios responsables de esta funcién, y verificar que los datos biométricos de nuevos clientes no
correspondan con los de dichos empleados, directivos y funcionarios.

Para los efectos anteriores, las instituciones de crédito deberan sujetarse a los requerimientos técnicos que se establecen en
el Anexo 71 de las Disposiciones, el cual se adiciona con el anteproyecto objeto de la presente MIR.

En ese tenor, las instituciones de crédito, para la conformacién de una base de datos de huellas dactilares, deberdan
apegarse a lo antes sefialado, cuyo fin serd que puedan utilizar esta base de datos en sustitucién de las acciones de

verificacion.

Lo anterior, les representaria una ventaja a las instituciones de crédito que decidan constituirla ya que no tendrian que

pagarle al INE por la verificactén de las huellas dactilares.
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ACCION REGULATORIA

(5) TEMA: Se establece Ia obligacién para que las instituciones de crédito verifiquen la coincidencia de los
datos o documentacién de sus clientes contra la informacién que reside en sus propios registros.

Obligaciones: obligacion.
Articulos aplicables: 51 Bis 10.

Justificacion: ;

TLas instituciones de crédito deberdn verificar la coincidencia de los datos o documentacién presentada por sus clientes
contra la informacién que reside en sus propios registros, lo que permitird que la informacién con la que estas cuentan
respecto de sus clientes, ademds de que se encuentre actualizada, también funja como un filtro de seguridad frente al robo
de identidad.

En consecuencia, esta Comisién observa que la SHCP identifico y justifico los preceptos que se
incorporaron al marco regulatorio con la publicacion definitiva de la propuesta regulatoria en trato,
mismos que se encuentran alineados al objetivo del anteproyecto.

3. Costos

En lo que respecta al presente apartado, se observa que en razon de que el anteproyecto regulatorio
sufrié modificaciones, en consecuencia también se ocasionaron cambios respecto a los costos que
fueron cuantificados en el Dictamen Total, no final, con COFEME/17/4841. Por tales motivos, se
advierte que la autoridad procedié a replantear el presente analisis, de la siguiente manera:

Accién
tramite

regulatoria / Costo Total

Las instituciones de crédito deberdn verificar la identidad de las
personas que pretendan realizar contrataciones de productos o
servicios, o bien realizar ciertas operaciones en ventanilla,
utilizando el servicio de verificacién que desarrollé el INE. De esta
forma, el cliente presentard su credencial para votar y las

Indicacion de documentos
de identificacion y
establecimiento de la
obligacion ~ de  realizar
acciones de verificacion de

dichos documentos, de
manera presencial, para
celebrar contratos y diversas
operaciones  bajo  las
condiciones y limitaciones
senaladas en las
Disposiciones.

instituciones de crédito tendran que verificar silos datos de estay
1a huella de su portador coinciden con los registros del INE.

Al respecto, el INE ha informado a la CNBV que cobrard por el
servicio de verificacién descrito con base en el nimero de
verificaciones mensuales que realizarian las instituciones de
crédito por minuto, que van de los $10,000 pesos por afio (250
verificaciones por mes, con independencia de las que se hagan
cada minuto) a los $4.2 millones de pesos anuales (720
verificaciones por minuto cada mes).$ Asumiendo que las 48
instituciones de crédito que operan en el pais estuvieran en el caso
méiximo de 720 verificaciones por minuto, tenemos que los
servicios de verificacion con el INE representarian un costo para
el sistemna bancario de miximo $201.5 millones de pesos anuales,
monto que representa tan solo el 49.5 % de los costos de $407
millones de pesos anuales que tendrian que absorber por robo de
identidad si no realizan las verificaciones con dicho Instituto.

$201.5 millones de
pesos anuales

Indicacién de documentos
de identificacion y
establecimiento  de  la
obligacién ~ de  realizar
acciones de verificacién de
dichos . documentos, de
manera presencial, para
celebrar contratos y diversas

Para el caso de contrataciones presenciales, siel cliente no tiene
credencial para votar, podrd presentar su pasaporte y alguna otra
identificacion de las que se prevén en las Disposiciones de cardcter
general a que se refiere cl articulo 115 dela Ley de Instituciones de
Crédito (Reglas PLD), revisando que los datos de ambas
identificaciones  coinciden, v requiriéndose ademds la
autorizacion del gerente de sucursal. El costo que esto
representaria es cero, porque el personal bancario simplemente

50

6 Informacion proporcionada por el INE a febrero de 2016.
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| normas___especificamente

g o3
" ﬁ(:j:?lltle ltgll]at()lla‘ / Costh Total
aperaciones bajo las | tendrd que verificar la coincidencia de datos de las
condiciones v limitaciones | identificaciones.
senaladas en las
Disposiciones. Si el cliente no cuenta con credencial para votar y por el calendario
electoral no es posible tramitarla ante el INE, el cliente podra
presentar dos de las identificaciones previstas en las Reglas PLD,
cerciorandose las instituciones de crédito que los datos de ambas
coinciden y requiriendo la autorizacion del gerente de sucursal. Al
igual que en el caso anterior, el costo para las instituciones de
crédito es cero.
La obligacion de capturar los datos biométricos de los empleados
de las instituciones, previamente a la captura de sus clientes,
generard costos en materia de infraestructura tecnologica y
aplicaciones que estardn en funcion del volumen y tipo de la
solucion.
Establecimiento  de  la | Los costos de los dispositivos para el lector de huella varian entre
obligacion de que, en la | $900y hasta $9,000 pesos, dependiendo de su precision. Este
conformacién del Factor de | costo es una parte del total, el cual incluye software y costos de
Autenticacién Categorfa 4, | operacién.
se capturen primero los
datos biométricos de los | El costo por trimite (enrolamiento) a lo largo del tiempo, va 6
3. | empleados de la institucién disminuyendo conforme se incrementa el nimero de clientes $5'10]4’29 Pesos
de crédito, y posteriormente | como proporcion del costo total inicial (esto es, el monto de la anudLes
los de sus usuarios, e | inversion total se distribuye entre més operaciones conforme
indicacién de los requisitos | transcurre el tiempo).
técnicos previstos en el
Anexo 71 de las | Enlos dltimos 10 afics aproximadamente, el costo de una estacion
Disposiciones. de enrolamiento ha bajado de miles a cientos de délares, y se prevé
que esta tendencia continiie.”
Un ejercicio de la industria muestra que el uso de 94 estaciones de
enrolamiento y 6 servidores centrales de procesamiento
representa un costo mensual de $425,358 pesos® es decir
$5,104,296 pesos anuales.
1as instituciones de crédito que pretendan realizar contrataciones
de manera no presencial, requerirdn de un software especializado,
Tréimite:  Solicitud  de | cuyo costode adquisicién es variable, ya que (inicamente tendran
aprobacién a la CNBV del | que incurrir en él las instituciones de crédito que opten por esta
procedimiento y acciones de | alternativa, En su caso, se considera que las instituciones de
verificacion de | crédito podran asignar el desarrollo del software al personal que
documentacién para | actualmente les realizalos desarrollos de sistemas necesarios para
identificar de manera no | laoperacion de la institucién, por lo que no tendrfan que incurrir $22,015,168 a8
4. | presencial a clientes o | enun costo extra? Sin embargo, pudiera ser el caso que una ’1 5 P
potenciales clientes, | institucion de crédito decida contratar a un equipo especializado AR
tendientes a la celebracién | en desarrollo de software de, por ejemplo, tres personas, cuyo
de contratos para la apertura | sueldo promedio mensual estd en $12,856 pesos por persona*®
de cuentas de deposito, | representando un costo anual de $462,816 pesos por institucién
créditos al consumo y | de crédito. El costo agregado, suponiendo que todas las
créditos comerciales. instituciones de crédito (48 operando a junio de 2017) tuvieran
. que emplear a un equipo de desarrolladores, serfa de $22,215,168
pesos anualizado.
5. Adicional
Las instituciones de crédito Por otro lado, el costo que representa alas instituciones de crédito
6. | deberan ajustarse a las | operar bajo las disposiciones especificas es aquel relativo a contar | $5,104,296 pesos
- con los dispositivos electrénicos necesarios, para celebrar los

7 htij‘,n:/,’\-mwrcfermccfm'bl_!siness.uml1,"\‘1‘-u‘uﬂ,’;\—Rn,’Biometrics.htmi

¢ https:/ /biometricspen"ormanceinuuitoring.urg/

o Entre las instituciones de ecrédito que han venido a presentar esquemas de contratacién no presencial se encuentran
Citibanamex, BBVA Bancomer, Scotinbank, Banco Sabadell. En el caso de Bankaool, esta institucion no tiene sucursales y

opera 100% online.
0 ttp:/ /mnv.observatoriolabaral.gob.mx/o!a /content/common;/ reporteintegral/busquedalnicial()cupacion.jsf#AnclaGraﬁca
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# ?l(.‘:;;?lltlt regulatoria [ Costo Total
sefialadas en el | contratos o tramitar las solicitudes de medios de pago, siempre
Anteproyecto, cuando el | que cuenten con los dispositivos electronicos necesarios para
Instituto Nacional Electoral | recabary almacenar en ellos la informacién que s requiera para
(en adelante, INE) no pueda | realizar tal verificacion con posterioridad, pero previamente a que
responder a las solicitudes | surta efectos la contratacion correspondiente.
de verificacion en linea y que
las causas sean imputables a
dicho Instituto (Articulo 51
Bis 4, fraccidn I, inciso b),
tercer parrafo del
Anteproyecto).

Se establece un plazo

transitorio de 12 meses en

materia de reclamaciones

que lleven a cabo los clientes

?rf':l:]ti(:oﬂ lizllaré?ég:ggn&cg; El costo es_mriz} 1'eP‘1'esenmd9 por los casos de robo de ide‘q tidad

7. robo de identidad, derivadas (.1ue .ciada !!lletltllClﬂn de t_:redlto pl‘esent.e en su operacion en $407 millones

X @35 | relacién directa con el tiempo que tarde en adecuarse a la

de contratos para realizar normatividad a mas tardar doce meses

operaciones activas, pasivas : ;

o de servicios, o bien

solicitar medios de pago

(Articulo Tercero transitorio

del Anteproyecto).

Tramite: Aviso de las

instituciones de crédito a la | El costo para las instituciones de crédito respecto de este tramite

CNBV de la falta de | es cero dado que actualmente la CNBV ha facilitado canales de

respuesta por parte del INE, | comunicacion como una direccién de correo electronico y un

g | a las solicitudes de | centro de atencién telefonica para el aviso de contingencias, para $0
verificacién y autenticacién | el caso que nos ocupa se utilizarfan:los mismos canales por lo que
(Articulo 51 Bis 4, fraccién I, | la obligacién regulatoria no representa costos adicionales.
inciso b), tltimo péarrafo del
Anteprovecto). ;

Modalidad: Aviso de las | Como se menciond en el numeral 3, el costo para las instituciones
instituciones de crédito a la | de crédito respecto de esta modalidad del tramite es cero puesto
CNBV sobre la reanudacién | que la CNBV actualmente tiene disponible para las instituciones
de respuesta parte del INE, a | de crédito canales de comunicacién como una direccién de correo

9. | las solicitudes de | electronico y un centro de atencién telefénica para el aviso de $o
verificacién y autenticacién | contingencias, sobre el particular, se ocuparian los mismos
(Articulo 51 Bis 4, fraccién I, | medios para realizar el aviso del que se trata en ¢l presente tema.
inciso b), tltimo parrafo del
Anteproyecto).

Fuente: Anexo a la ultima version recibida dela MIR.

Aunado a lo anterior, esa Secretarfa consider6 que se generaran los siguientes costos no cuantificables
para los sujetos regulados:

1)

Costos no cuantificables.

Las instituciones de crédito deberdn notificar a sus clientes, a través del teléfono movil o
correo electrénico, cualquier contratacion de productos o servicios o la ejecucion de diversas
operaciones que se realicen a sunombre, ast como la activacion de tarjetas de débito o crédito
asociadas a sus cuentas o créditos revolventes.

Representa un costo para las instituciones de erédito dado que deberdn realizar ajustes a sus
sistemas para que realicen la citada notificacion; sin embargo, dichas instituciones ya
cuentan con la infraestructura técnica y de personal, toda vez que en la actualidad notifican
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3)

otros eventos a sus clientes, tales como su estado de cuenta, pago de servicios, abonos, cobros
por alguna compra realizada en los diversos establecimientos, entre otros.

Las modificaciones que se proponen en el anteproyecto en materia del sistema de control
interno, pretenden fortalecer las funciones de diversos integrantes de dicho sistema, as
como obligaciones para las instituciones de crédito, con el objeto de prevenir, inhibir, mitigar
y, en su caso, detectar la suplantacion de identidad; entre los costos que se contemplan, se
encuentran los siguientes: ;

o Las instituciones de crédito deberdn llevar un registro electrénico de los reportes que
realicen sus clientes sobre la apertura de cuentas de depésito o de ahorro, contratacion
de créditos o cualquier otro servicio que no reconozean, ast como tarjetas de crédito no

solicitadas.

o FElcomité de auditoria deberd elaborar los criterios, medidas y procedimientos a seguir
para la verificacién y actualizacion de los datos de identificacién proporcionados por
los clientes, como parte de las politicas generales de operacion, y el consejo de

administracién deberd aprobarlos.

o Fl comité de auditoria deberd elaborar y presentar al consejo de administracién, el
informe sobre la situacion que guarda el cumplimiento de los criterios, medidas y
procedimientos internos para la verificaciéon y actualizacion de los datos de
identificacién proporcionados por los clientes, asf como de la eficacia de los mecanismos
de verificacién de dichos datos. ,

e El drea de auditorfa interna o un tercero especializado independiente realizard una
evaluacién sobre la eficacia de los criterios, medidas y procedimientos para la
verificacion y actualizacién de los datos de identificacion proporcionados por los

clientes.

Cabe mencionar que, dichos costos se consideran minimos, en razén de que las instituciones
de crédito ya cuentan con el personal para cumplir con las citadas obligaciones.

Para que las instituciones de crédito puedan gozar de la flexibilizacion descrita, deberan
asumnir el costo de informar a la CNBV, a través de escrito libre, que asumirdn los riesgos de
no realizar las acciones de verificacién correspondientes; asimismo, deberdn preverlo en sus
contratos relativos a créditos en cuenta corriente y cuentas bancarias niveles 3 y 4, que

celebren con sus clientes.

Lo anterior, representa solamente los costos del tramite a realizar, es decir, el escrito del
aviso con los datos antes referidos, una persona o mensajeria encargada de hacerlo llegar a

la oficialia de partes de la CNBV.

En ese tenor, otro costo que tendrian que asumir las instituciones de crédito seria el derivado
de la realizacién del tramite de solicitud de aprobacién de los mecanismos propuestos por la

instifucion, como lo es la presentacion del escrito en la oficialia de partes de la CNBV, asi

como la contratacion de un mensapero o servicio de mensajeria que haga llegar la
documentacién correspondiente.
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Los costos que lo anterior generaria son inciertos; no obstante, la tecnologia podria llegar a
ser igual de efectiva y menos costosa para las instituciones de crédito.

5) Adicionalmente, se tiene que contemplar el costo derivado de la realizacion del tramite en
general, tal como es la presentacién del escrito en la oficialia de partes de la CNBV, asi como
la contratacién de un mensajero o servicio de mensajeria que haga llegar la documentacion
correspondiente para su tramite.

Derivado de lo expresado anteriormente, se advierte que los costos reconocidos y cuantificados por esa
Dependencia, como consecuencia de la implementacion de la propuesia regulatoria en
comento serian de al menos $618,708,592 pesos anuales.

4. Beneficios

Respecto al presente apartado, se observa que en razén de que el anteproyecto regulatorio sufrio
modificaciones, en consecuencia también se ocasionaron cambios respecto a los beneficios que fueron
cuantificados en el Dictamen Total, no final, con COFEME/17/4841. Por tales motivos, se advierte que
la autoridad procedio a indicar el presente analisis, de la siguiente manera:

Beneficio Total
El robo de identidad genera enormes pérdidas tanto
alas instituciones de crédito como a sus clientes. La
CONDUSEF reporta que, al tercer trimestre de
2016, el sistema bancario presentd 53,227
reclamaciones por posible robo de identidad, lo que
dio lugar a un monto reclamado de 5653 millones
de pesos. De igual forma, la CONDUSEF reporta
que, el 47 % de esta cifra representa loscasos que se
resuelven a favor del cliente (donde las
instituciones de crédito tienen que pagary absorber
el costo), lo que generd pérdidas a las instituciones
de crédito alrededor de $305 millones de pesos
acumulados al tercer trimestre del afio. De lo
anterior, se puede afirmar que el sector bancario
sostiene pérdidas estimadas de $407 millones de
pesos por casos de robo de identidad en 2016, por
lo que con la propuesta regulatoria se esperarfa que
las instituciones de ecrédito se ahorren dichas
pérdidas.

Los clientes de los servicios financieros se ven
afectados por el robo de su identidad, ya que el
usurpador utiliza sus datos para contratar en su
nombre productos y servicios financieros, tal es el
caso de dos personas asalariadas en Mérida,

Accion regulatoria / tramite

Indicacion de documentos de identificacion
y establecimiento de la obligacion de realizar
acciones de verificacién de dichos
documentos, de manera presencial, para
celebrar contratos y diversas operaciones
bajo las condiciones y limitaciones sefialadas
en las Disposiciones

$407 millones de pesos
anuales

Indicacién de documentos de identificacién
y establecimiento de la obligacién de realizar
acciones de verificacion de dichos
documentos, de manera presencial, para
celebrar contratos y diversas operaciones
bajo las condiciones y limitaciones sefialadas
en las Disposiciones

Yucatén, a quienes se les detectd que en 2015 les
habfan abierto cuentas bancarias a su nombre y
generado numerosas transacciones de depdsitos y
retiros, en ocasiones hasta por $100 mil pesos
diarios, lo que provocd que el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) les generara dos
créditos fiscales de $3 y 2.5 millones de pesos a cada
uno." Aun cuando el caso se resolvié a favor de los
clientes, puede haber muchos otros delos que no se
tiene noticia, y donde finalmente el eliente tiene que
absorber, no solo las pérdidas fiseales por el robo de
identidad, sino también las crediticias,

Hasta $3 millones de pesos, esta

cantidad puede

disminuir

o

aumentar dependiendo de los
movimientos financieros que el
usurpador haya hecho en nombre

de la persona,

thttp:/ /sipse.com,/mileniofyucatanradn'enen—contribuyentes-cuidar-datos-claves-red-172337,htm]
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Accién regulatoria / iramiie Beneficio Total
Los beneficios que se generarian para los clientes en
la contratacién de servicios financieros de manera
no presencial, serfan los siguientes;

» ElIFETEL report que, al cierre de 2013, existian
105 millones de suscripciones a teléfonos
celulares, 13.5 suscripeiones a Internet fijoy 511
millones de usuarios de Internet.!? Por otro lado,
de acuerdo con un estudio de la AMIPCL, en 2016,
68 % de los internautas mexicanos utilizaron la
banca en linea, lo que represento alrededor de 44

Tramite: Solicitud de aprobacidn a la CNBV millones de usuarios?3 por lo anterior, se¢ puede

del procedimiento y acciones de verificacién notar el amplio potencial que hay para brindar el

de documentacién para identificar de servicio del “onboarding” digital En este

manera no presencial a clientes o potenciales supuesto, se calculd el ahorro que implicarfa el | §572 millones de pesos
clientes, tendientes a la celebracion de que los individuos utilizaran este canal para | anuales

contratos para la apertura de cuentas de hacer contrataciones, y se tomé en cuenta los

depésito, créditos al consumo y créditos siguientes costos de transporte y de documentos

comerciales. requeridos.

Costo de transporte: Se estima que el 88 % de los
internautas que usan la banca en linea, viven en
zonas urbanas,¥ donde el costo del transporte al
dia puede ser de hasta $50 pesos,'s y se calcula
que una quinta parte de ese presupuesto es para
desplazarse a sucursales de instituciones de
crédito.

Costo de documentos (copias de identificaciones,
comprobante de domicilio, CURP): §3 pesos.

Dentro de las contrataciones que se lleven a cabo de
manera presencial y no presencial, la norma
propuesta prevé que se verifique la CURP de cada
persona con el RENAPO. A pesar de tener la
desventaja de no constituir una identificacion
oficial y que no estd ligada a elementos de
identificacién  biométrica que permitan la
identificacién del individuo, la CURP es un
elemento de identificacion con el que cuenta todala :
poblacion en México, ya que se liga con el acta de
Indicacién de documentos de identificacion | nacimiento y se asigna de manera {inica a un
y establecimiento de la abligacion de realizar individuo.

acciones de verificacion de dichos ;

documentos, de manera presencial, para | En cuanto al costo, cabe destacar que actualmente $761 millones e pesos
celebrar contratos y diversas operaciones | la consulta de la CURP en el RENAPO se puede o L
Dbajo las condiciones y limitaciones sefialadas realizar por cualquier persona de forma gratuita
en las Disposiciones. con conexion a Internet, por lo que no representaria
un costo adicional a las instituciones de crédito, en
virtud de que podran utilizar la  misma
infraestructura de conexién a Internet con que ya
cuentan para cumplir con lo establecido en la
regulacién. Sin embargo, en el anteproyecto solo se
esté requiriendo presentar el dato de la CURP yno
la constancia impresa, lo que representa un ahorro
para el usuario de los servicios financieros. A este
respecto  si, de acuerdo INEGL® se tienen

aproximadamente 76 millones de adultos en

© Reporte de Inclusion Financiera 2016.

1 http://eleconomista.com.mx/ tecnociencia/2017/01/25/banca-movil-castigada-internautas-mexicanos.

u http:/ /eleconomista.com.mx/tecuociencia/zo17/02 /25/banca-movil-castigada-internautas-mexicanos

15 hitp:/ /www.eluniversaldf.mx/home /capitalinos-gastanf$47—&n‘transporte-pubiico—al-dia-.html

6http://internet .contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos /prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_e
struc/AEGEUM_zo16/70282508734o.pdf
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Accién regulatoria / tramite

Beneficio

Toial

México que tendrfan que imprimir su CURP para
efectos de realizar contrataciones presenciales y no
presenciales de productos financieros, asumiendo
un costo de $1 peso por imprimir la constancia de
la CURP, se tendria entonces un ahorro potencial
de $76 millones de pesos para los usnarios de los
servicios financieros.

Tramite; Presentacion de aviso a la CNBV,
por parte de las instituciones de crédito, en
el sentido de que no realizaran acciones de
verificacion sobre retiros de efectivo y
transferencias de recursos que se lleven a
cabo de manera presencial.

Como una flexibilizacion del anteproyecto, de entre
otras que existen, se estd otorgando a las
instituciones de crédito la posibilidad de que no se
apeguen a los procedimientos de verificacion
previstos para las operaciones de retiro y
transferencias de recursos que se lleven a cabo de
manera presencial los cuales, como ya se mencion6
en el Tema 1, generarian costos que van desde los
$10,000 hasta $4.2 millones de pesos anuales, que
resultan de la verificacion de la informacion de su
cliente con los datos del INE y, por lo tanto,
representarian un ahorro.

Hasta $4.2 millones de pesos
anuales.

Las instituciones de créditc deberan
ajustarse a las normas especificamente
sefialadas en el Anteproyecto, cuando el
Instituto Nacional Electoral (en adelante,
INE) no pueda responder a las solicitudes de
verificacién en linea y que las causas sean
imputables a dicho Instituto (Articulo 51 Bis
4, fraccién I, inciso b), tercer pérrafo del
Anteproyecto).

En ese sentido, el beneficio para las instituciones de
crédito al preverse la posibilidad de seguir
operando frente a la contingencia de no respuestaa
las solicitudes de verificacion y autentificacién por
el Instituto  Nacional - Electoral, es el
correspondiente a no ser sancionados conforme alo
siguiente:

1) A las instituciones de crédito que no cumplan
con lo sefialado por el articulo 76 de la Ley de
Instituciones de Crédito o por las disposiciones
de caracter general a que-dicho precepto se
refiere, una multa de 30,000 a 100,000 dfas de
salario (articulo 108, fraccién V, inciso i) de la
Ley de Instituciones de Crédito), lo que
tomando en consideracion el salario minimo
actual de $80.04 seria el equivalente a
$2,401,200.00 hasta $8,004.00 por cada
entidad. Ahora Dbien, tomando en
consideracién que actualmente todo el sector
en el que hay 42 instituciones de crédito
operando podria ascender a $100,850,400.00
hasta $336,168,000.00.

En forma genérica conforme a lo dispuesto por el
articulo 109 delas Ley de Instituciones de Crédito,
la infraccién a cualquier precepto de la Ley de
Instituciones de Crédito o de las disposiciones que
de ella deriven, distinta de las sefialadas
expresamente en algin articulo de la Ley de
Instituciones de Crédito y que no tenga sancién
especialmente prevista en este ordenamiento serd
sancionada por la CNBV con multa de 2,000 a
10,000 dias de salario, o del 0.1% hasta el 1% de
su capital pagado y reservas de capital,
dependiendo de la naturaleza de la infraccion, en
ese sentido y atendiendo a que el salario minimo
es de $80.04, los montos por infraccién en dias de
salario equivaldeian de $160,080.00 hasta
$800,400.00 por cada entidad, y para el sector
dade que actualmente operan 42 instituciones de
credito seria de  $6,723,360.00  hasta
$33,616,800.00.

De: $100,850,400 pesos
anuales

De: $6,723,360 pesos anuales

De:
$107,573,760 pesos anuales

Se establece un plazo transitorio de 12 meses
en materia de reclamaciones que lleven a
cabo los clientes frente a las instituciones de

El beneficio para las instituciones de crédito es
evitar las reclamaciones por robo de identidad de
sus clientes, por lo que una ver que tenga

$407 millones anuales
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Accib6n regulatoria / tramite

S e

Beneficio

POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS”

Total

credito relacionadas con robo de identidad,
derivadas de contratos para realizar
operaciones activas, pasivas o de sewvicios, 0
bien solicitar medios de pago (Articulo
Tercero transitorio del Anteproyecto).

implementado lo previsto por la norma terminaria
Ia responsabilidad directa de asumirel 1iesgo.

Tréamite: Aviso de las instituciones de crédito
a la CNBV de la falta de vespuesta por parte
del INE, a las solicitudes de verificacion y
autenticacién (Articulo 51 Bis 4, fraccion I,
inciso b), tiltimo parrafo del Anteproyecto}.

El beneficio del aviso correspondiente es que las
instituciones de crédito tengan la certeza de operar
conforme a la normatividad especifica cuando no
haya respuesta a las solicitudes de verificacion que
hagan en linea al Instituto Nacional Electoral, al
tiempo evitar incurrir en alguna infraccion a las
disposiciones aplicables y ser acreedoras a una

De:
$107,573,760 pesos anuales

sancién conforme a la Ley de Instituciones de
Crédito. Cabe sefalar que el ejercicio sobre las
posibles infracciones se subsume en lo indicado en
el numeral 1.
El benelicio del aviso correspondiente es que las
instituciones de crédito tengan la certeza del
periodo de tiempo en el que no fue posible que el
Instituto Nacional Electoral, diera respuesta a las
solicitudes de verificacion que le haganen linea. Al
tiempo, evitar que las - instituciones de crédito
incurran en alguna infraccién a las disposiciones
aplicables y ser acreedoras a una sancién conforme
a la Ley de Instituciones de Crédito. Cabe sefalar
que el gjercicio sobre las posibles infracciones se
subsume en lo indicado en el numeral 1
Fuente: Anexo a la ultima version recibida de Ja MIR.

Modalidad; Aviso de las instituciones de
crédito a 1a CNBV sobre la reanudacion de
respuesta parte del INE, a las solicitudes de
verificacién y autenticacion (Artfeulo 51 Bis
4, fraccién 1, inciso b), dltimo parrafo del
Anteproyecto).

De:
$107,573,760 pesos anuales

Asimismo; esa Secretarfa considerd que se generardn los siguientes beneficios no cuantificables para
los sujetos regulados:

Beneficios no cuantificables.

Con las medidas propuestas en la regulacion, los clientes al recibir notificaciones de compras
que no reconozcan, llamaran a la brevedad a la institucién de crédito para informar tal hecho,
por lo que las instituciones de crédito bloqueardn inmediatamente la tarjeta o cuenta de que se
trate, evitando que se sigan haciendo cargos, lo que beneficia tanto a la institucion como a sus
clientes, evitandose pérdidas monetarias.

1)

Las obligaciones propuestas en la regulacién, permitiria a las instituciones de crédito detectar
aquellas medidas que son deficientes o endebles para identificar el robo de identidad, y ast
actuar con prontitud para endurecer 0 cambiar sus controles y evitar afectaciones al
patrimonio de los clientes y a las propias instituciones.

Las obligaciones propuestas en la regulacién, permitiria a las instituciones de crédito tener la
certeza sobre la identidad de los futuros clientes, evitando a estas ser parte de actividades

ilicitas.

3)

Asimismo, las citadas medidas permitirian una mejora en la percepcion de los clientes, ya que
se pretende reducir la incidencia de reclamaciones por operaciones o contrataciones no
reconocidos por los propios clientes.

Las medidas impuestas a las instituciones de crédito permitiran tener actualizada la base de
datos de sus clientes, con el objeto de combatir e inhibir la suplantacién de identidad.

4)
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5)  Elnuevo canal va a implicar dar mayor acceso a productos bancarios a los usuarios de Internet,
mejorando su experiencia al disminuir los costos mnherentes de acudir a una sucursal y, por
consiguiente, ampliando la base de clientes de las instituciones de crédito y sus ingresos.

Por otro lado, la contratacién de manera no presencial de productos y servicios que ofreceria
una institucién financiera, fomentaria la disminucion sustancial del costo que representa el que
los individuos acudan a una sucursal bancaria para contratar una cuenta de depdsito o un
erédito (traducido en ahorro a la economia), particularmente en tiempos en que el uso de los
dispositivos méviles asociados a una cuenta bancaria es un fenémeno que ha crecido en todo el
mundo. '

6) La inclusién financiera es un beneficio dados los datos que se presentan en esta manifestacion
de impacto regulatorio, por lo que los usuarios de teléfonos inteligentes podrian acceder a las
cuentas de depésito o créditos con mucho mayor facilidad.

7) Como una flexibilizacién del anteproyecto, se estd otorgando a las instituciones de crédito la
posibilidad de que no se apeguen a los procedimientos de verificacion previstos para las
operaciones de retiro y transferencias de recursos que se lleven a cabo de manera presencial los
cuales, como ya se menciond en el Tema 1 del presente Anexo, generartan costos que van desde
los $10,000 pesos hasta $4.2 millones de pesos anuales, por la verificacién de la informacion de
su cliente con los datos del INE y, por lo tanto, se estarian ahorrando tal gasto.

Lo anterior, beneficiard a las instituciones de crédito que no deseen apegarse al esquema
propuesto, ya que podrian ahorrase el costo de implementacién de los mecanismos y acciones
de verificacién para realizar operaciones presenciales relativos a retiro de efectivo y
transferencias de recursos; ello, sin menoscabar los intereses de los usuarios de servicios
financieros, ya que las instituciones de crédito asumiran los riesgos y, por lo tanto, los costos de
las operaciones que no sean reconocidas por los clientes.

8) Como otra flexibilizacién del anteproyecto, se estaria otorgando a las instituciones de crédito la
posibilidad de que ellas puedan crear su propia base de datos de huellas dactilares o de cualquier
otro dato biométrico de sus clientes, a fin de que cuenten con otras opciones que pueden ser
igualmente eficientes y menos costosas.

Asimismo, el permitir a las instituciones de crédito integrar su propia base de datos de huellas
dactilares, les beneficiard al no pagar las cuotas que establecerd el INE para la validacién de
los datos, lo que representaria un ahorro anual por el pago de dicho servicio, tal y como se ha
manifestado en el apartado de costos del presente numeral

9) Otra flexibilizacién que se contempla en la regulacion, es la posibilidad de que las instituciones
de crédito cuenten con mecanismos diferentes a los sefialados en la propuesta regulatoria para
efectos de la identificacién de sus clientes o potenciales clientes de manera presencial, a fin de
que estas puedan utilizar nuevas tecnologias o tendencias que permitan una mejor precision en
su identificacién. Asimismo, la posibilidad de que las instituciones de crédito obtengan la
aprobacion de la CNBV para utilizar otros mecanismos que pudieran ser mdas eficientes o
actualizar los ya aprobados por existir nuevas tecnologias, las pondria a la vanguardia frente
a sus similares, ello ademds considerando la disminucion de costos.
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10) Resulta un beneficio para las instituciones de crédito el optar por ajustarse a los procedimientos
y acciones de verificacion regulados para la identificacién no presencial del cliente, 0 bien, dado
que pueden surgir avances o nuevas tecnologfas, poder presentarlas para su aprobacién a la
CNBV. Otra ventaja que ofrece esta opcién paralas instituciones de crédito es que, si encuentran
mecanismos que haga mds eficiente y menos costosa la identificacién de sus clientes o postbles
clientes de manera no presencial, utilizando tecnologias emergentes tienen la oportunidad de
ser aprobadas por la CNBV en su beneficio y el de sus clientes.

Por tales motivos se tiene que los beneficios totales de la regulacién estarian en el orden de
$2,059,133,968 pesos anuales, de los cuales $1,788,921,280 se dardan como beneficios
directamente derivados del anteproyecto, mientras que §1,1 70,212,688 se daran como
ahorros derivados de las derogaciones, abrogaciones, flexibilizaciones Yy
simplificaciones de las obligaciones regulatorias y ordenamientos senalados en el
apartado I. Consideraciones respecto al requerimiento de stmplificacién regulatoria,
del presente escrito.

Al respecto, considerando que los costos totales anuales fueron cuantificados en al menos
$618,708,592 pesos anuales, mientras que los beneficios totales de la regulacién estarian
en el orden de $2,959,133,968 pesos anuales, esta COFEMER observa que derivado del analisis
de la informacién presentada por esa Dependencia en la tltima versién MIR correspondiente, as{ como
en los anexos que se adjuntan al expediente electrénico del anteproyecto en comento, €s factible
reconocer que la propuesta regulatoria puede generar beneficios superiores a sus costos,
lo anterior, en virtud de que los fraudes por suplantacion de la identidad han crecido de manera
constante y generan grandes pérdidas a los usuarios de los servicios financieros asf como a los que.
prestan los mismos. Por lo anterior, la regulacion reforzara las medidas tendientes para autenticar la
identidad de los clientes de las instituciones de crédito, cumpliendo con los objetivos de mejora
regulatoria plasmados en el Titulo Tercero A de la LEPA.

VI. Comentarios sobre los tramites del anteproyecto

Conforme lo sefialado en el apartado V. Impacto de la regulacién, seccién 1. Creacion, modificacién o
eliminacién de tramites, del presente escrito, se advierte que derivado del andlisis realizado a las
disposiciones del anteproyecto, tras su emision se crearan los tramites referidos en el apartado en
comento; mismo que en primera instancia, en opinién de este érgano desconcentrado tendria que
inscribirse en el RFTS, para eventualmente proceder con su modificacion de conformidad con lo

establecido por el presente anteproyecto.

Al respecto de lo anterior, conforme lo dispuesto por el articulo 69-N de la LFPA, se comunica a esa
Comisién que deberé proporcionar a la COFEMER la informacién prevista en el articulo 69-M de ese
ordenamiento legal, respecto a tales trémites, dentro de los 10 dias h4biles siguientes a que entre en
vigor el anteproyecto en comento, a fin de que se realicen las adecuaciones correspondientes a la
informacién inscrita en el RFTS, a cargo de esta Comision.

Vil. Consulta priblica

Desde ¢l dia en que se recibi6 el anteproyecto de referencia se hizo piblico a través del portal de
internet de esta Comision, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 69-K de la LFPA. En ese
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sentido, cabe destacar que con de fecha 24 de julio de 2017, se recibi6 un comentario por parte la Union
de Instituciones Financieras Mexicanas (UNIFIMEX). Al respecto, en la nueva version de la propuesta
regulatoria recibida por esta COFMER el 23 de agosto del presente ano, esa SHCP da contestacion a
dicho comentario, mismo que se encuentran disponibles para su consulta, a través de la siguiente liga
electronica:

htip://www.cofemersimir.gob.mx/expedientes/20391

Por todo lo expresado con antelacion, la COFEMER resuelve emitir €l presente Dictamen Final, por
lo que la SHCP puede proceder con las formalidades necesarias para la publicacion del anteproyecto
de mérito en el DOF, en términos del articulo 69-L, segundo parrafo, de la LFPA. :

Lo anterior, se notifica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados, asf como en los
articulos 7, fraccién I, 9, fraccién X1, y 10, fraccién VI, del Reglamento nterior de la Comisién Federal
de Mejora Regulatoria'7; asi como en el articulo Primero, fraccién , del Acuerdo por el que se delegan
facultades del Titular de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria a los funcionarios que se
indican, publicado en el DOF el 26 de julio de 2010.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
El Coordinador General
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JULIO CESAR ROCHA LOPEZ

LCF/FBG

17 Publicado en el DOF el 28 de enero de 2004, con su tltima modificacién publicada el g de octubre de 2015.




