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ATN: Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera

Esperando que se encuentre muy bien, nos dirigimos a usted en relacion al Decreto por el que
se expide la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera (el “Proyecto”), que
ha sido recibido en COFEMER para fines del andlisis de su impacto regulatorio.

La Asociacién de Internet. MX es una asociacion civil sin fines de lucro nacida en 1999, que
retine a empresas de la industria de internet y tiene por misién acelerar el desarrolio y la
competitividad de México a través de Internet. La Asociacion de Internet. MX promueve el uso
generalizado e intensivo de Internet en los sectores estratégicos del pais, colaborando
activamente con esferas del gobierno en politicas publicas que tiendan a su desarrollo.

Con la finalidad de contribuir a fortalecer el ecosistema de Internet para que los beneficios de
la digitalizacion se extiendan a todos los mexicanos, queremos expresar nuestra opinion sobre
el Proyecto. Coincidimos con los principios expresados en el sentido de establecer un espacio
regulatorio para que la innovacién en servicios financieros se desarrolle y florezca, y asi poner
a México a la vanguardia en el desarrollo de dicho sector e incrementar el nivel de inclusion
financiera.

Entendiendo que es un trabajo muy delicado encontrar un punto de equilibrio entre la creacion
de un ambiente que permita el sano desarrollo de herramientas tecnoldgicas y la mitigacion de
potenciales riesgos para los usuarios, a continuacién, enviamos nuestras principales
inquietudes relacionadas primordialmente con aspectos del marco de libre concurrencia, la
inclusion financiera y el fomento a la innovacion tecnolégica.

1.- Barreras de entrada y Competencia Econémica

En palses con bajo acceso a servicios financieros tradicionales (escasa penetracion de tarjetas
de crédito, débito, cuentas bancarias, etc.) como México, la industria "Fintech” aparece como
un motor de inclusidn financiera, brindando servicios a los que de otro modo muchos
ciudadanos no tendrian acceso.

Con base en lo que advertimos se trata de altos costos operativos y regulatorios que se
impondran sobre las Instituciones de Tecnclogia Financiera (“ITF"), consideramos que la
regulacion propuesta podra constituirse en una bamera de enlrada, inhibiendo el
emprendimiento y la innovacion en materia financiera (siendo los principales afectadosds start-
ups y empresas del segmento MIPYME), en detrimento de los objetivos de inclusiérfinanciera,
si no se establecen pardametros més claros para la determinacion de los requisits para obtener
la autorizacion para operar como ITF y se establecen ciertos limites a la #fscrecionalidad que
tiene las Autoridades Financieras para regular dichos requisitos en la segulacion secundaria,
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sector financiero es obligatorio el establecimiento de un “capital minimo” para operar,
tratandose de las ITF es necesario que el legislador establezca ciertos pardmetros para que
las autoridades financieras determinen dicho capital minimo y se otorgue certeza juridica a
éstas ultimas de que podran sumarse al ecosistema de pagos digitales y cumplir con dicho
requerimiento.

La natural consecuencia de un marco regulatorio riguroso y conservador, sera inhibir el
nacimiento de nuevos actores en el sector de las ITF que puedan ofrecer sus servicios al
publico, disminuyendo la sana competencia entre oferentes y demandantes perjudicando a las
empresas operantes que ya brindan sus servicios a millones de consumidores mexicanos.

De la misma forma, el hecho de que la Ley sea bastante estricta también podria generar una
situacién de desventaja competitiva frente a otras soluciones que actualmente se ofrecen en el
entorno electrénico en distintas partes del mundo.

IL.- Inclusién financiera

Por otro lado, resulta imperativo que la regulacién no impida extender los beneficios de los
servicios Fintech a quienes no cuentan con acceso al sistema financiero y en este aspecto no
debe obviarse que fa inclusion financiera de la porcién no bancarizada de la poblacion solo es
posible a través de la digitalizacion del efectivo, es decir, debemos asegurar que las personas
tengan acceso al uso de sus servicios mediante medios off-line (efectivo) tanto por deposito
bancario como por sistemas alternativas (Oxxo, 7-elevent, etc. que acttan como cash
collectors).

La eliminacién de la posibilidad de operar en efectivo (requerir exclusivamente el uso de
cuentas bancarias para el acceso a servicios fintech) seria una medida regresiva en términos
de inclusion financiera, excluyendo a gran parte de la poblacion que recurre a dicho medio para
hacer uso de setvicios Fintech mientras que la exigencia del exclusivo uso de cuentas
bancarias atentaria contra la interoperabilidad del sistema (conexién entre distintas {TFs y
entidades financieras tradicionales).

Recomendamos que se flexibilice esta restriccion a fin de que las empresas de tecnologia
financiera puedan continuar integrando a los mexicanos a los que el sistema financiero
tradicional ha excluido de sus servicios.

lll. Especificaciones de compliance

Una regulacién que -bajo el argumento de evitar un arbitraje regulatorio- impusiera condiciones
regulatorias a distintas industrias redundaria en un grave perjuicio para la competencia en la
industria, cuando justamente el objetivo es el contrario: abrir el mercado y democratizario.

Deben existir condiciones juridicas distintas a empresas con diversa identidad por el solo hecho
de estar concurriendo en el mercado de servicios de pagos, ya que operar en sentido contrario
precipitaria sobre las empresas de tecnologia financiera un marco regulatorio que podria
distorsionar su naturaleza, y afectar en forma importante el mercado de los pagos digitales.

Particularmente en relacion a los mecanismos de Prevencion de Lavado de Dinero, desde

significancia, considerandose niveles de riesgo y materialida
alcanzar mayor valor en los hallazgos.
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Adicional a lo anterior, también seria importante considerar realizar mejoras a la actual
regulacién en materia de contracargo para los comercios en virtud de que el esquema actual
que contempla esta Ultima, afecta de forma significativa a los comercios cuando se presenta
un contracargo.

IV. Limites transaccionales:
La actividad de las ITF, siendo entidades reguladas y supervisadas por las autoridades, no
debe quedar sujeta a limites transaccionales u operativos.

Antecedentes de la regién muestran que no es necesario ni conveniente establecer limites de
operacién (maximos transaccionables agregados, limites por Cliente, etc.) o temporales (plazos
de disponibilidad de fondos), los cuales —lejos de funcionar en proteccion de los usuarios-
terminan por convertirse en escollos a la liberad de los usuarios para utilizar los servicios
puestos a su disposicion. Ello resta eficiencia al sistema, afecta negativamente la operacion, y
pone en condiciones de competencia poco favorables a las ITF respecto de otros operadores
ya establecidos.

V. Interoperabilidad

Es necesario establecer un marco para la sana cooperacion de las instituciones financieras
tradicionales y las empresas de tecnologia financiera en beneficio de los usuarios. Particular
importancia tiene el acceso a la informacién los usuarios que se encuentra en poder de los
bancos, mediante la apertura de API en forma gratuita.

En relacion con el establecimiento de los mecanismos de interoperabilidad entre las
instituciones financieras y las ITF deben tenerse en consideracion las caracteristicas y
capacidades técnicas de estas Ultimas para la operacion de interfases y aplicaciones
informaticas estandarizadas, y en ningun caso debe establecerse una tecnologia en especifico
pues ello violaria el principio de neutralidad tecnolégica previsto entre otros en el articulo 89
del Cédigo de Comercio y podria convertirse en una barrera para la participacion activa y
equitativa por parte de las ITF en el mercado financiero. En concreto, por ejemplo, el articulo
76 del presente Proyecto deberia atender particularmente a estas consideraciones.

En este orden de ideas, por ejemplo, podria tomarse en consideracion el texto de la Directiva
Europea 2015/2366 del 25 de noviembre de 2015 sobre servicios de pago en el mercado
interior, comUnmente conocida como estandar PSD2 (The Second Payment Services
Directive).

Vi. Autorregulacion:
Por Gltimo, la experiencia en el mundo muestra la fortaleza y alta especializacion de las
medidas de seguridad implementadas por las ITF como autorregulacién. Es particularmente
importante:

(1) evitar un impacto adverso en términos de requerimientos tecnolégicos especificos (por €j.
métodos de autenticacion de las operaciones) y de seguridad informatica y (2) que se
reconozca a las ITF la libertad utilizar servicios de terceros de la mayor calidad y eficiencia, sjn
injerencias desproporcionadas de la esfera de control. En el caso de servicios de tercergs-ylas
preocupaciones en materia de seguridad, que el proyecto de Ley busca atender vig.atditorias
e inspecciones por parte de la autoridad, la experiencia internacional acops€ja mas bien
enfocarse en certificaciones ofrecidas por los prestadores de servicios. '

innovacién y que permita una rapida adaptacion a la transforma ologica y a los retos
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innovacion tecnolégica continuara avanzando y es imposible que la legislacion la prevea,
consideramos fundamental evitar disposiciones regulatorias que en corto tiempo puedan
resultar obsoletas o que le generen una carga excesiva y de dificil cumplimiento a las ITF.

Finalmente, en vez de establecer controles estricios a la operacion actual de las ITF se
recomienda definir las reglas para la certificacién de las partes fundamentales del proceso
como know your customer o el tema de los contracargos.

Conclusién

Desde la Asociacion de Intemmet.MX compartimos la necesidad de crear una regulacién que
sea garante de los derechos y principios de proteccién a los consumidores, prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y construccién de un ecosistema seguro. De
igual forma, es indispensable que las reglas de juego de esta industria sean claras y
transparentes, que se tenga en cuenta su peculiar naturaleza y los beneficios que éstas aportan
a la sociedad y a la economia local, y que se promueva el emprendedurismo para que existan
mas y mejores soluciones de tecnologia financiera.

La ley que gobierne a las empresas de tecnologia financiera no debe perder de vista el gran
potencial de dichas empresas para coadyuvar en el crecimiento sostenible de la industria en
general y a la inclusion financiera, en linea con los ejes de la Politica Nacional de Inclusion
Financiera. Asimismo, la Ley también de incluir tiempos de cooperacién por parte de las
instituciones financieras con la finalidad de establecer reglas claras para el cumplimiento de las
obligaciones previstas para estas ultimas.

Estamos a disposicién de las autoridades para acompaiiar este esfuerzo, aportando nuestro

cohocimiento y experiencia de la Industria de Internet en México, para alcanzar los mejores
resultados del proceso legislativo.

Atentamente,
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JULIO TESAR VEGA GOMEZ

Director General
Asociacién de Internet. MX
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