Of. No. COFEME,/18/3558

. Solicitud de ampliaciones y correcciones a la
manifestacion de impacto regulatorio del
anteproyecto denominado Reglamento de
 Servicios Funerarios del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

Ciudad de México, a 13 de septiembre de 2018

LIC. OSCAR GUILLERMO SANCHEZ LOPEZ PORTILLO

Director Juridico
Tnstituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Presente
o Reglamento de Servicios Funerarios del

ciales de los Trabajadores del Estado, asi como
acto regulatorio (MIR), ambos instrumentos

Me refiero al anteproyecto denominad
Instituto de Seguridad y Servicios So

a su respectivo formulario de manifestacién de imp
remitidos por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

(ISSSTE) y recibidos por esta Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) el 31 de
agosto de 2018, a través del sistema informético correspondiente’.

a al oficio COFEME/17/6681 de fecha 6 de diciembre de 2017, mediante
Instituto mayor informacién para resolver que el anteproyecto
gtn supuesto del articulo Tercero del Acuerdo que fija los
lineamientos que deberdn ser observados por las dependencias y organismos descentralizados
de la Administracién Piiblica Federal, en cuanto a la emisién de los actos administrativos de
cardcter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo? (Acuerdo Presidencial).

Lo anterior, en respuest
el cual esta Comision solicito a ese
de referencia se encontraba en al

Sobre el particular, derivado del analisis efectuado por esta CONAMER al anteproyecto y a la
con fundamento en los articulos Tercero, fraccion IT'y Cuarto del
rma que procede el supuesto de calidad aludido por ese Instituto
descentralizado cumpla con una obligacion establecida en

nueva version de la MIR,
Acuerdo Presidencial, se le info

(i.e. que la dependencia u 0rganismo
ley, asi como en reglamento, decreto,

>

por el Titular del Ejecutivo Federal); ello, toda vez que la Ley del Institufo de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado3 (LISSSTE), establece en sus articulos 4,
fraccién III, inciso ¢, y 196, fraccion III la obligacién del ISSSTE de proporcionar servicios
funerarios a precios médicos, y en el articulo 208, fraccién IX, indica la obligacién de expedir los

reglamentos para la debida prestacion de los servicios y de organizacion interna.

t htip:/ jwww.cofemersimir.gob.mx ]

2 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 8 de marzo de 2017.

3 Publicada en el DOF el 31 de marzo de 2007, con su Gltima modificacion publicada el 24 de marzo de 2016.
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Por otra parte, le informo la no procedencia del supuesto indicado en los articulos Tercero,
fraccion V y Cuarto del Acuerdo Presidencial, (i.e. los beneficios aportados por el acto
administrativo de caracter general, en términos de competitividad y funcionamiento eficiente de
los mercados, entre otros, sean superiores a los costos de su cumplimiento por parte de los
particulares), toda vez que no se brindaron los elementos suficientes que permitan comprobar que
los beneficios del anteproyecto son superiores a los costos de cumplimiento que enfrentaran los
particulares, por lo que serd necesario que ese Instituto proporcione mayor informacioén que
permita ahondar en lo descrito dentro del apartado IV. Impacto de la Regulacién del presente
escrito, a efecto de realizar un adecuado anélisis costo-beneficio, de conformidad con lo que se

sefialara més adelante.

En virtud de lo anterior, el anteproyecto y su MIR se sujetan al procedimiento de mejora
regulatoria previsto en el Titulo Tercero A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
(LFPA), vigente en el momento de la primera recepcion del anteproyecto regulatorio, por lo que
con fundamento en los articulos Octavo Transitorio de la Ley General de Mejora Regulatoria
(LGMR)#y Quinto del Acuerdo Presidencial, asi como en los articulos entonces vigentes 69-E, 69-
G, 69-H, primer parrafo y 69-1 de la LFPA, esta Comisién tiene a bien solicitar las siguientes:

AMPLIACIONES Y CORRECCIONES

I. Consideraciones respecto al requerimiento de simplificacién regulatoria

Respecto al presente apartado, esta Comision observa que el articulo Quinto del Acuerdo
Presidencial, indica a la letra lo siguiente:

“Articulo Quinto. Para la expedicién de nuevos actos
administrativos_de cardcter general, las dependencias y
organismos descentralizados deberan indicar expresamente
en el anteproyecto correspondiente, las dos obligaciones
regulatorias o los dos actos que se abrogaran o derogardn y
‘gue se refieran _a la misma materia o_sector econdmico
requlado. La Comisién deberd vigilar que efectivamente exista una
reduccién en el costo de cumplimiento de la regulacién para los

particulares.

A efee i cumplimiento de lo dispuesto en el

Za

parrafo __anterior, las _dependencias _y organismaos
descentralizados_deberdn brindar la_informacién gque al
efecto determine la Comisién en el formulario de la
Manifestacién de Impacto Regulatorio correspondiente. Con
base en dicha informacién, la Comisién efectuard la valoracion
correspondiente y determinard en su dictamen si se cumple el supuesto
antes mencionado, en los mismos plazos y términos a que se refiere el
articulo Cuarto del presente Acuerdo. [...]". (Enfasis anadido)

4 Publicada en el DOF el 18 de mayo de 2018.
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Sobre el particular, esta Comisién observa que no se brindaron elementos tanto en la MIR o sus
anexos que hagan referencia a la forma en la que se acreditaria el cumplimiento de lo previsto en

el articulo Quinto del Acuerdo Presidencial.

Al respecto, es necesario mencionar que desde la perspectiva de esta CONAMER, en el cuerpo del
anteproyecto se encuentran diversas modificaciones al Reglamento vigente5 que podrian
constituir medidas de flexibilizacion, las cuales se describen a continuacién:

o Seelimina del articulo 20:
o La restriccion contenida en la fraccion IV, referente a que Unicamente los

pensionados y jubilados puedan adquirir una fosa a prevision y establece en la
fraccién II del mismo articulo, que podran ser adquiridas por los
derechohabientes®.
o Larestriccién incluida en la fraccion II, relativa aque las fosas tinicamente podrén
ser adquiridas para su uso inmediato por el trabajador, pensionado directo o
familiares derechohabientes para atender el fallecimiento del propio trabajador o
pensionado.
o La restriccién mencionada en la fraccion III, que establece que unicamente se
permite la venta de una fosa por persona, excepto en los casos de fallecimiento

simultaneo de familiares derechohabientes.

mencionadas al punto anterior, en el articulo 20, fraccién

o Encomplemento a las acciones
de cesién de derechos de fosas entre particulares, incluso

IV, se permite realizar el tramite
no siendo derechohabientes.

El articulo 22, fraccién I, flexibiliza la forma de solicitar el servicio funerario, al afiadir la
n de hacerlo de manera telefonica, aunado a la ya existente modalidad presencial.

opcio
Se elimina de los articulos 42 y 43, la prohibicién de introducir en los velatorios coronas
florales, ceras y cafeteras.
En este sentido, esta CONAMER sugiere a ese Instituto cuantificar las medidas de flexibilizacion
descritas en los puntos anteriores, a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
Quinto del Acuerdo Presidencial.

Aunado a lo anterior, con la finalidad de proporcionar mayores elementos a ese Instituto para dar

- cumplimiento al articulo Quinto del Acuerdo Presidencial, este érgano desconcentrado sugiere al
nirar-areas—de ngrhmw'r]aﬂ para ahrngnr’ dprngar o

1SSSTE vatorar ta puaibilidad de—eneontrar
flexibilizar obligaciones regulatorias contenidas en alguno de los 124 tramites que el ISSSTE
mantiene registrados en el Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS) o, en su defecto,

identificar obligaciones regulatorias en el marco juridico vigente que pudieran ser susceptibles de
abrogacién o flexibilizaci6n, que generen un ahorro en los costos de cumplimiento que enfrentan

los particulares.

s Publicado en el DOF el 29 de enero de 2017.
6 El anteproyecto regulatorio define al Derechohabiente como: “Los trabajadores, pensionados y familiares derechohabientes

sefialados en las fracciones VIII y XII del articulo 6 de la Ley del Instituto”.
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CONAMER

De igual manera, este 6rgano desconcentrado no omite mencionar que en el anteproyecto
regulatorio deberén indicarse de forma expresa las derogaciones y flexibilizaciones que se
efectuaran una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF). Por lo anterior, se
conmina al ISSSTE a valorar la pertinencia de incluir y cuantificar tales medidas con el objetivo
de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo Quinto del Acuerdo Presidencial.

Cabe sefialar que con la abrogacién, derogacion o flexibilizacién que en su caso se realice sobre las
obligaciones regulatorias, se debe dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo primero del
articulo Quinto del Acuerdo Presidencial; es decir, que los ahorros derivados de las derogaciones
o abrogaciones, deben ser superiores a los nuevos costos de cumplimiento que implique el

anteproyecto.

Para poder tener certeza de lo anterior, es necesario indicar que tanto los costos, los beneficios del
anteproyecto y los ahorros generados por la simplificacién o eliminacién de obligaciones
regulatorias, deben cuantificarse en los mismos términos y frecuencia (totales anuales); con el
objetivo de que este érgano desconcentrado esté en posibilidades de verificar que los ahorros
derivados de las acciones de abrogacién o derogacion seran mayores a los costos de cumplimiento
que implica la regulacién. De esta manera, se podra corroborar que efectivamente se dard una

~ reduccién en las cargas regulatorias que actualmente tienen los particulares.

En este sentido, para que esta CONAMER esté en posibilidad de determinar la procedencia del
supuesto establecido en el articulo Quinto del Acuerdo Presidencial, es necesario que el ISSSTE

atienda los puntos sefialados en los parrafos anteriores.

II. Objetivos regulatorios y problematica

Al respecto del presente apartado, ese Instituto mencioné en la MIR correspondiente, que el
objetivo del anteproyecto es “actualizar la norma que regula la prestacién de los Servicios
Funerarios del Instituto de Sequridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, que
se proporcionan en las unidades propias del Instituto a sus derechohabientes y ptblico en
general”. Asimismo, argument6 que la emisién del anteproyecto regulatorio deriva de la
necesidad de “evitar un posible foco de infeccién para los trabajadores y usuarios si estos se

conservan en el velatorio”.

No obstante lo anterior, este 6rgano desconcentrado observa que en las aseveraciones indicadas

en el parrafo anterior, no resulta del todo claro cuél es la problematica o situacién que motiva la

necesidad de emitir el anteproyecto en comento, asi como tampoco los objetivos concretos que

persigue el propio anteproyecto; toda vez que ese Instituto omiti6 proporcionar informacion que
coadyuve a identificar la problematica o situacién que da origen a la emision de la regulacion.
Dichos datos pueden ser: 1) el niimero de casos por infeccién que se han dado por las practicas
actuales, 2) evidencia de malos procedimientos en la disposicién final de los atatides, asi como,
3) informacién que permita comprobar los eventos adversos que se han generado en la

implementacién del marco juridico vigente.

Aunado a lo anterior, esta Comisién observa que el anteproyecto regulatorio, contiene diversas

disposiciones que no se limitan a la situacién planteada como problematica, debido a que contiene

modificaciones referentes a la adquisicién y cesién de derechos de fosas, especificaciones sobre

los servicios adicionales al giro principal de los establecimientos del ISSSTE y criterios sobre la
reposicién de dafios a los bienes de los velatorios.
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En ese sentido, la CONAMER estima necesario que se incluya informaci6n relevante, ya sea de
tipo documental, periodistica, estadistica o demés afines, que permita evidenciar que subyace una
o varias probleméticas que pretenden ser solucionadas mediante la emision del anteproyecto.

Por lo anterior, esta Comisién solicita a ese Instituto proporcionar mayores elementos en la
informacién aportada en la MIR, respecto a la problematica y objetivo que hace necesaria la
emision del presente anteproyecto, haciendo uso de datos, estadisticas o cualquier otro tipo de

evidencia documental o informética que permita advertir a esta CONAMER que la regulacion

vigente resulta insuficiente para garantizar el 6ptimo funcionamiento de los servicios funerarios
del ISSSTE y que por dicho motivo sea necesario emitir la propuesta regulatoria.

III. Alternativas a la regulacion

artado, esta Comision observa que el ISSSTE considerd la opcién
de “generar Lineamientos que regularan el servicio funerario, pero dada la importancia que
implica la obligatoriedad de la prestacién del servicio a los derechohabientes y ptblico en

general, se descart6 ese instrumento normativo”.

En lo concerniente al presente ap

esta Comisién advierte que ese Instituto omitio identificar otras alternativas de
politica ptiblica que podrian haberse considerado durante el disefio y confeccién de la propuesta
regulatoria, entre las que podrian encontrarse las opciones de no emitir regulacién alguna,
implementar incentivos econdémicos, entre otras.

Al respecto,

Por consiguiente, esta CONAMER solicita al ISSSTE aportar mayor informacién correspondiente
a la evaluacién de alternativas regulatorias y no regulatorias, asi como ampliar la justificacion
referente a los motivos por los que se estima que el anteproyecto representaria la mejor alternativa

propuesta.

IV. Impacto de la Regulacion

1. Creacién, modificacién y/o eliminacién de tramites

tal y como se menciono con anterioridad, esta Comisi6én observa

Respecto del presente apartado,
izar el tramite de cesién de derechos de las fosas del ISSSTE,

que el articulo 20 permite real

- cumpliendo .Conf.losrequisitgsque\paraialEfeCtOfS&emiIan»,WWHW, S

Al respecto, esta Comision también observa que ese Instituto a través de la MIR correspondiente,
manifesté que en consecuencia de lo sefialado en el parrafo que antecede, se modificar4 el trimite
«Solicitud de servicios funerarios”, modalidad C “obtencién de fosa” con homoclave ISSSTE-06-
013-C, por lo que se adiciond a sus requisitos el extender un formato de cesién de derechos para

que lo firmen el cedente y el cesionario del titulo de propiedad.

No obstante lo anterior, esta Comisién considera que dada la naturaleza de tales acciones, éstas
constituyen un trimite en si mismo, por lo que con la finalidad de otorgar mayor certeza juridica
a los particulares que soliciten la cesién de derechos, atendiendo lo dispuesto por el articulo 69-
M de la LFPA, vigente en el momento de la primera recepcién del anteproyecto, se requiere a ese
Instituto identificar, justificar y cuantificar en la MIR lo correspondiente a la creacion del tramite,
incluyendo su nombre, tipo de tramite, el medio de presentacién, requisitos, vigencia, plazo de
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prevencién y resolucién, monto de los derechos aplicables, asi como la aplicacién de la afirmativa
0 negativa ficta una vez concluido el plazo de resolucién de la autoridad.

Por otra parte, esta Comisién observa que la modificacién al articulo 22 indica que los particulares
estarfan en posibilidad de solicitar algin servicio funerario de manera telefénica, por lo que este
6rgano desconcentrado considera que ello implicarfa una modificacion al trémite Solicitud de
servicios funerarios con homoclave ISSSTE-06-013, en sus modalidades A, By C.

En ese sentido, esta Comisién solicita a ese Imstituto, identificar y justificar en la MIR
correspondiente la modificacién indicada en el parrafo anterior, a efecto de que las fichas de esos
tramites reflejen de manera 6ptima el procedimiento para realizarlos.

2. Disposiciones, obligaciones y/o acciones regulatorias distintas a los tramites

Respecto al presente apartado, derivado de la revision efectuada sobre la MIR correspondiente y
el anteproyecto, se observa que el ISSSTE no proporciond informacién respecto a las
disposiciones, obligaciones y/o acciones regulatorias contenidas en la propuesta regulatoria.

' No obstante lo anterior, esta Comisién identificd que el anteproyecto en comento contiene
disposiciones que implican obligaciones regulatorias, ya que conforme lo dispuesto en el Acuerdo
por el que se fijan plazos para que la Comisién Federal de Mejora Regulatoria resuelva sobre
anteproyectos y se da a conocer el Manual de la Manifestacién de Impacto Regulatorio,
publicado el 26 de julio de 2010, toda nueva disposicién de la propuesta regulatoria que establece
requisitos, sanciones, restricciones, prohibiciones, obligaciones, que condicionan un beneficio o
una concesién y que establecen o modifican estdndares técnicos o procedimientos de evaluacion
de la conformidad debe ser considerada y justificada como accién regulatoria del anteproyecto.

En ese sentido, a continuacién se describen tales obligaciones regulatorias:

El articulo 10, fraccién I, inciso a, menciona que el Titular de un servicio funerario no
podré acceder a las tarifas preferenciales cuando se emita una factura a nombre de una

persona moral.
El articulo 12, fraccién I, establece un limite de 24 horas para la prestacion de los servicios
del paquete basico.

Al eliminar del articulo 12, fraccién I, el inciso b, restringe las posibilidades de eleccién
sobre servicios funerarios del ISSSTE, ya que se descarta la posibilidad de contratar el

"~ traslado directo, lo cual implica que los particulares deberan contratar, al menos, el

paquete basico.

En el articulo 12, fraccién IV, inciso d, engloba en un solo rubro los servicios de
embalsamado y tratamiento estético de cuerpo, los cuales son contemplados por separado
en el Reglamento vigente, lo cual, ademés de disminuir las opciones de eleccion de compra
de los particulares, implicaria que deberan erogar recursos por el total de ambos servicios.

El articulo 33, menciona que ademas de los bienes muebles, el particular deberé de cubrir
el costo por reposicién por los dafios causados a bienes inmuebles. Asimismo, el
anteproyecto en comento deja de especificar que la reposicién de los dafos seran por un

mal uso.
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o FEn complemento del punto anterior, el articulo 51, fraccién VII, especifica que el
administrador vigilara que el equipo dafiado, independientemente de la intencionalidad,

sea repuesto en un plazo no mayor a 15 dias naturales.

os, se solicita al ISSSTE identificar, justificar y en su caso, cuantificar el
establecimiento de las disposiciones y/o especificaciones contenidas en los articulos mencionados
en los puntos anteriores; o en su defecto, indicar el motivo por el que se considera que las mismas
no representan nuevas acciones regulatorias de cumplimiento para los particulares, sefialando al
efecto el ordenamiento normativo vigente que ya contenga tales medidas. :

Bajo tales argument

Lo anterior, en razén de que tales disposiciones no se encuentran identificadas y justificadas en la
trado en el

MIR correspondiente, y no han podido ser identificadas por este 6rgano desconcen
marco regulatorio vigente.

articulo 12, fraccién III, inciso a, del anteproyecto

Finalmente, esta Comisién observa que en
da lote de terreno para uso mortuorio contard con

elimina la especificacion concerniente a que ca
dos espacios.

aclarar dicha informacién, debido a que en

Por lo anterior, esta Comisién solicita a ese Instituto
da lote, implicarfa una disminucién de los

el caso de que sblo se contemple un espacio para ca
beneficios para los particulares.

3. Costosy Beneﬁcios

apartado, esta Comisién observa que a través de la MIR
encioné que las disposiciones contenidas en la propuesta
por lo que no es posible describir

En lo que respecta al presente
correspondiente, ese Instituto m
regulatoria “no generan costos adicionales al derechohabiente,

o estimar costos”.

No obstante, esta Comisién advierte que teniendo en consideracion lo indicado en la seccion 1.
Creacién, modificacién y/o eliminacién de tramitesy 2. Disposiciones, obligaciones y/o acciones
regulatorias distintas a los tramites del presente escrito, es factible prever que derivado de la
implementacién de las obligaciones regulatorias mencionadas, los particulares deberan erogar
recursos para dar cumplimiento a dichas medidas, por lo que esta Comision solicita al ISSSTE
cuantificar, el costo de cumplimiento que se pudiera generar para los particulares como

consecuencia de tales medidas.

Porotran
0T 2-D

existe el beneficio para los trabajadores, jubilados y pensionados, asi como a sus
bientes, relativo a que puedan disponer de las mismas a un precio menor
en general. Por lo que hace a la figura de la donacién de
atatides, ésta aplica tanto a los derechohabientes como para el ptiblico en general. Aunado a lo
anterior, se establece la venta a prevision de las fosas en el panteén Parque Memorial Seccién
ISSSTE, propiedad del Instituto, asi como la venta de mas de una fosa por trabajador y para el
caso de las cesiones de derechos de propiedad de las fosas del panteén, se elimina la restriccion
de que éstas sélo puedan ser cedidas a otro derechohabiente”.

de fosas,
familiares derechoha
que el establecido para el ptiblico
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Asimismo, considerd que “los beneficios del anteproyecto son superiores a sus costos, toda vez
que el Panteén Parque Memorial cuenta con una seccién privada y el costo de la fosa en dicha
seccién es de $47,300, mientras que para los derechohabientes del ISSSTE es de $15,754 con una
diferencia del 30.2% por debajo del costo del mercado en iguales condiciones, con el beneficio de
pagar a previsién, ésta cantidad. Se destaca que para el caso de los pensionados, la fosa tiene
un costo de $10,191 que representa sélo el costo en la seccién privada”.

Sobre lo anterior, esta Comisién reconoce el esfuerzo realizado por ese Instituto en la-
cuantificacién de los beneficios que se desprenderan del anteproyecto regulatorio; no obstante lo

anterior, esta Comision observa lo siguiente:

o En lo referente al beneficio descrito por ese Instituto, sobre las tarifas preferenciales que
tendran los derechohabientes en cuanto a los servicios funerarios, se observa que esa
especificacién ya se encuentra contenida dentro del Reglamento vigente, por lo que no
pueden ser contemplada como beneficio del anteproyecto, debido a que tales beneficios

dos en su momento. Al respecto, es necesario mencionar que los

ya fueron cuantifica
beneficios a ser cuantificados deben ser aquellos derivados de las modificaciones

propuestas por el anteproyecto.

Por los mismos argumentos, se observa que los beneficios referentes a la tabla de tarifas a
la que hace mencién, no pueden ser considerados como beneficios del anteproyecto, dado
que es posible concluir que ese Instituto no los publicaré en el DOF; ello, en virtud de que
en su momento esa tabla no formé parte del Reglamento publicado en el DOF el 29 de

enero de 2014.

Por lo que respecta a la figura de la donaci6n identificada por ese Instituto como uno de
los beneficios, se observa que también es contemplada en el Reglamento vigente, por lo
que tampoco podria considerarse como beneficio del anteproyecto regulatorio.

Por lo anterior, esta CONAMER solicita a ese Instituto profundizar en el analisis de los beneficios
que se desprendan de las modificaciones al Reglamento vigente, para lo cual se sugiere contemplar

lo siguiente:

e Los beneficios que se desprenden de los servicios adicionales que ofrecerian los velatorios
del ISSSTE como resultado de la modificacion contenidaen el articulo 21 del anteproyecto

regulatorio.

de infecciones que ese Instituto estima prevenir.

Los propuestos por este 6rgano desconcentrado en la seccidn 1. Consideraciones respecto
al requerimiento de simplificacién regulatoria, que formen parte del anteproyecto.

Por consiguiente, esta Comisién queda en espera de que ese Instituto realice las ampliaciones y

correcciones solicitadas a la MIR, para los efectos previstos en los articulos 69-1y 69-J delaLFPA,
vigentes al momento de la recepcion de la primera version de la propuesta regulatoria.
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Lo anterior se comunica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados, en los articulos
Séptimo Transitorio y Décimo Transitorio de la LGMR, ast como en los articulos 7, fraccion Iy 10,
fraccion V, del Reglamento Interior de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria’.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
Fl Coordinador General

201l A

JULIO CESAR ROCHA LOPEZ

LCF/AFGA

7 Publicado en el DOF el 28 de enero de 2004 y modificado el 9 de octubre de 2015.
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