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Nos permitimos adjuntar comentarios al anteproyecto MIR 22482 “Acuerdo por el que la Comisién Requladora de Energia
expide las Disposiciones Administrativas de Cardcter General en materia de desarrollo de los sistemas, acceso abierto y
prestacion de los servicios de distribucion de gas natural por medio de ductos”, con nimero de expediente 65/0039/061118.

Mucho agradeceremos sean tomados en cuenta en el analisis de dicho anteproyecto.

Saludos.
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Por el presente correo usted garantiza que destinaré la informacion tinicamente para cumplir con las finalidades establecidas en el Aviso de Privacidad de Infraestructura
Energética Nova, S.A.B. de C.V. (http://www.ienova.com.mx/privacidad.php). Si usted utiliza o le da una finalidad distinta a dicha informacién, reconoce que IEnova no
sera responsable y usted se compromete a sacar en paz y a salvo a IEnova de cualquier litigio o conflicto derivado del mal uso de la informacion contenida en este mensaje.
El presente documento electrénico y sus anexos, contienen informacién confidencial y exclusiva para el destinatario. Si usted no es el destinatario, no est4 autorizado a leer,
copiar o usar este documento y sus anexos. Si usted ha recibido este documento electrdnico por error, favor de notificar al remitente por este mismo conducto y al correo
electrénico tuprivacidad@ienova.com.mx y proceda a eliminario.
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Ciudad de México, a 4 de diciembre de 2018
DG-1568/18
Lic. Mario Emilio Gutiérrez Caballero
Director General
Comisioén Nacional de Mejora Regulatoria
Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 3025
Colonia San Jeréonimo Aculco
Delegacion Magdalena Contreras
C.P. 10400, México, Ciudad de México.

Asunto: Comentarios al anteproyecto MIR 22482 “Acuerdo por el
que la Comisién Reguladora de Energia expide las
Disposiciones Administrativas de Caracter General en
materia de desarrollo de los sistemas, acceso abierto y
prestacion de los servicios de distribucion de gas natural
por medio de ductos”.

Expediente: 65/0039/061118.
Promovente: Ecogas México, S. de R.L. de C.V.

Por medio del presente y como titular del permiso de distribucién de gas natural nimero
G/002/DIS/1996, me permito realizar diversos Comentarios Generales y Especificos de fondo y de
forma al anteproyecto con niimero de expediente 65/0039/061118, MIR 22482 “Acuerdo por el que
la Comision Reguladora de Energia expide las Disposiciones Administrativas de Caracter General
en materia de desarrollo de los sistemas, acceso abierto y prestacion de los servicios de distribucion
de gas natural por medio de ductos” (el “Anteproyecto”), que remitié la Comision Reguladora de
Energia (la “CRE”) con fecha 6 de noviembre de 2018, a esa Comision Nacional de Mejora
Regulatoria (la “Comisién”):

A. Comentarios Generales:

1. Se solicita la eliminacion de la modalidad del Servicio en Base Interrumpible (“SBI”),
asi como las obligaciones que deriven o se encuentren vinculadas a dicha modalidad, toda vez que
el SBI se encuentra supeditado a que no exista capacidad disponible en los sistemas de distribucion,
pero en la actividad de distribucion de gas natural, dicha capacidad es dinamica, es decir, al existir
una constante expansion de las redes que conforman el sistema distribucion, la disponibilidad de
capacidad dependera de los diversos puntos de recepcion y entrega con los que cuente dicho sistema,
motivo por el cudl no se puede establecer la disponibilidad de la capacidad y es necesario que el
servicio de distribucion se lleve a cabo unicamente mediante la reserva de capacidad.

2. Se solicita la eliminacion del concepto Capacidad Disponible, asi como las obligaciones
que deriven o se encuentren vinculadas a dicho término, lo anterior, toda vez que la determinacion
de dicha capacidad es inviable derivado de que el crecimiento de la red del sistema de distribucion
es continuo y no cuentan con un unico punto de entrega y recepcion. Asimismo, los factores que
determinan la disponibilidad de la capacidad solicitada por el usuario son las condiciones de presion,
velocidad y simultaneidad, en cada punto de entrega y recepcion especifico, derivado de lo anterior,
resulta inaplicable la determinacion de la capacidad disponible.
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3. Se solicita eliminar la disposicion que limita la temporalidad de la reserva de capacidad
de los comercializadores que pertenecen al mismo grupo de interés econémico que el distribuidor,
toda vez se considera que dicha disposicion genera un trato discriminatorio a los comercializadores,
ademas el ambito de aplicacion del Anteproyecto es unicamente para la actividad de distribucion de
gas natural y no para la actividad de comercializacion.

4. Es necesario que la CRE informe el fundamento técnico y econdmico que utilizé para
determinar los pardmetros de una Conexién Estandar y una Conexion no Estandar.

5. Se solicita eliminar el apartado relativo al Boletin Electronico, asi como las obligaciones
que deriven o se encuentren vinculadas a la mismo, lo anterior, toda vez que el Anteproyecto se
contrapone a lo establecido en el articulo 70 de la Ley de Hidrocarburos, el cual establece
unicamente se deberd de establecer en dicha plataforma electrénica la capacidad que el
permisionario tenga disponible. Aunado a esto, la implementacion del Boletin Electrénico
implicaria:

o Sobre regulacion, toda vez que la normatividad vigente ya establece la obligacién de
reportar diversa informacion a la CRE, que ahora ademas de ser reportada se tendra que
publicar en el Boletin Electronico.

e Duplicidad de informacion, ejemplo de ello son la publicacion de las tarifas aprobadas por
la CRE, ya se publican en el Diario Oficial de la Federacion y el Periddico Oficial del Estado
que corresponda, y en el Anteproyecto ademas se establece que se tendran que publicar en
el Boletin Electronico.

e Erogaciones econémicas adicionales a los permisionarios, mismas se tendria que trasladar
los usuarios finales a través de la tarifa respectiva, toda vez que el costo aproximado de
implementar un Boletin Electrénico es de $250,000 USD por afio.

6. Es necesario que se modifique el apartado relativo a los Términos y Condiciones para la
Prestacion del Servicio (“TCPS”), en el sentido de que cada permisionario debera de establecer sus
propios TCPS respetando los principios de acceso abierto y sujetos a la aprobacion de la CRE, en
virtud de que cada permisionario posee su forma particular de operacion.

7. Esnecesario se establezcan mecanismos para las interconexiones entre los distribuidores,
toda vez que si bien una de las finalidades del Anteproyecto es garantizar el acceso abierto, la manera
en que se encuentra actualmente redactado este ultimo, establece un riesgo tanto para los
permisionarios como para los usuarios, toda vez que no se establece una responsabilidad objetiva,
es decir, en la interconexion entre distribuidores, se debe de permitir a los permisionarios establecer
condiciones adicionales para determinar la viabilidad de la misma, es decir, seguros de
responsabilidad civil, sistemas de medicion remota, protocolos de atencion de emergencias, etc.

8. Es necesario se eliminen las obligaciones que se establecen a los comercializadores, toda
vez que estos no son objeto del Anteproyecto.
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B. Comentarios Especificos:

En lo relativo a los comentarios especificos me permito adjuntar al presente escrito como
Anexo Unico un formato denominado “Dice y Debe decir”, donde versan los mismos.

Por lo anteriormente expuesto, atentamente solicito a la Comision se sirva:

UNICO.- Se tengan por presentadas las manifestaciones realizadas en el presente escrito a
efecto de que la Comision las remita a la CRE para que sean valoradas y analizadas por ésta tltima.

Protesto lo necesario,

co-Alberto Torres Garcia

Representante Legal
Ecogas México, S. de R.L. de C.V.
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DICE

DEBE DECIR

COMENTARIOS o0 JUSTIFICACION

1.1 Alerta Critica: Situacion de emergencia operativa
dentro del Sistema de Distribucién declarada por el
Distribuidor, que se suscita por motivos fuera del control
del mismo y que pone en riesgo la integridad del Sistema
0 la continuidad en la prestacion de los servicios.

1.2 Ampliacion: Integracion de la infraestructura
necesaria para incrementar la Capacidad Operativa de
un Sistema de Distribucion.

1.3 Base Firme: Modalidad de servicio bajo la cual los
Usuarios o Usuarios Finales suscriben contratos de
reserva de capacidad con el Distribuidor en virtud de los
cuales obtienen el derecho de asegurar la disponibilidad
de dicha capacidad en el Sistema para recibir la
prestacion del servicio. El Servicio en Base Firme
asegura la disponibilidad del Servicio al Usuario o
Usuario final, por lo que tiene prioridad en la nhominacién
de la prestacion de los servicios y no puede ser objeto
de interrupciones, reducciones o suspensiones, excepto
bajo condiciones extraordinarias definidas en la
regulacion emitida por la Comision, el titulo del permiso
y en los Términos y Condiciones.

Base Firme: Modalidad de servicio bajo la cual los
Usuarios o Usuarios Finales suscriben contratos de
reserva de capacidad con el Distribuidor en virtud de los
cuales obtienen el derecho de asegurar la disponibilidad
de dicha capacidad en el Sistema para recibir la
prestacion del servicio. El Servicio en Base Firme
asegura la disponibilidad del Sservicio solo para aquellos
al Usuario o Usuario final que no sean Usuarios Finales
de Bajo Consumo, por lo que tiene prioridad en la
nominacion de la prestacion de los servicios y no puede
ser objeto de interrupciones, reducciones o0
suspensiones, excepto bajo condiciones de Alerta Critica
y extraordinarias definidas en la regulacién emitida por la
Comisién, el titulo del permiso y en los Términos y
Condiciones

Debera considerarse que los UFBC no tienen que
contratar dicha modalidad.

Base firme puede interrumpirse o reducirse por temas de
Alertas criticas.

1.38. Términos y Condiciones: Los Términos vy
Condiciones para la prestacion de los servicios, que
forman parte integral de los titulos de permiso de los
Distribuidores.

1.4 Base Interrumpible: Modalidad de servicio bajo la
cual el Usuario o Usuario Final no requiere reservar
capacidad en el Sistema............

1. La capacidad de los sistemas de distribucién es
dinamica al existir una constante expansion de las redes,
la disponibilidad de capacidad dependera del punto y el
momento del sistema que se evalle. Considerando esto,
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la modalidad de servicio en base interrumpible no podria
ser una alternativa que el distribuidor debiera ofrecer sino
solamente prestar su servicio de distribucion con reserva

de capacidad o en esquema volumétrico.

Dado que los sistemas de distribucién crecen
constantemente, se tendria que calcular la capacidad del
mismo cada vez que un usuario solicite reserva de
capacidad, entendiendo ademas que el distribuidor
reserva consigo mismo la capacidad de usuarios
menores.

2. En la industria no existen sistemas de controles para
controlar o interrumpir a estos usuarios en un sistema de
distribucion. Pueden existir algunos sistemas inteligentes
de corte o interrupcion pero instalar masivamente seria
extremadamente caro.

1.5 Base Volumétrica: Modalidad de servicio bajo la
cual el Permisionario Obligado prestara el Servicio de
Suministro al Usuario Final de Bajo Consumo de manera
gue éste pueda modificar su consumo, sin restriccion
alguna, ni penalizacion, entre cero y el limite maximo de
consumo fijado para el Usuario Final de Bajo Consumo.

Base Volumétrica: Modalidad de servicio bajo la cual el
Distribuidor Permisionario-Obligade prestara el Servicio
de Suministro al Usuario Final de Bajo Consumo de
manera que éste pueda modificar su consumo, sin
restriccion alguna, ni penalizacion, entre cero y el limite
maximo de consumo fijado para el Usuario Final de Bajo
Consumo.

En caso de que un comercializador prestara el servicio
a un UFBC, esté como en cualquier otro punto de
suministro deberia reservar capacidad con lo cual no
podria utilizar esta modalidad.

1.6 Boletin Electrénico: Plataforma informatica
accesible via remota a la que se hace referencia en el
Capitulo IV del Titulo Tercero de la Ley de
Hidrocarburos, en la que los Distribuidores ponen a
disposicion del publico en general, como minimo, la

La CRE debera considerar que la implementacién de un
Boletin Electrénico puede traer impactos negativos para
la Distribuidores y para los propios usuarios:
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informacion a que se refiere la Disposicion 17 de las
presentes DACG, con objeto de brindar informacioén a los
Usuarios y Usuarios Finales sobre la prestacion del
servicio.

a) Exceso de carga administrativa e incremento en
costos trasladables en perjuicio de nuestra
competitividad. Se analizé que el costo por BE por
permiso sera de $ 250,000 dlls. por afio que tendra que
trasladarse al usuario final en la tarifa.

b) Riesgo de pérdida de mercado debido a publicacion
de estrategias de expansion aunado a zonas de
competencia desleal.

c) Riesgo de incumplir con la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales.

d) En caso de que subsista esta obligacion la CRE
deberd eliminar la Directiva de Informacion porque habra
mucha informacién contenida en el BE que se estaria
duplicando en reportar.

1.7 Capacidad Disponible: La porcion de la capacidad
del Sistema que resulta de la diferencia entre la
Capacidad Operativa y la Capacidad Reservada.

Al no tener un solo punto de acceso y uno de salida, sino
una multitud de puntos y mas adn en sistemas
discontinuos en constante crecimiento el calculo de la
capacidad disponible no solo es dinamica, sino
innecesaria.

1.8 Capacidad Operativa: El volumen maximo de Gas
Natural que se puede conducir por unidad de tiempo
(m3/dia) en el Sistema de Distribucién, considerando la
méxima presion de operacion permisible, las condiciones
normales de operacion, asi como las caracteristicas de
disefio y construccion del Sistema correspondiente,
consignadas en las especificaciones técnicas del titulo
de permiso respectivo.

Debera considerarse dentro de esta definicion el punto
exacto donde debera ser medida la capacidad, ya que
en la redes de distribucion cambia la capacidad
operativa a largo de la red.
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1.9 Capacidad Reservada: Es la suma de la capacidad
maxima de conduccion que el Usuario o Usuario Final de
Distribucion Simple contrata mediante Contratos para la
prestacion del servicio en Base Firme para satisfacer su
demanda expresada en base diaria (m3/dia); mas la
capacidad que el Distribuidor reserva para el servicio de
Distribucion con Comercializacion.

Al no tener un solo punto de acceso y uno de salida, sino
una multitud de puntos y mas alun en sistemas
discontinuos en una constante conexion, desconexion y
reconexion la reserva se vuelve dinamica y resulta
innecesaria la identificacion en un sistema.

1.10 COFECE: Comision Federal de Competencia
Econdmica.

1.11 Comercializador: Persona que realiza actividades
de comercializacién al amparo de un permiso otorgado
por la Comisién, de conformidad con lo establecido en el
articulo 19 del Reglamento.

1.12 Comisién: Comision Reguladora de Energia.

1.13 Conexién: Conjunto de tuberias, valvulas,
medidores y accesorios apropiados para la conduccion y
entrega del gas desde las lineas del Sistema de
Distribucion hasta las Instalaciones de Aprovechamiento
de los Usuarios Finales o hasta los sistemas de los
Usuarios, con excepciéon de los Sistemas de los
permisionarios de Distribuciébn por ducto. Puede
corresponder a una Conexion Estandar o a una
Conexion No Estandar.

1.14 Conexién Estandar: Conexion cuya longitud es de
hasta 30 (treinta) metros.

La CRE no establece la referencia técnica que
considerd, a efecto de determinar que una Conexion
Estandar se considera hasta 30 m.
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1.15 Conexién No Estandar: La Conexion que incluya
ductos e instalaciones adicionales a los incluidos en la
Conexién Estandar y corresponda a las caracteristicas
del servicio requerido por el Usuario o Usuario Final,
cuya longitud es superior a los 30 (treinta) metros y hasta
los 100 (cien) metros.

1.15 Conexién No Estandar: La Conexién que incluya
ductos e instalaciones adicionales a los incluidos en la
Conexién Estandar y corresponda a las caracteristicas
del servicio requerido por el Usuario o Usuario Final,
cuya longitud es superior a los 30 (treinta) metros-y-hasta

La CRE no establece la referencia técnica que
considero, a efecto de determinar que una Conexién No
Estandar se considera superior a 30 my menor a 100 m.

1.16 Contrato: Es el instrumento legal que se celebra
para la prestacién del servicio de Distribucion de Gas
Natural entre el Distribuidor y cualquier Usuario o
Usuario Final, de conformidad con los Términos y
Condiciones.

1.17 DACG: Las presentes Disposiciones
Administrativas de Caracter General en materia de
desarrollo de los Sistemas, acceso abierto y prestacion
de los servicios de Distribucion de Gas Natural por medio
de ductos.

1.18 Distribucién con Comercializacién: El Servicio
de Distribucion que incluye la adquisicion de Gas
Natural, por parte del Distribuidor, y su enajenacion para
Usuarios Finales de Bajo Consumo.

1.19 Distribucion Simple: La accion de recibir el Gas
Natural en el Punto o los Puntos de Recepcion del
Sistema de Distribucion y entregarlo en un punto distinto
del mismo Sistema.

Distribucién Simple: La accion de recibir el Gas Natural
en el Punto o los Puntos de Recepcién del Sistema de
Distribucion y entregarlo en el pPunto de Entrega distinte

Término definidos

1.20 Distribuidor: El titular de un permiso de
Distribucion de Gas Natural por medio de ductos
otorgado por la Comision.

1.21 Extensién: El desarrollo de infraestructura para
aumentar la longitud del Sistema para el cual se otorgd
el permiso.
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1.22 Gas Natural: La mezcla de gases que se obtiene
de la extraccién o del procesamiento industrial y que es
constituida principalmente por metano, que cumple con
las especificaciones de calidad establecidas en la Norma
Oficial Mexicana NOM-001-SECRE-2010,
especificaciones del Gas Natural, o las Normas
Aplicables que la modifiquen o sustituyan.

1.23 GIE: Grupo de Interés Econdmico, entendido como
un conjunto de personas fisicas o morales que tienen
intereses comerciales y financieros afines, y coordinan
sus actividades para lograr un determinado objetivo
comun.

Esta relacionado al comentarios de la disposicion 5.4.11

1.24 Gigajoule o GJ: Mil millones de Joules.

1.25 Instalacién de Aprovechamiento: El conjunto de
tuberias, valvulas y accesorios apropiados para conducir
Gas Natural desde la conexion de salida del medidor o
desde la salida de una estacion de regulacion y medicién
propiedad del Permisionario, hasta la valvula de control
de los equipos de consumo del propietario o Usuario
Final.

1.26 Interconexion: La instalacion de tuberia, valvulas,
medidores y accesorios necesarios para permitir el
acoplamiento fisico entre Sistemas de Distribucién por
ducto. Se excluye de esta definicion el acoplamiento
fisico entre un Sistema de Distribucion y uno de
Transporte.

1.26 Interconexion entre distribuidores: La instalacion
de tuberia, valvulas, medidores y accesorios necesarios
para permitir el acoplamiento fisico entre Sistemas de
Distribucion por ducto. Se excluye de esta definicién el
acoplamiento fisico entre un Sistema de Distribucion y
uno de Transporte.

Cabe aclarar que esta definicion aplica tnicamente a los
distribuidores, la acotacion evita la confusion a un
concepto asociado a transporte.

1.27 Joule (J): Unidad de medida para contabilizar el
contenido energético de conformidad con la Norma Oficial
Mexicana, NOM-008-SCFI-2002, o la que la modifique o
sustituya.




DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS, ACCESO
ABIERTO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR MEDIO DE DUCTOS

1.28 LFPDP: Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, o la que la
modifique o sustituya.

1.29 Normas Aplicables: Las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) o Normas Mexicanas (NMX), y
cualquier otra disposicion administrativa de caracter
general que resulte aplicable, expedida de conformidad
con la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién o que
la Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente determine
en términos de su ley. A falta de aquellas o en lo no
previsto por las mismas, las normas, cdodigos,
lineamientos o estandares nacionales o internacionales
gue sean adoptados por el Distribuidor, previa aprobacion
de la Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente o la
autoridad competente, o las disposiciones administrativas
aplicables a la actividad regulada emitidas o aprobadas
por la Comision.

1.30 Permisionario: Petr6leos Mexicanos, cualquier otra
empresa productiva del Estado o entidad paraestatal, o
cualquier particular que sea titular de un permiso para la
realizacion de las actividades previstas en el articulo 48
de la Ley de Hidrocarburos.

1.31 Permisionario Obligado: El titular de un permiso de
comercializacion o de un permiso de Distribucién que
enajene Gas Natural a Usuarios Finales de Bajo
Consumo.

1.32 Punto de Entrega: Punto acordado comercialmente
entre las partes en que se transfiere la posesion y la
custodia del Gas Natural del Permisionario, al Usuario o
Usuario Final a la salida del medidor o la estacion de
regulacion y medicion.
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1.33 Punto de Recepcién: Punto acordado
comercialmente entre las partes en que el Distribuidor
recibe en su Sistema el Gas Natural del Usuario o Usuario
Final.

1.34 Reglamento: El Reglamento de las Actividades a
gue se refiere el Titulo Tercero de la Ley de
Hidrocarburos.

1.35 Servicio de Suministro: Es aquel que proporciona
el Permisionario Obligado. Este servicio podra incluir los
costos de adquisiciéon del gas y los costos derivados de la
contratacion de los servicios que requiera para Su
entrega.

Servicio de Suministro: Es aquel que proporciona el
Permisionario Obligado. Este servicio podra incluir los
costos de adquisicion del gGas Natural y los costos
derivados de la contratacion de los servicios que
requiera para su entrega.

Término definidos

1.36 Servicios de Valor Agregado: Servicios
complementarios, distintos al Servicio de Suministro,
aceptados expresamente por el Usuario Final de Bajo
Consumo y que se veran reflejados de manera
desglosada en la factura, y que no son obligatorios para
prestar el Servicio de Distribucion o Distribucion con
Comercializacion.

Servicios de Valor Agregado: Servicios
complementarios, distintos al Servicio de Suministro,
aceptados expresamente por el Usuario o el Usuario
Final Finral-de-Bajo-Censume y que se veran reflejados
de manera desglosada en la factura, y que no son
obligatorios para prestar el Servicio de Distribucion o
Distribuciéon con Comercializacion.

Los servicios de Valor Agregado también pueden ser
contratados por los Usuarios de Distribucién Simple y que
no precisamente son los UFBC.

1.37 Sistema de Distribucién o Sistema: El conjunto
de tuberias, equipos e instalaciones que inicia en el o los
Puntos de Recepcion hasta los Puntos de Entrega a los
Usuarios o Usuarios finales, que conforman una red
continua que opera a una presién maxima de 21 kg/cm?

1.37 Sistema de Distribucién o Sistema: El conjunto
de tuberias, equipos e instalaciones que inicia en el o los
Puntos de Recepcion hasta los Puntos de Entrega a los
Usuarios o Usuarios finales, que conforman una red
continua o discontinua que opera a una presién maxima
de 21 kg/cm?, o aquellos que se desarrollen dentro de
una Zona Geogréfica de acuerdo a caracteristicas
previas a las establecidas en el acuerdo A/070/2017. Y
los Permisos otorgados de conformidad con el articulo
48 de la Ley de Hidrocarburos y el articulo 5, fraccion I,
del Reglamento, de acuerdo con lo establecido en la
DIR-GAS-003-96 sin limite de presion operativa.

No excluir de esta definicion, todos los sistemas
preexistentes al acuerdo de Zona Unica y que se
encuentran y continuaran operando. Deben considerarse
la red discontinua también.
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1.38 Términos y Condiciones: Los Términos Yy
Condiciones para la prestacion de los servicios, que
forman parte integral de los titulos de permiso de los
Distribuidores.

1.39 Usuario: El Permisionario que solicita y/o utiliza los
servicios del Distribuidor.

1.40. Usuario Final: La persona que solicita los servicios
del Distribuidor para satisfacer su consumo de Gas
Natural.

1.41 Usuario Final de Bajo Consumo: Usuario Final
que adquiere Gas Natural, cuyo consumo maximo anual
del energético es de hasta 5000 GJ.

1.42 Zona Geogréfica: La Zona Geogréafica Unica de
Distribucion en términos del acuerdo A/070/2017 o
aquellas determinadas por la Comisién con anterioridad
a dicho acuerdo.

2.1 Se sujetaran alas presentes DACG, las personas que
realicen la actividad de Distribucién por ducto de Gas
Natural al amparo de un permiso de Distribucion por
Ducto y, en lo conducente, los Comercializadores al
amparo de un permiso de comercializacion de Gas
Natural.

2.1 Se sujetardn a las presentes DACG, los

Distribuidores, Usuarios vy Usuarios Finales. ers—as
T vidad d s tribucia

dustedeo Cos plodial ol spaoers e i sommiss de

Gemene.lal_hzad_s,|es| ;al a” panel de—dn—permiso—de

Término ya definidos. Los Comercializadores no estaran
regulados por estas DACG’s
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2.2 Las presentes DACG se establecen conforme a lo
dispuesto en los articulos 70y 72, 81, fracciones I, inciso
c) y VlIy 82 de la Ley de Hidrocarburos, asi como en los
articulos 35, primer parrafo, 36, 37, 38, primer péarrafo, 39,
40, 68, 69 70y 72 a 76 del Reglamento del Titulo Tercero
de la Ley de Hidrocarburos. De conformidad con lo
anterior, estas Disposiciones comprenden lo siguiente:

l. Los criterios a los que deberan sujetarse los
Permisionarios de Distribucion por Ducto de
Gas Natural respecto de la obligacion y
condiciones para garantizar el acceso
abierto y no indebidamente discriminatorio a
sus instalaciones y servicios, y la
implementacién de Boletines Electrénicos,
en los términos establecidos en el Capitulo
IV del Titulo Tercero de la Ley de
Hidrocarburos;
Il. Las modalidades de contratacion de los
servicios para el uso de la capacidad de los
Sistemas.
Il. Las disposiciones relativas a proteccion a
los Usuarios Finales de Bajo Consumo.
El modelo de Términos y Condiciones al que debera
sujetarse la prestacion de los servicios.

2.2 Las presentes DACG se establecen conforme a lo
dispuesto en los articulos 70 y 72, 81, fracciones I, inciso
c) y VIy 82 de la Ley de Hidrocarburos, asi como en los
articulos 35, primer parrafo, 36, 37, 38, primer parrafo, 39,
40, 68, 69 70y 72 a 76 del Reglamento del Titulo Tercero
de la Ley de Hidrocarburos. De conformidad con lo
anterior, estas Disposiciones comprenden lo siguiente:

l. Los criterios a los que deberan sujetarse los
Permisionarios de Distribucion por Ducto de
Gas Natural respecto de la obligaciéon y
condiciones para garantizar el acceso
abierto y no indebidamente discriminatorio a
Sus instalaciones y servicios, y—la

en los términos establecidos en el Capitulo
IV del Titulo Tercero de la Ley de
Hidrocarburos;

Il. Las modalidades de contratacion de los
servicios para el uso de la capacidad de los
Sistemas.

M. Las disposiciones relativas a proteccion a

los Usuarios Finales de Bajo Consumo.

Lineamientos de Términos y Condiciones

gue los Distribuidores podran seguir como

modelo para realizar sus Términos vy

Condiciones, en el entendido de que dichos

lineamientos no son limitativos sobre los

cuales se basaran los Términos vy

Condiciones del Permisionario

Los Términos y Condiciones regulan la operacion vy el
trato Comercial de Cada Permisionario. EI modelo
deberd fijar Unicamente los lineamientos no asi
establecer un estandar para la industria ya que cada
Permisionario.
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2.3 Los Sistemas podran estar conectados, en su caso,
a instalaciones para la compresion de Gas Natural, la
descompresiébn de Gas Natural comprimido o la
regasificacion de Gas Natural licuado; tales instalaciones
no formaran parte del Sistema. La operacion de las
instalaciones referidas requerira del otorgamiento de un
permiso especifico para dicha actividad, es decir,
adicional al permiso de Distribucion.

2.4. De conformidad con el articulo 48 de la Ley de
Hidrocarburos y el articulo 5, fraccién lll, del Reglamento,
para la realizacion de la actividad de Distribucion de Gas
Natural por medio de ductos se requiere de un permiso
otorgado por la Comisién. De acuerdo con lo establecido
en el acuerdo A/070/2017 los Permisos de Distribucion se
otorgardn a los Sistemas que tengan las siguientes
caracteristicas:

I. Red continua que opera a una presion de 21 kg/cm? o
inferior.

Il. Inicia en el acoplamiento fisico con un sistema de
Transporte o con una estacién de descompresién o de
regasificacion, cuando aplique; o en la Interconexion con
otro Sistema de Distribucion por ducto.

2.5 Los objetivos de las presentes Disposiciones
Administrativas de Caracter General son:

l. Promover el desarrollo de la industria, la
competencia y la proteccién de los Usuarios
y Usuarios Finales del servicio de
Distribucion por Ducto de Gas Natural.

Il. Propiciar que las actividades reguladas y la
prestacion del servicio de Distribucion por
ducto de Gas Natural se lleven a cabo con
base en principios de confiabilidad, calidad,
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uniformidad, homogeneidad,
seguridad y continuidad.

M. Evitar  practicas que impliguen la
discriminacion indebida en la prestacion de
los servicios de Distribucién por Ducto de
Gas Natural.

Promover el libre acceso a los servicios de las actividades
reguladas.

regularidad,

3.1 Las presentes DACG se supeditan a la Ley de
Organos Reguladores Coordinados en Materia
Energética, la Ley de Hidrocarburos, el Reglamento, la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, las
Normas Oficiales Mexicanas y demas legislacion
aplicable.

3.2. En lo no previsto por estas DACG o en caso de
contradiccion entre las DACG y el marco juridico sefialado
en la Disposicién 3.1 anterior, se estara a este ultimo.

3.2 En lo no previsto por estas DACG se estara a lo
dispuesto en el Marco juridico aplicable referido en la
Disposicion 3.1 anterior. En caso de contradiccion entre
las DACG y el marco juridico aplicable sefalado-entas
Dispesicién-3-1-anterior, se estard a lo previsto en este

ultimo.

Se sugiere esta redaccion.

4.1. Los Distribuidores deberan prestar el servicio de
Distribucion en cualquiera de las siguientes modalidades:
Base Firme, Base Interrumpible y Base Volumétrica

4.1 Los Distribuidores deberan prestar el servicio de
Distribucion en cualquiera de las siguientes

modalidades: Base Firme, Base-Interrumpible y Base

Volumétrica

1. En la distribucion no es factible ofrecer un servicio en
base interrumpible.

2. Estan confundiendo el tipo de servicio con la posible
derivacion de tarifas, ya que lo que llaman base
volumétrica en realidad es base firme con al mayor
prioridad aun y cuando no nomine el cliente.

4.2 Las modalidades para la prestacion de servicios que
ofrezcan los Distribuidores deberan ser consistentes con
las obligaciones de acceso abierto, establecidas en el
Capitulo 1V del Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos,
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la seccion Tercera del Capitulo X del Reglamento, asi
como estas DACG.

4.3. La reserva de capacidad se realizara en el
Sistema de Distribucion conforme a lo establecido en las
Disposiciones 4.4y 4.5 de las presentes DACG y a lo que
establezca el Distribuidor en sus Términos y Condiciones.
No obstante lo anterior, el Distribuidor debera entregar el
Gas Natural en el Punto de Entrega que se determine en
la solicitud de servicio para consumo del Usuario o
Usuario Final, sin perjuicio de que se cumplan todos los
requisitos para la prestacion del servicio contenidos en las
presentes DACG.

4.3 La reserva de capacidad se realizara en el Sistema
de Distribucion conforme a lo establecido en las
Disposiciones 4.4 y 4.5 de las presentes DACG y a lo
gue establezca el Distribuidor en sus Términos y
Condiciones. No obstante lo anterior, el Distribuidor
debera entregar el Gas Natural en el Punto de Entrega
gue se determine en la solicitud de servicio para

consumo del Usuario o Usuario Final. sin-perjdicio-de-gue
- | i5n_del

Consideramos que para poder otorgar el servicio de
distribucion es necesario que el Usuario o Usuario Final
cumpla con todos los requisitos contenidos en las
DACG’s, de lo contrario no podemos otorgar ningun
servicio.

2. ¢ Entonces se esta obligado a prestar el servicio aun
con el incumplimiento de algunas disposiciones?

3. Considerar que la reserva de capacidad debera
incluirse si el usuario final coloca el gas natural en el
punto de entrada del sistema y caso contrario se
trasferiran los costos en los que haya incurrido el
Permisionario para garantizar el servicio en todo
momento.

4.4 Modalidad de servicio de Distribuciéon en Base Firme

4.4.1 Bajo esta modalidad, los Usuarios o Usuarios
Finales obtienen el derecho de asegurar la disponibilidad
de una determinada capacidad en el Sistema.

4.4.2 La modalidad de servicio en Base Firme tiene
prioridad en la programacién de la prestacion de los
servicios y no puede ser objeto de interrupciones,
reducciones 0 suspensiones, excepto bajo condiciones
extraordinarias definidas en la regulacion emitida por la
Comision, en el titulo del permiso o en los Términos y
Condiciones.

Esto contradice la creacion de una base volumétrica que
debe ser la de mayor prioridad. O bien desaparecer la
base volumétrica y definirla como una estructura tarifaria
para Usuarios Finales de Bajo Consumao.
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4.4.3 Cualquier Usuario y/o Usuario Final podra contratar
esta modalidad sujeto a que exista Capacidad Disponible,
de conformidad con los procedimientos establecidos en la
Disposicion 5.4.10 de éstas DACG

4.5 Modalidad de servicio de Distribucion en Base|4.5 Modalidad—de—servicio—de Distribucién—en—Base|Ver comentario 1.4
Interrumpible. et nlnle

45.1 El servicio en Base Interrumpible podra ser|4.5.1 —E|l servicio—en—BaseInterrumpible—pedra—ser|Ver comentario 1.4
prestado cuando exista capacidad en el Sistema que, aun|prestade-cuandeo-existacapacidad-en-elSistema-gueaun
estando contratada en Base Firme, no ha sido confirmada |estande-contratada-enBase Firmeno-hasido-confirmada
para su utilizacion por los Usuarios y Usuarios Finales|para—su—utilizacién—porlos-Usuaries—yUsuariosFinales
respectivos en terminos de los procedimientos de|respectivos—en—términes—de—los—procedimientos—de
nominacion y confirmacion establecidos en los Términos |neminacion-y-confirmacion-establecidos-enlos Términos
y Condiciones. Cuando el Distribuidor decida prestar esta |y-Ceondiciones—Cuande-el-Distribuiderdecidaprestaresta
modalidad de servicio, deber& hacerlo en condiciones no|medalidad-de-servicio-debera-hacero-en-condiciones-ne
discriminatorias. Esta modalidad tiene menor prioridad en|discriminatorias—Esta-medalidad-tiene-menor-pricridad-en
la confirmacion que la de Base Firme, por lo que no se|la—cenfirmacién-queta-de-Base Firme,—porlo-gque-no-se
asegura la disponibilidad y el uso de capacidad en el|asegura—ta—dispenibilidad—y—el-use—de—capacidad—en—el
Sistema. Sin perjuicio de lo anterior, una vez confirmado |Sistema—Sin-perjuicio-de-lo-anterior—una-vezconfirmado
un pedido en Base Interrumpible por parte dellun—pedide—en—Base Interrumpible —por—parte —del
Distribuidor, éste adquiere la obligacion de prestar el|Distribuidor—éste—adguiere—la—obligacién—de—prestar—el
Servicio y s6lo podra ser modificado en términos de lo que | Servicioy-sélo-podra-sermeodificado-entérminosdelogue
se establezca en los Términos y Condiciones. se-establezca-enlos Términosy-Condiciones:

45.2 Cuando se ofrezca el servicio en Base|Cuande-se-ofrezca—el-servicio-en-Base lnterrumpible—el
Interrumpible, el Distribuidor podra retener parte de los|Distribuiderpedraretenerparte-delos-ingresos-derivades
ingresos derivados de prestar este servicio, pero debera|deprestareste-servicio-pero-deberareintegrarelresto-de
reintegrar el resto de dichos ingresos, de manera|dichos-ingreses—de-maneraproporcional—ales-Usuarios
proporcional, a los Usuarios y Usuarios Finales del|yUsuariosFinales—del servicio—en—Base Firme cuya
servicio en Base Firme cuya capacidad reservada no|capacidadreservada-ne-utilizada-sea-ebjeto-del-servicio
utilizada sea objeto del servicio en Base Interrumpible, de|en—Base—lnterrumpible—de—conformidad—con—el
conformidad con el procedimiento que para tal efecto|procedimiento-gue-para—tal-efecto-guede—establecido-en
guede establecido en los Términos y Condiciones. los Términos-y-Condiciones-:
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Apartado 2 Sin perjuicio de lo establecido en el marco
juridico aplicable y la regulacién en materia de permisos
de Distribucion de Gas Natural por ducto, los
Distribuidores y los Usuarios y Usuarios Finales se
sujetaran a lo dispuesto en el presente apartado.

5 De los Distribuidores

5.1 Obligaciones Generales

5.1.1 Mantener un permiso de Distribucidn vigente para la
prestacion del servicio.

5.1.2 Tener como objeto social principal la prestacién del
servicio de Distribucion por Ducto y las actividades
inherentes a la consecucion de tal objeto, asi como la
prestacion de Servicios de Suministro y de Servicios de
Valor Agregado a los Usuario Finales de Bajo Consumo.

5.1.2 Tener como objeto social principal la prestacion del
servicio de Distribucion por Bducto y las actividades
inherentes a la consecucién de tal objeto, asi como la
prestacion de Servicios de Suministro y de Servicios de

Valor Agregado. ales-Usuario-Finales-de-Bajo-Consume-

Término no definido. Los Servicios de Valor Agregado no
estan limitado a los UFBC.

5.1.3 Ser responsable del producto que distribuye desde
su recepcion y hasta la entrega al Usuario o Usuario Final,
por lo que responderda en caso de Responsabilidad
Objetiva 0 Subjetiva en caso de causar dafios.

5.1.4 Conservar la calidad del Gas Natural desde su
recepcion hasta su entrega, de conformidad con las
Normas Aplicables.

5.1.4 Conservar la calidad del Gas Natural desde su
recepcion hasta su entrega al Usuario o Usuario Final, de
conformidad con las Normas Aplicables.

Termino definido.

La CRE debera considerar que es importante revisar el
tema de la instalaciébn de los cromatégrafos en los
diferentes puntos de entrega.

5.1.5 Apegarse y cumplir con el modelo de Términos y
Condiciones anexo a las presentes DACG.

5.1.5 Apegarse y cumplir con elmedelo-de sus Términos
y Condiciones anexo—a—las—presentes—DACG. EI
Distribuidor debera presentar ante la Comision para su
aprobacion sus Términos y Condiciones, utilizando de
manera enunciativa mas no limitativa los lineamientos que
se anexa a las presentes DACG.

El Permisionario deberia tener la potestad sobre la
flexibilidad de su relacion comercial con los usuarios y
procedimientos internos. No cumplir un modelo de
aplicacion estandar.




DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS, ACCESO
ABIERTO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR MEDIO DE DUCTOS

5.1.6 Ofrecer el servicio de Distribucion con
Comercializacion Unicamente a Usuarios Finales de Bajo
Consumo. La prestacion de servicios de suministro a
Usuarios diferentes a los Usuarios Finales de Bajo
Consumo, debera realizarse a través de una empresa que
cuente con un permiso de comercializacion. En caso de
tratarse de una filial comercializadora del Distribuidor,
deberé& contar con una razon social diferente. Lo sefialado
en la presente disposicion es sin perjuicio de que los
usuarios puedan ejercer, en plena libertad, la decision de
cambiar de Comercializador, en cuyo caso los
Distribuidores deberan otorgar acceso abierto en la
prestacion del Servicio de Distribucién.

5.1.7 Sujetarse a las disposiciones a que se refiere el
articulo 83 de la Ley de Hidrocarburos que establezca la
Comision, a fin de garantizar condiciones efectivas de
acceso abierto.

5.1.8 No conducir o enajenar Gas Natural de su
propiedad, excepto por lo establecido en el Apartado 3 de
las presentes DACG.

5.1.9 Mantener, en todos los casos, una contabilidad
separada para las actividades permisionadas y reguladas
respecto de otras que lleven a cabo, de tal forma que para
cada una de ellas sea posible identificar los ingresos, los
costos y gastos.

5.1.10 Sujetarse a la LFPDP respecto al tratamiento de
los datos personales de los Usuarios y Usuarios Finales.
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5.1.11 Entregar las mediciones a los Comercializadores,
para fines de facturacién, en los tiempos establecidos en
los Contratos de servicio, asi como a los transportistas,
en su caso, de conformidad con los acuerdos de balance
operativo que se celebren entre las partes.

5.1.12 Los Distribuidores deberan reservar capacidad en
el sistema de transporte para suministrar Gas Natural a
sus Usuarios Finales de Bajo Consumo.

5.1.13 Aplicar el conjunto de tarifas maximas y otros
cargos de conformidad con la estructura y los grupos
tarifarios aprobados por la Comisién.

5.1.13 Aplicar el conjunto de tarifas méaximas y otros
cargos de conformidad con la estructura y los grupos
tarifarios que en su caso deban ser aprobados por la
Comision.

No todos los cargos deben ser aprobados por la CRE. Por
ejemplo los servicios de valor agregado.

5.2 Obligaciones de prestacion de servicio

5.2.1 Prestar el servicio de Distribucion conforme a
principios de uniformidad, homogeneidad, regularidad,
seguridad y continuidad.

5.2.2 Evitar cualquier trato discriminatorio en los servicios
gue se presten a Usuarios o Usuarios Finales, en
condiciones similares.

5.2.3 Contar con un servicio permanente de recepcion y
atencion de quejas y reportes de emergencia y fugas.

5.2.4 Contar con un protocolo de atencién a las quejas y
emergencias presentadas por los Usuarios y Usuarios
Finales ante el Distribuidor y el Comercializador, a fin de
dar una respuesta oportuna y expedita.

5.2.4 Contar con un protocolo de atencién a las quejas y
emergencias presentadas por los Usuarios y Usuarios
Finales ante el Distribuidor y a los cuales presta el
servicio y elCemereializader, a fin de dar una respuesta
oportuna y expedita.

1. El distribuidor solo debe contar con atencién a quejas
de los Usuarios (comercializadores) y Usuarios Finales
gue presente el servicio y no asi de los Usuarios o
Usuarios Finales que sean del Comercializador.

2. La CRE debera asegurarse que los Comercializadores
cuenten con un sistema eficiente para recibir las quejas y
emergencias de los Usuarios Finales y que ésta
informacion llegue de manera oportuna al Distribuidor.
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3. Considerar que el objeto de estas DACG’'s es
salvaguardar los intereses de los usuarios, usuarios
finales y de los distribuidores.

5.2.5 Contar con un protocolo para la suspension del
servicio, observando principios de no indebida
discriminacion.

5.2.6 Dar respuesta a cualquier solicitud de servicio en los
plazos establecidos en los Términos y Condiciones.

5.2.7 Incluir y mantener actualizada en el Boletin
Electrénico la informacion a que se refiere a la Disposicion
17 de las presentes DACG.

Remitirse al comentario punto 1.6.

5.2.8 Demostrar, ante los Usuarios y Usuarios Finales
solicitantes, y la Comisién, que no cuenta con Capacidad
Disponible para prestar la modalidad de servicio
solicitada, en el caso de negar la prestacion del servicio
por falta de capacidad.

5.2.9 Brindar el servicio de odorizacion del Gas Natural,
cuando el gas inyectado por el Usuario o Usuario Final no
se encuentre odorizado. El costo de este servicio se vera
reflejado en la tarifa correspondiente.

5.3 Obligaciones de gestién de red

5.3.1 Llevar a cabo la medicion, e instalar los sistemas
de medicién e instaurar los procesos necesarios para las
mediciones de volumen y de calidad del Gas Natural a
distribuir a los Usuarios y Usuarios Finales.

Para poder implementar los servicios de distribucion en
firme, interrumpible, medicion de desbalances,
interrupciones de servicio, etc. Las nuevas inversiones y
sobre todo “el castigo de las viejas que caeran en desuso”
deben de ser consideradas en las tarifas. Por ejemplo,
hay sistemas o equipos de medicién/regulacion, etc., que
aun no han sido recuperados dados sus %’'s de
depreciacion, por lo tanto si se van a sustituir y aiin no
han sido recuperados, el castigo de esos activos deben
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de considerarse para recuperar derivado de estos
cambios en ley.

5.3.2 Realizar revisiones periddicas de los sistemas de
medicion y cuando sean solicitadas por el Usuario y
Usuario Final o se consideren necesarias.

5.3.3 Establecer convenios de medicion con el
Permisionario al que se encuentre interconectado, que
permitan determinar los desbalances de Gas Natural
generados por cada Usuario o Usuario Final, de tal
manera que el Usuario o Usuario Final pague Unicamente
la penalidad por desbalance de gas correspondiente al
sistema en el que ocasion6 el desbalance.

5.3.3 Establecer convenios de medicion con el
Permisionario al que se encuentre interconectado, que
permitan determinar los desbalances de Gas Natural
generados por cada Usuario o Usuario Final, de tal
manera que el Usuario o Usuario Final pague Unicamente
la penalidad por desbalance de gGas Natural
correspondiente al sistema en el que ocasiond el
desbalance.

Término ya definido.

La CRE debera tomar en cuenta que se requiere contar
con medicion SCADA y corrector electrénico en todos los
usuarios de alto consumo para poder asignar
desbalances, los desbalances que no sean atribuidos a
los usuarios mayores, sino a los menores, se deberan
transferir a los usuarios menores a quienes no podran
transferirse penalizaciones por desbalances.

5.3.4 Establecer las condiciones de mediciébn que
deberan observar otros Permisionarios que se
interconecten al Sistema objeto del permiso de
Distribucion, de conformidad con la normatividad vigente,
y celebrar los convenios de medicibn que resulten
necesarios para tales efectos.

5.3.5 Mantener un protocolo de actuacion para atencién
de disputas causadas por inconformidades en temas de
medicién, para que sean procesadas con celeridad.

5.3.6 Solicitar a los Usuarios o Usuarios Finales la
documentacion que acredite que las Instalaciones de
Aprovechamiento cumplan lo dispuesto en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-SECRE-2010 o la que la
modifique o sustituya, antes de iniciar la prestacion del

5.3.6 Solicitar a los Usuarios o Usuarios Finales la
documentacion que acredite que las Instalaciones de
Aprovechamiento cumplan lo dispuesto en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-SECRE-2010 o la que la
modifique o sustituya, antes de iniciar la prestacion del

1. Silos usuarios no cumplen en acreditar el cumplimiento
de dichas normas, esto no les debe impedir que paguen
los cargos de servicio y de reserva relacionados a la
prestacion del servicio, aun y cuando el servicio sea
suspendido.




DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS, ACCESO
ABIERTO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR MEDIO DE DUCTOS

servicio y posteriormente en la periodicidad establecida
por dicha Norma. En caso de incumplimiento, el
Distribuidor no podra iniciar la prestacion del servicio o
debera suspenderlo, en su caso, mediante previo aviso
con al menos 1 (un) mes de anticipacion.

servicio y posteriormente en la periodicidad establecida
por dicha Norma. En caso de incumplimiento, el
Distribuidor re—pedra podria no iniciar la prestacion del
servicio o deberd suspenderlo, en su caso, mediante
previo aviso con al menos 1 (un) mes de anticipacion.

2. Laverificacion de las instalaciones de aprovechamiento
es una obligacion del propietario de las mismas vy vigilar
su cumplimiento no tendria por qué ser una obligacién del
Distribuidor de gas natural, para ningan otro energético se
impone esta obligacion a los permisionarios.

5.4.1 Permitir Conexiones de Usuarios y Usuarios
Finales, e Interconexiones de otros Distribuidores al
Sistema, conforme a las Disposiciones 18 y 19 de las
presentes DACG.

5.4.1 Permitir Conexiones de Usuarios y Usuarios
Finales, e Interconexiones de otros Distribuidores al
Sistema, conforme a las Disposiciones 18 y 19 de las
presentes DACG. Siempre y cuando cumplan con lo
establecido _en las Disposiciones 5.4.4 v 5.4.5 de las
presentes DACG.

Ser mas especificos en cuanto a que se podra permitir las
conexiones siempre y cuando el permisionario evalle su
factibilidad técnica y econdmica. Asi como esta redactado
suena a que es obligatorio siempre.

5.4.2 Prestar los servicios a cualquier Comercializador,
Usuario o Usuario Final, para lo cual deberan facilitar y
dar acceso abierto efectivo y no indebidamente
discriminatorio a la utilizacion de la capacidad en sus
Sistemas, de conformidad con lo establecido en los
articulos 70 de la Ley de Hidrocarburos, 72 del
Reglamento, las presentes DACG, las condiciones
establecidas en el titulo del Permiso respectivo, los
Términos y Condiciones y, en su caso, las condiciones
especiales pactadas con el Usuario o Usuario Final, las
cuales se incluiran en el Contrato de servicio que firmen
las partes.

5.4.2 Prestar los servicios a cualquier Cemercializador,
Usuario o Usuario Final, para lo cual deberan facilitar y
dar acceso abierto efectivo y no indebidamente
discriminatorio a la utilizaciéon de la capacidad en sus
Sistemas, de conformidad con lo establecido en los
articulos 70 de la Ley de Hidrocarburos, 72 del
Reglamento, las presentes DACG, las condiciones
establecidas en el titulo del Permiso respectivo, los
Términos y Condiciones y, en su caso, las condiciones
especiales pactadas con el Usuario o Usuario Final, las
cuales se incluiran en el Contrato de servicio que firmen
las partes.

El comercializador es Usuario, para que duplicarlo.

5.4.3 Poner a disposicibn y mantener actualizado el
Boletin Electrénico, de conformidad con lo establecido en
la Disposicion 17 de las presentes DACG.

C i } icié i
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H—DBBGSIG&GH%?—QIG—I&S—B-FGS@H—EGS—DAGG—' icié 0

Remitirse al comentarios punto 1.6

5.4.4 La prestacion de los servicios en condiciones de
acceso abierto se sujetara a que:
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l. Medie Contrato de prestacion de servicios
correspondiente;

Exista Capacidad Disponible en el Sistema
respectivo para la modalidad de servicio de que se
trate, y

La prestacion del servicio sea técnicamente factible y
econdémicamente viable en términos de la Disposicion
5.4.5 de las presentes DACG.

5.4.5 Se considerard que la prestacién del servicio es
técnicamente factible cuando se cumplan todos los
siguientes supuestos:

l. Los requerimientos para su atencion se apeguen a
las Normas Aplicables;

No se afecten las condiciones de seguridad,
continuidad, uniformidad, estabilidad y calidad en la
prestacion del servicio a los Usuarios y Usuarios
Finales preexistentes;

Se celebren convenios de medicion y acuerdos de
delimitacion de responsabilidades; y

Se puedan cumplir las condiciones de presion y flujo
requeridas por el solicitante.

La solicitud se considerard econdémicamente viable
cuando existan interesados en desarrollar el proyecto.

V.

5.4.5 Se considerara que la prestacion del servicio es
técnicamente factible cuando se cumplan todos los
siguientes supuestos:
Los requerimientos para su atencion se apeguen a
las Normas Aplicables;
l. No se afecten las condiciones de seguridad,
continuidad, uniformidad, estabilidad y calidad en la
prestacion del servicio a los Usuarios y Usuarios
Finales preexistentes;
Se celebren convenios de medicion y acuerdos de
delimitacion de responsabilidades; y
Se puedan cumplir las condiciones de presion y flujo
requeridas por el solicitante.
La solicitud se considerard econdémicamente viable
cuando existan interesados en desarrollar el proyecto.
V.- Cualquier otra condiciébn _establecida por
Permisionario en sus TCPS.

V.

el

1. Al permitirse la interconexion entre distribuidores,
deberia permitirse a los distribuidores establecer
condiciones adicionales para considerar una
interconexion técnicamente factible y econémicamente
viable que le permitan alcanzar los objetivos que
sefalan las DACG en la disposicion 2.5.
2. La evaluacion de que la solicitud es economicamente
viable deberia hacer el permisionario, al fin de cuentas él
es el principal afectado. No deberia estar sujeta
Unicamente a que haya terceros interesados en
desarrollar el proyecto.
3. Las condiciones para considerar una interconexion
econdmica y técnicamente factible las debe de establecer
el permisionario y la CRE podria en caso de una negativa
intervenir como mediador.

4. Esto considera que el Permisionario que permite la
interconexion, podria solicitar requisitos adicionales tales
como seguros de RC, Sistemas de medicion remota,
protocolo de atencion a emergencias, etc.
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5.4.6 Para efectos de las presentes DACG, se entiende
por Capacidad Disponible de manera permanente
cualquiera de los siguientes casos:

Cuando se desarrolle un nuevo Sistema

Algunos sistemas pueden expandirse o ampliarse para
proyectos en especifico que requieran practicamente
toda la capacidad que se genera por la expansion.

5.4.7 En caso de que un Distribuidor niegue el servicio
a cualquier Usuario o Usuario Final, deberd justificar, en
un plazo no mayor a diez (10) dias héabiles, al Usuario o
Usuario Final las razones por las cuales se le niega el
servicio, a través de los medios de comunicacion
establecidos en los Términos y Condiciones. Una vez
qgue el Distribuidor haya negado el servicio, no podra
otorgarlo a otro Usuario o Usuario Final que cuente con
las mismas condiciones que aquellos a los que se les
haya negado, a excepcion de que se presente un cambio
de circunstancias para el Distribuidor, mismo que debera
ser justificado a través de las actualizaciones periddicas
de la informacion contenida en el Boletin Electronico, a
que hace referencia la Disposicion 17.

Cuando el Usuario y/o Usuario Final considere que se le
dio un trato indebidamente discriminatorio podra solicitar
la intervencion de la Comisién, mediante un escrito libre,
de conformidad con la Disposicion 25 de las presentes
DACG.

5.4.7 En caso de que un Distribuidor niegue el servicio
a cualquier Usuario o Usuario Final, deberd justificar, en
un plazo no mayor a diez (10) dias héabiles, al Usuario o
Usuario Final las razones por las cuales se le niega el
servicio, a través de los medios de comunicacion
establecidos en los Términos y Condiciones. Una vez
que el Distribuidor haya negado el servicio, no podra
otorgarlo a otro Usuario o Usuario Final que cuente con
las mismas condiciones que aquellos a los que se les
haya negado, a excepcion de que se presente un cambio
de circunstancias para el Distribuidor..—misme—gue

Remitirse al comentarios punto 1.6

5.4.8 Los Distribuidores prestaran el servicio bajo la
modalidad volumétrica a los Usuarios Finales de Bajo

5.4.8 Los Distribuidores prestaran el servicio baje—en
Base la-medalidad v\Volumétrica a los Usuarios Finales
de Bajo Consumo, salvo que alguno de dichos usuarios

Término definidos.
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Consumo, salvo que alguno de dichos usuarios solicite
el servicio de Distribucién simple y cumpla con las
caracteristicas y requisitos para recibirlo de conformidad
con los Términos y Condiciones. Los Distribuidores
deberan disefiar, extender o ampliar sus Sistemas de
acuerdo con lo que resulte necesario para prestar el
servicio en Base Volumétrica, sujetdndose a los criterios
de factibilidad técnica y viabilidad econémica previstos
en la Disposicion 5.4.5. de las presentes DACG. Para
estos efectos, los Distribuidores deberan prever, en el
desarrollo de sus Sistemas, asi como en las
Ampliaciones y Extensiones de los mismos, la capacidad
minima requerida para prestar dicho servicio.

solicite el servicio de Distribucion sSimple y cumpla con
las caracteristicas y requisitos para recibirlo de
conformidad con los Términos y Condiciones. Los
Distribuidores deberan disefiar, extender o ampliar sus
Sistemas de acuerdo con lo que resulte necesario para
prestar el servicio en Base Volumétrica, sujetdndose a
los criterios de factibilidad técnica y viabilidad econémica
previstos en la Disposicion 5.4.5. de las presentes
DACG. Para estos efectos, los Distribuidores deberan
prever, en el desarrollo de sus Sistemas, asi como en las
Ampliaciones y Extensiones de los mismos, la capacidad
minima requerida para prestar dicho servicio.

5.4.9 Los Distribuidores solo podran negar el acceso a la
prestacion de los Servicios cuando no exista Capacidad
Disponible para atender la solicitud respectiva o se
determine que la prestacion del Servicio no es
técnicamente factible o econdémicamente viable en
términos de la Disposicion 5.4.5 de las presentes DACG.

5.4.10 Para la asignacion de capacidad, los
Distribuidores deberan aplicar un criterio de “primero en
tiempo, primero en derecho”, siempre y cuando los
Usuarios o Usuarios Finales envien su solicitud de
servicio conforme a lo establecido en los Términos y
Condiciones del Distribuidor, y éste la haya evaluado
como técnicamente factible y econémicamente viable en
términos de lo establecido en la Disposicién 5.4.5.
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5.4.11. En el caso de que mas del 50% de la Capacidad
del Sistema esté en manos de un Comercializador del
mismo GIE del Distribuidor, la reserva de capacidad no
podra tener una vigencia mayor a un afo a partir de la
firma del contrato y nunca podra exceder la vigencia del
Permiso........ccoveevieannnn. siempre y cuando no existan
otros Usuarios o Usuarios Finales interesados en
contratar la capacidad. En caso de haber otros
interesados no pertenecientes al mismo GIE del
distribuidor, debera darse prioridad a dichos interesados,

1. Si se autoriza esta disposicién el Distribuidores
estaria otorgando un trato discriminatorio a los
comercializadores solo por pertenecer a su mismo
GIE.

2. Asimismo que pasara en caso de que el
Comercializador del mismo GIE del Distribuidor ya
no puede otorgar el servicio a los Usuarios Finales y
no existe otro Comercializador en la zona para poder
dar el servicio.

3. Debe ser unicamente eleccion del usuario final con
gué comercializador quiere trabajar y el plazo que se
pacte entre las partes interesadas.

4. EIl usuario final debe ser libre de cambiarse de
comercializador cuando él asi lo requiera.

5. Los comercializadores y distribuidores del mismo
GIE solo deberan de tener la disposicion plena y no
entorpecer el cambio de proveedor si el usuario asi
lo requiriese.

6. De los Usuarios

De los Usuarios y Usuarios Finales

Termino Definido

6.1 Los Usuarios y Usuarios Finales, incluyendo a los
Usuarios Finales de Bajo Consumo, observaran las
siguientes obligaciones:

6.1.1 Cumplir con las obligaciones derivadas de los
Contratos de servicio que suscriban con los
Distribuidores.

6.1.1 Cumplir con las obligaciones derivadas de los
Contratos de servicio que suscriban con los
Distribuidores y Comercializadores.

Los Usuarios Finales, UFBC también pueden solicitar el
servicio directamente con los comercializadores.
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6.1.2 Cuando cuente con el servicio de Distribucion
Simple, presentar la nominacion de servicio, conforme a
lo establecido en los Términos y Condiciones del
Distribuidor.

El negocio de distribucién no comprende la enajenacion
de molécula o balanceo de sistema, con lo cual no
tendria por qué obligarsele a establecer un sistema de
nominacion.

6.1.3 Cuando cuente con el servicio de Distribucion
Simple, entregar al Distribuidor el Gas Natural a conducir
dentro de las especificaciones de calidad, volumen y
tiempo convenidos en el Contrato de servicio, las
Normas Aplicables y estas DACG.

6.1.4 Cuando cuente con el servicio de Distribucion
Simple, contar con la documentacion necesaria para
acreditar la legitima propiedad del Gas Natural.

6.1.4 Cuando cuente con el servicio de Distribucion
Simple, contar con la documentacion necesaria para
acreditar la legitima propiedad del Gas Natural vy
demostrar al Distribuidor que tiene contratado el servicio
con _un Permisionario Obligado de suministro _de Gas
Natural y contrato de transporte.

Los usuarios que deseen contratar distribucién simple
deben de comprobar que tienen los servicios de un
comercializador o suministro y transporte, porque en caso
de no tenerlo seran acreedores a pagos de
penalizaciones de desbalances.

6.1.5 Mantener vigentes las garantias que se
establezcan para el cumplimiento de sus obligaciones de

pago.

6.1.6 Pagar oportunamente por los servicios recibidos
segun lo pactado contractualmente.

6.1.7 Responder por cualquier dafio o responsabilidad
cuando sobre el producto entregado pesen gravamenes,
reclamaciones o restricciones.
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6.1.8 Cumplir con los avisos y alertas establecidas en
caso de Alerta Critica y fuerza mayor.

6.1.9 El Usuario o Usuario Final que solicite cantidades
adicionales en Base Interrumpible debera asegurarse
de contar con la capacidad necesaria para hacer uso de
las mismas.

6-1-9- Bl Usuario-o-Usuario Final-que-solicite cantidades
adicionales en-Base-tnterrumpible-debera asegurarse de

mismas-

6.1.10. Los Usuarios Finales deberan dar acceso al
Distribuidor a sus instalaciones para fines de medicién o
en casos de emergencia y cuando el Distribuidor o el
Comercializador requiera el acceso para fines de corte
en el Servicio por incumplimiento de pago.

6.1.10. Los Usuarios Finales deberan dar acceso al
Distribuidor a sus instalaciones para fines de medicion o
en casos de emergencia y cuando el Distribuidor, por si
mismo o por_solicitud el Comercializador, requiera el
acceso para fines de corte en el Servicio por
incumplimiento de pago o cualquier otra circunstancia
establecida en sus TCPS.

Solo el distribuidor debe tener acceso a Ssus
instalaciones. El Comercializador debe hacer las
solicitudes de conexidn o reconexion al Distribuidor.

1. Debera obligarse al Comercializador a contratar el
servicio de tome su lectura con el Distribuidor.

2. Se sugiere establecer que los Usuarios Finales
deberan dar acceso permanente y sin restricciones al
Distribuidor.

6.2 Los Usuarios que se desempefien como
Comercializadores observaran las siguientes
obligaciones:

6.2.1. En caso de incumplimiento de pago por parte de
un Usuario o Usuario Final, el Comercializador podra
ordenar la suspensién provisional del servicio de
Distribucion de Gas Natural a partir del dia habil siguiente
a la fecha limite de pago, de manera inmediata y
justificada, emitiendo las instrucciones correspondientes
al Distribuidor, sin perjuicio de las obligaciones que
existan entre ambos. Los Comercializadores podran

6.2.1. En caso de incumplimiento de pago por parte de
un Usuario o Usuario Final, el Comercializador podra
ordenar la suspensién provisional del servicio de
Distribucion de Gas Natural a partir del dia habil siguiente
a la fecha limite de pago, de manera inmediata y
justificada, emitiendo las instrucciones correspondientes
al Distribuidor, conforme a los Términos y Condiciones y
sin_perjuicio de las obligaciones que existan entre

Este apartado protege al comercializador sin embargo
debe existir la misma proteccion para el Distribuidor con
UFBC
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llevar a cabo las acciones legales conducentes para el
cumplimiento del pago total de los adeudos que hubieran
generado la suspension del suministro de Gas Natural.

ambos. Los Comercializadores podran llevar a cabo las
acciones legales conducentes para el cumplimiento del
pago total de los adeudos que hubieran generado la
suspension del suministro de Gas Natural.

6.2.2. En el caso de que un Comercializador decida
terminar de prestar sus servicios debera dar aviso de ello
al Distribuidor mediante un escrito libre, y a sus clientes
mediante la factura correspondiente, por lo menos 6
(seis) meses antes de la fecha prevista de terminacion.
Para estos casos, el Distribuidor debera verificar que el
Comercializador esté al corriente en sus pagos. En caso
de incumplimiento de la obligacion de avisar, la Comision
podra revocar el Permiso de Comercializacion, de
conformidad con el articulo 87 de la Ley de
Hidrocarburos.

Es excesivo este término y al ser este un Usuario mas
del Sistema, podria solicitar la terminacion del servicio
en los mismos términos que cualquier otro Usuario, sin
perjuicio de las penalidades aplicables.

6.2.3. El Comercializador podra asumir la representacion
del Usuario o Usuario Final ante el Distribuidor
correspondiente, previa autorizacion del Usuario o
Usuario Final, para establecer con el Distribuidor las
condiciones de la contratacion de la Conexion y de
acceso a las Instalaciones de Aprovechamiento,
realizando cuantas gestiones sean necesarias para que
el Usuario o Usuario Final brinde acceso al Distribuidor
cuando sea necesario para fines de inspeccién y/o retiro
de equipos, de conformidad con lo establecido en los
Términos y Condiciones.

6.2.3. EI  Comercializador  pedra——asumira la
representacion del Usuario o Usuario Final ante el
Distribuidor correspondiente, previa autorizacion del
Usuario o Usuario Final, para establecer con el
Distribuidor las condiciones de la contratacion de la
Conexion y de acceso a las Instalaciones de
Aprovechamiento, realizando cuantas gestiones sean
necesarias para que el Usuario o Usuario Final brinde
acceso al Distribuidor cuando sea necesario para fines
de inspeccién y/o retiro de equipos _y/o cualquier otra
circunstancia de conformidad con lo establecido en los
Términos y Condiciones.

La conexién deberad darse del Distribuidor al Usuario
Final solo si existe una solicitud expresa del Usuario
Final debera tratarse con el Comercializador.

6.2.4 En su caso, el Comercializador deberd trasladar,
como maximo, la tarifa que contrate con el Distribuidor a
los Usuarios o Usuarios Finales y deberd ofrecer
condiciones iguales a wusuarios en circunstancias

1. Este punto es parte de la regulacibn de
comercializadores y no deberia hacer parte de estas
DACGs.

2. La Comercializacion
econdémicamente.

no esta regulada
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similares, en condiciones indebidamente

discriminatorias.

no

7.1 Cuando un Usuario Final, diferente a un Usuario Final
de Bajo Consumo, desee cambiar de Comercializador,
aplicaran las siguientes disposiciones.

7.2 Todo Comercializador debera poner a disposicién del
publico, a través de los medios que disponga, el formato
de solicitud de cambio de Comercializador conforme al
modelo que se integra como anexo Il a las presentes
DACG, mismo que deberd ser diligenciado por los
Usuarios o Usuarios Finales para tales efectos, y que
constituird la aprobacion expresa del cambio de
Comercializador por parte del Usuario Final.

7.3 El nuevo Comercializador sera el encargado de
entregar al Comercializador que presta el servicio, el
formato debidamente diligenciado por el Usuario Final,
asi como gestionar los procedimientos operativos que
resulten aplicables para el cambio de Comercializador,
con al menos 30 (treinta) dias habiles de anticipaciéon a
la tltima fecha de corte de facturacion al Comercializador
que le presta el servicio.

7.3 El nuevo Comercializador sera el encargado de
entregar al Comercializador que presta el servicio, el
formato debidamente diligenciado por el Usuario Final,
asi como gestionar los procedimientos operativos que
resulten aplicables para el cambio de Comercializador,
incluyendo la firma de un nuevo contrato de distribucion
en caso de ser necesario, con al menos 30 (treinta) dias
habiles de anticipacion a la ultima fecha de corte de
facturacién al Comercializador que le presta el servicio.

En caso de que el Usuario Final no tenga contratada la
distribucién directamente con el Distribuidor, el nuevo
Comercializador debera celebrar un contrato con el
distribuidor, si no existe un contrato maestro
previamente firmado.

7.4 El Comercializador que presta el servicio debera
informar al Distribuidor de la fecha a partir de la cual
dejara de prestar el servicio al Usuario Final.

7.4 El Comercializador que presta el servicio debera
informar al Distribuidor de la fecha a partir de la cual
dejard de prestar el servicio al Usuario Final de
conformidad con la disposicién 6.2.2.

El tiempo de cambio debe ser igual que el tiempo que se
considere en 6.2.2

7.5 El nuevo Comercializador deberd informar al
Distribuidor de la fecha a partir de la cual iniciara la
prestacion del servicio y realizar las acciones necesarias
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para gestionar el inicio de la prestacion del servicio, en
términos de la disposicién 7.6 y 7.7.

7.6 Cuando se lleve a cabo un cambio de
Comercializador, la capacidad requerida para servir al
Usuario Final diferente a un Usuario Final de Bajo
Consumo, que haya sido reservada por el
Comercializador que presta el servicio en el Sistema de
Distribucion,  deberd ser cedida al nuevo
Comercializador, a fin de mantener la continuidad en la
prestacion del servicio. Una vez cedida, el nuevo
Comercializador se hace responsable de Ilas
obligaciones frente al Distribuidor.

76 Cuando se lleve a cabo un cambio de
Comercializador, la capacidad requerida para servir al
Usuario Final diferente a un Usuario Final de Bajo
Consumo, que haya sido reservada por el
Comercializador que presta el servicio en el Sistema de
Distribucion, deberd ser reservada con anticipacion
cedida—al-nuevo-Comercializador, a fin de mantener la
continuidad en la prestacién del servicio. YUna-vezcedida;

clauove Comorenlizador on bess pocospesble o los
bliaaci : | Distribuidor.

Porque un Comercializador tendria que ceder su
capacidad, solo por el simple hecho de que el usuario o
usuario final quiera cambiar de Comercializador. El
nuevo Comercializador deberd tener reservada su
capacidad para que pueda tener GN en el sistema de
distribucion.

7.7 El Comercializador que presta el servicio tendra un
plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles a partir de la
recepciéon del formato de cambio de Comercializador a
gue hace referencia la Disposicion 7.2 para concluir los
procedimientos correspondientes a la cesion de
capacidad.

7.7. Bis, previo al cambio de comercializador el Usuario
final debera de una carta de no adeudo expedida por el
comercializador anterior en la cual se avale que a la
fecha de su expedicion se encuentran liquidados todos
los servicios prestados.

7.7. Bis2 el usuario final debera contar con un sistema
de telemedida que permita identificar su consumo diario.

8.1 Los Distribuidores deberan solicitar, a través de la
oficialia de partes electronica de la Comision, la
autorizacion de la modificacion del permiso en cualquiera
de las circunstancias que no constituyan una
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actualizacion de conformidad con lo establecido en la
Disposicion 8.2 siguiente.

8.2 Se considerardn como una actualizacion de permiso
los siguientes casos:

l. Los supuestos establecidos en el Acuerdo
A/043/2016 por el que la Comision
establece los supuestos que constituyen
una actualizacion de permiso, o el
instrumento que lo modifique o sustituya.

Todas las extensiones de la red de una presién igual o
inferior a 21 kg/cm2 que sean construidas y puestas en
operacion, siempre y cuando pertenezcan al sistema
continuo.

8.3 Las actualizaciones referidas en el numeral Il de la
Disposicion 8.2 se reportaran a la Comision dentro de los
tres primeros meses de cada afio, a través de la entrega
de los dictdmenes establecidos en la NOM-003-ASEA-
2016 o la que la modifique o sustituya. En caso de que el
resultado de dichas extensiones no cumpla con lo
establecido en el numeral Il de la Disposicién 8.2, seran
aplicables las sanciones establecidas en el articulo 86 la
Ley de Hidrocarburos.

8.4 En su caso, las modificaciones a la estructura de
capital social se sujetaran a lo establecido en el Gltimo
parrafo del articulo 83 de la Ley de Hidrocarburos.

8.5 El procedimiento y los plazos para evaluar y resolver
las solicitudes de permiso y sus modificaciones, se
apegaran a lo establecido en el articulo 48 del
Reglamento, previo pago de los derechos o
aprovechamientos correspondientes.
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Apartado 3 El presente apartado establece la regulacion
a la que deberan sujetarse los Permisionarios Obligados
gue presten Servicios de Suministro a los Usuarios
Finales de Bajo Consumao.

9.1 Los Distribuidores que presten Servicios de
Suministro en términos de este apartado, deberan
mantener actualizados en el Boletin Electrénico los
precios del Gas Natural y de todos los servicios
prestados que se veran reflejados en las facturas de los
Usuarios Finales de Bajo Consumo. En caso de
discrepancia entre los precios publicados en el Boletin
Electronico y los trasladados al Usuario Final de Bajo
Consumo en la factura, el Usuario Final de Bajo
Consumo podra presentar una queja ante la Comision.
En caso que la Comision detecte que el Distribuidor no
estd publicando informacién veraz, podra tomar las
acciones que considere necesarias, sin perjuicio de que
se pueda llevar a cabo un proceso de solucion de
controversias, de conformidad con la Disposicién 25.

La facturacion de los Distribuidores no se realiza en
tiempo real si no por bloques y fechas de facturacién.
Con lo cual una factura puede contener mas de un precio
gue hace referencia a los volimenes conducidos de
periodos/precios anteriores, con lo cual el precio
facturado NUNCA serd igual al precio actualizado
publicado en el boletin electrénico.

Considerar que los precios se modifican cada mes, por
lo que no los veran en tiempo real.
Ver comentarios punto 1.6

9.2 La Comision podra solicitar al Distribuidor presentar
evidencia de los criterios utilizados para la seleccién de
la estrategia de contratacibn de los servicios de
suministro adoptada en comparacion con otras
alternativas consideradas.

El espectro de evidencias y criterios es muy amplio y
ambiguo. En un Mercado de gas liberalizado Ila
estrategia de compra no deberia estar restringida. En
todo caso se deberian definir, los mecanismos, criterios
y tiempos para la aceptacion de la estrategia de
contratacion de los servicios de suministro.

9.3 El Permisionario Obligado debera transferir la
propiedad del Gas Natural al Usuario Final de Bajo
Consumo en el Punto de Entrega, libre de toda limitacion
0 gravamen.
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9.4 EIl Permisionario Obligado ser& responsable ante el
Usuario Final de Bajo Consumo de cualquier dafio o
responsabilidad directa sobre el Gas Natural entregado
y sobre cualquier afectacion que le pudiera ocasionar,
siempre y cuando dicha afectacion sea atribuible al
Permisionario Obligado. En su caso, el Permisionario
Obligado podra responder por los dafios o dichas
responsabilidades a través de los contratos que pacte
con los prestadores de los Servicios de Suministro o los
Servicios de Valor Agregado, pero en ningun caso podra
trasladar las mismas para que los citados Usuarios las
hagan efectivas, de manera directa, frente a los
prestadores de los servicios sefialados.

9.5. EIl Permisionario Obligado debera entregar Gas
Natural al Usuario Final de Bajo Consumo, que cumpla
con la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SECRE-2010,
especificaciones del Gas Natural o la que la modifique o
sustituya. En caso de que los Usuarios Finales de Bajo
Consumo decidan aceptar el gas fuera de especificacion,
se entiende que aceptan apegarse al esquema de ajustes
o bonificaciones por calidad que se hayan pactado entre
el Permisionario Obligado y el prestador de Servicios de
Suministro respectivo, en su caso.

Al haber inyeccion de multiples comercializadores en un
sistema de distribucioén, incluyendo el adquirido para el
Distribuidor es imposible distinguir por mezclas que gas
se puede vehicular a lo largo de su sistema y menos adn
separar el que va exclusivamente para los Usuarios de
Bajo Consumo.

Es un tema que debera resolverse en la NOM-001 antes
de establecer la obligacién para los Distribuidores.

La CRE debera considerar que si el ducto o sistema
aguas arriba no entrega gas dentro de especificaciones,
tendra derecho arechazarlo, cerrar valvula y dejar atoda
la distribuidora sin gas. Deberan establecerse protocolos
para aceptar gas natural fuera de especificaciones por
un tiempo.

9.6. El Permisionario Obligado podra ofrecer la opcién
de financiamiento de la Conexion de las

Instalaciones de Aprovechamiento del Usuario
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Final de Bajo Consumo, por si mismo o a través
de un tercero, para el pago de la Conexion con el
Distribuidor respectivo, en su caso, asegurando un
trato no indebidamente discriminatorio entre
guienes soliciten estos servicios. Dicho servicio
deberd pactarse en el Contrato respectivo a
eleccion del Usuario Final de Bajo Consumo y
debera facturarse de manera desglosada.

9.7. La Conexion de las Instalaciones de
Aprovechamiento del Usuario Final de Bajo
Consumo al Sistema de Distribucién se incluira en
el Contrato celebrado entre el Usuario Final y el
Permisionario Obligado. Cuando el Permisionario
Obligado sea un Comercializador, se estara a lo
dispuesto en la Disposicion 6.2.3. Los
Distribuidores podran prever los mecanismos
necesarios para recuperar el costo de las
Conexiones a través de los Contratos de
Distribucion respectivos.

10.1. Los Permisionarios Obligados prestaran, como
minimo, el Servicio de Suministro en Base Volumétrica,
entendida como la modalidad que cumple con las
siguientes caracteristicas:

l. La contratacion del servicio no requiere de reserva
de capacidad ni nominacién por parte del Usuario o
Usuario Final.

I. El volumen de entrega de Gas Natural al Usuario
Final de Bajo Consumo podra variar sin restriccion
alguna ni penalizacion.

10.1. Los Distribuidores prestaran, como minimo, el
Servicio de Suministro en Base Volumétrica inicamente
a los Usuarios Finales de Bajo Consumo que
contraten el servicio de Distribucion con
Comercializacion, entendida como la modalidad que
cumple con las siguientes caracteristicas: ...

El Permisionario Obligado, siendo también un
comercializador esta obligado a reservar capacidad a los
distribuidores ya que, para el distribuidor al prestarle el
servicio de distribucion simple por principio de no
indebida discriminacién, tendria que adquirir las
obligaciones de cualquier usuario de la misma
modalidad.

La CRE debera considerar que este servicio es de
prioridad mayor a la base firme o bien podria definirse
como misma base firme pero el primero en orden de
prelacion.
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[ll.  La prestacion de este tipo de servicio tendra la
misma prioridad que la modalidad en base firme.

Lo anterior, con independencia de que el Gas Natural
sea enajenado por el propio Distribuidor o por un
Comercializador, sin perjuicio de que el Comercializador
solicite el servicio de Distribucién Simple para prestar el
Servicio de Suministro a Usuarios Finales de Bajo
Consumo, de conformidad con la Disposicion 4.4 de las
presentes DACG.

10.2 El Distribuidor estara obligado a asignar la
capacidad de su Sistema que se requiera para la
prestacion del servicio a los Usuarios Finales de Bajo
Consumo, con base en estimaciones actualizadas del
perfii de consumo, de forma que se asegure la
satisfaccion de la demanda maxima de los mismos. Para
esto, cuando el Permisionario Obligado sea el
Distribuidor, deber& trasladar en las facturas de los
Usuarios Finales de Bajo Consumo, como maximo, la
tarifa por el servicio de Distribucion.

10.2 Los Permisionarios Obligados El—Distribuidor
estaran obligados a reservar asighar-la capacidad de-su
Sistema-que se requiera para la prestacion del servicio a
los Usuarios Finales de Bajo Consumo, con base en
estimaciones actualizadas del perfil de consumo, de
forma que se asegure la satisfaccion de la demanda
maxima de los mismos. Para esto, cuando el
Permisionario Obligado sea el Distribuidor, debera
trasladar en las facturas de los Usuarios Finales de Bajo
Consumo, como maximo, la tarifa por el servicio de
Distribucion

1. Mismo comentario de reserva de capacidad. Si el
permisionario esta obligado a reservar la demanda
maxima, esta puede que sea la del periodo invernal,
pero cOmo es posible que existan meses que no se
llegue a esta demanda entonces el distribuidor no
recuperara el ingreso requerido por esa capacidad que
les reservamos ya que tampoco sera posible venderla a
los usuarios que si pagan capacidad.

2. Enlas DACG’s de tarifas deberé contener una tarifa
monomica que incluya el costo de la reserva de
capacidad.

10.3 Cuando el Permisionario Obligado sea un
Comercializador y el Distribuidor le preste el servicio en
Base Volumétrica, le facturara la tarifa por el servicio de
Distribuciéon, misma que el Comercializador debera
trasladar como maximo a los Usuarios Finales de Bajo
Consumo. Dicha capacidad debera publicarse en el
Boletin Electrénico del Distribuidor y especificar que es
para estos fines.

El servicio de comercializacion no estd regulado
econdmicamente.
Ver comentarios punto 1.6

10.4 La tarifa de Distribucion que cobre el Distribuidor
incluira los costos por conducciéon y entrega a los
Usuarios Finales de Bajo Consumo, independientemente

10.4 La tarifa de Distribucion que cobre el Distribuidor
incluira los costos por conduccion y entrega a los
Usuarios Finales de Bajo Consumo,

Ver comentarios punto 1.6
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del costo del Gas Natural, y debera estar publicada en el| independientemente del costo del Gas Naturaly-debera

Boletin Electrénico del Distribuidor. estarpublicada-en-el Boletin-Electronico-del Distribuidor:

10.5 Cuando el Permisionario Obligado sea un| 10.5 Cuando—el—Permisionario—Obligade—sea—un|El servicio de comercializacion no estd regulado
Comercializador, debera trasladar, como maximo, la tarifa| Comercializador—deberdtrasladar—como—maxdmo—lalecondmicamente.

que contrate con el Distribuidor por el servicio de| tarifa-que-centrate-con-el-Distribuidorpor-el-servicio-de
Distribucion, a los Usuarios Finales de Bajo Consumo. Bristrboeton—des-UsunresRanles-de Boyjo-Sonsumo:

10.6 Los Permisionarios Obligados deberan prever los
instrumentos contractuales necesarios para que los
Usuarios Finales de Bajo Consumo Unicamente requieran
de un Contrato para recibir los Servicios de Suministro.
Para estos efectos:
l. Cuando los Servicios de Suministro sean
prestados por el Distribuidor respectivo, el
Contrato incluira la prestacién de los servicios
de Distribucion, los Servicios de Suministro y
los Servicios de Valor Agregado, en su caso.
Il. Cuando los Servicios de Suministro sean
prestados por un Comercializador, dicho
permisionario sera responsable de contratar
el servicio de Distribucién, asi como los
Servicios de Valor Agregado, en su caso, e
incluir los mismos en el Contrato de
Comercializacion respectivo.
El Permisionario Obligado que solicite el servicio de
Distribucion en el Sistema del Distribuidor para la
prestacion del Servicio de Suministro a los Usuarios
Finales de Bajo Consumo, especificara en la solicitud
cada uno de los Puntos de Entrega.
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10.7 Los Permisionarios Obligados deberan responder la
solicitud de servicio presentada por el Usuario Final de
Bajo Consumo en un plazo maximo de diez (10) dias
hébiles contados a partir de la fecha en que ésta sea
recibida. Cuando el permisionario obligado rechace en
definitiva una solicitud de servicio, deberda justificar por
escrito al Usuario Final de Bajo Consumo las causas del
rechazo.

Siendo el permisionario obligado un comercializador,
deberia de tener méas tiempo para responder, ya que este
tendra que ir con el distribuidor para que este si le
responda en 10 dias.

10.8 EI Permisionario Obligado es responsable por las
actividades que deriven de la gestion de Servicios de
Suministro en favor del Usuario Final de Bajo Consumo'y,
para tal efecto, tendrd la obligacion de contar con
mecanismos de coordinacion con los Permisionarios
respectivos, en su caso, que aseguren la atencion de los
reportes de emergencia y fugas.

10.9 Los Permisionarios Obligados deberan poner a
disposicién de los Usuarios Finales de Bajo Consumo un
namero telefénico de atencién de emergencias gratuito y
disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

10.10 Los Permisionarios Obligados deberan gestionar
ante el Permisionario involucrado los Servicios de
Suministro, el control y la reparacion de la falla que haya
dado lugar a la emergencia reportada, siempre y cuando
dicha falla se presente antes de las Instalaciones de
Aprovechamiento.

10.11 En caso de que se detecte una emergencia en la
Instalacion de Aprovechamiento del Usuario Final de Bajo
Consumo, el Permisionario Obligado debera solicitar al
Permisionario respectivo la interrupcion del servicio
cuando ello se requiera por motivos de seguridad. El
Distribuidor restablecer4 el servicio una vez que la
emergencia haya sido controlada, ya sea por el
Permisionario respectivo o por el personal que el Usuario
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Final de Bajo Consumo haya contratado, previa obtencion
del dictamen de una unidad de verificacion a que hace
referencia la Norma Oficial Mexicana NOM-003-ASEA-
2016, Distribucion de gas natural y gas licuado de
petréleo por ductos, o aquella que la modifique o
sustituya.

10.12 El Permisionario Obligado que alegue un caso
fortuito o fuerza mayor debera dar aviso tan pronto como
sea posible a Usuarios Finales de Bajo Consumo y a la
Comision, de que ha ocurrido el evento respectivo, la
duracion aproximada del mismo, las acciones para mitigar
sus efectos, y el efecto esperado en términos del
Contrato.

10.13 Cuando algun Permisionario involucrado en la
prestacion de los Servicios de Suministro para las
entregas de Gas Natural notifique la ocurrencia de una
Alerta Critica o cualquier otra condicién operativa en su
Sistema, caso fortuito o fuerza mayor que afecte las
condiciones de suministro, el Permisionario Obligado
informara de esta situacion a los Usuarios Finales de Bajo
Consumo a través de los medios necesarios, en los que
seflalara las restricciones operativas respectivas, asi
como los efectos en la entrega del Gas Natural objeto del
Contrato.

10.14 Para el cambio de comercializador de Usuarios
Finales de Bajo Consumo se estara a lo establecido en
las Disposiciones 7.2 y 7.3 de las presentes DACG.

11.1 Se entenderd por suspension del servicio la
interrupcion deliberada de la entrega de Gas Natural por
parte del Permisionario Obligado, por causas imputables
exclusivamente al Usuario Final de Bajo Consumo al que
se apligue la suspension, de conformidad con los
Términos y Condiciones del Distribuidor.

11.1 El Permisionario Obligado podra suspender el
servicio _cuando los Usuarios o Usuarios Finales
incumplan con sus obligaciones de conformidad con los
Términos y Condiciones. Se entenderd por suspension
del servicio la interrupcion deliberada de la entrega de
Gas Natural por parte del Permisionario Obligado, por
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causas imputables exclusivamente al Usuario Final de
Bajo Consumo al que se apliqgue la suspension, de
conformidad con los Términos y Condiciones del
Distribuidor.

11.2 La suspensién precede en tiempo y severidad a la
terminacion del Contrato.

11.3 El Comercializador podra ordenar la suspension
provisional del servicio de Distribucion de Gas Natural de
manera inmediata y justificada, emitiendo las
instrucciones correspondientes al Distribuidor, en caso de
incumplimiento de pago por parte del Usuario Final de
Bajo Consumo.

11.4 El servicio sera reanudado por parte del Distribuidor
hasta que reciba la anuencia del Comercializador que
presta el servicio al Usuario Final de Bajo Consumo. Los
Comercializadores podran llevar a cabo las acciones
legales conducentes para el cumplimiento del pago total
de los adeudos que hubieran generado la suspensién del
suministro de Gas Natural.

11.4 El sServicio de Suministro sera reanudado por parte
del Distribuidor hasta que reciba—a—andencia—del
Comercializader-quepresta-el-servicioael Usuario Final
de Bajo Consumo hayan cumplido con sus obligaciones.
Tanto el Distribuidor como el Les Comercializadores
podran llevar a cabo las acciones legales conducentes
para el cumplimiento del pago total de los adeudos que
hubieran generado la suspensién del suministro de Gas
Natural.

1. Esto debe ser para ambos permisionarios obligados no
solo para el comercializador.

12.1. El Permisionario Obligado debera publicar en el
Boletin Electrénico o pagina electrénica, segun sea el
caso, el modelo de Contrato para prestar los Servicios
de Suministro que pretendan suscribir con los Usuarios
Finales de Bajo Consumo, asi como el formato de
solicitud correspondiente. ElI Contrato tendrd una
vigencia de 1 (un) afio a partir de la fecha de inicio que
determinen las partes en dicho instrumento y se
renovard indefinidamente, salvo que las partes acuerden
algo distinto o que el Usuario Final de Bajo Consumo

12.1. El Permisionario Obligado debera publicaren—el
Boletin—Electrénico—e pagina electronica, segun sea el
caso, el modelo de Contrato para prestar los Servicios
de Suministro que pretendan suscribir con los Usuarios
Finales de Bajo Consumo, asi como el formato de
solicitud correspondiente. ElI Contrato tendra una
vigencia de 1 (un) afio a partir de la fecha de inicio que
determinen las partes en dicho instrumento y se
renovara automaticamente por el mismo periodo, salvo
que las partes acuerden algo distinto o que el Usuario

No se establece como el Usuario o Usuario Final puede
solicitar la terminacion.

Se madifica lo subrayado.

Ver comentarios punto 1.6
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solicite la terminacion del contrato con una anticipacion
de 30 (treinta) dias naturales.

Final de Bajo Consumo solicite la terminacion del
contrato con una anticipacién de 30 (treinta) dias
naturales.

12.2 El modelo de Contrato y el formato de solicitud del
servicio, deberan registrarse ante la Procuraduria
Federal del Consumidor, para los efectos que procedan,
de conformidad con las atribuciones de dicha autoridad.
Asimismo, el Contrato debera especificar las garantias o
depdsitos que en su caso se requieran. Cualquier
diferencia entre el texto del Contrato publicado en el
Boletin Electronico o pagina electronica y registrado ante
la Procuraduria Federal del Consumidor y el utilizado,
que resulte en perjuicio de los Usuarios Finales de Bajo
Consumo, se tendrd por no aplicable, conforme a lo
dispuesto en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

12.2 El modelo de Contrato y el formato de solicitud del
servicio, deberan registrarse ante la Procuraduria
Federal del Consumidor, para los efectos que procedan,
de conformidad con las atribuciones de dicha autoridad.
Asimismo, el Contrato debera especificar las garantias o
depdsitos que en su caso se requieran. Cualquier
diferencia entre el texto del Contrato publicado en—el
Boletin-Electrénico-o-su pagina electrénica y registrado
ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el
utilizado, que resulte en perjuicio de los Usuarios Finales
de Bajo Consumo, se tendra por no aplicable, conforme
a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

Ver comentarios punto 1.6

12.3 De manera previa a la contratacion del servicio de
Comercializacion de Gas Natural, el Permisionario
Obligado debera informar con claridad al Usuario Final
de Bajo Consumo el contenido, alcance, requisitos y
forma de contratacion, asi como las especificaciones y
caracteristicas del servicio, y los cargos aplicables.

12.4 Las facturas que emita el Permisionario Obligado
deberan describir de manera clara el valor unitario de los
conceptos incluidos, tales como el precio de adquisicion
del Gas Natural, el <costo de Transporte,
Almacenamiento, Distribucién, impuestos, margen de
Comercializacién y cualquier otro concepto aplicable de
conformidad con el articulo 7 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

12.4 Las facturas que emita el Permisionario Obligado
deberan describir de manera clara el valor unitario de los
conceptos incluidos tales como precio de gas,
distribucion IVA y cualquier otro servicio de valor
agregado.

Conservar el desglose actual de facturas, ya que obligar
a desglosar a ese nivel las facturas requiere de un
cambio mayor para los permisionarios obligados que se
traducen en costos para los usuarios.

Asi mismo requeririan de la publicacién de informacién
estratégica de negocio y de secreto industrial tales
como Costos y Margenes.
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12.5 EIl Permisionario Obligado debera publicar en el
Boletin Electronico o pagina electrénica, como anexo al
modelo de Contrato, el modelo de factura que cumpla con
las disposiciones fiscales aplicables, ademas de incluir
por lo menos la siguiente informacién:

I. Datos generales del Permisionario Obligado,

II. Datos de identificacién del Usuario Final de Bajo

Consumo,

I1l. Periodo de consumo,

IV. Fecha limite de pago,

V. ldentificacion del medidor,

VI. Consumo registrado en el medidor
correspondiente al periodo de facturacioén,
Tarifa del servicio de Distribucién a Usuarios
Finales de Bajo Consumo

VIII. Precio del Gas Natural,

IX. Desglose de los cargos o contraprestaciones

inherentes a los Servicios de Suministro,

X. Desglose de los costos de los Servicios de Valor

Agregado,

XI. Impuesto al valor agregado,

XIl. Monto total a pagar en moneda nacional,

XIII. Lugar y fecha de expedicion,

XIV. Teléfonos y direccion del(os) centro(s) de

atencion a Usuarios,

XV. Teléfono del centro de atencion de urgencias, y
XVI. Aviso en el que se informe que el Usuario Final de
Bajo Consumo puede contratar el Servicio de Suministro
con otro Comercializador en cualquier momento, con
previo aviso.

VII.

2.5 El Permisionario Obligado deberd publicar en el
Beletin-Electrénico-o su pagina electrénica, como anexo
al modelo de Contrato, el modelo de factura que cumpla
con las disposiciones fiscales aplicables, ademés de
incluir por lo menos la siguiente informacion:

[X.- Eliminar

Desglosar a ese nivel las facturas implica de un cambio
mayor para los permisionarios y requiere de la
publicacién de informacion estratégica de negocio y
de secreto industrial. Resulta discriminatorio que al
Gas LP, como combustible alternativo y dominante, no
se le pida realizar este tipo de desgloses (gas,
transporte, distribucion, etc).

Ver comentarios punto 1.6
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13.1 El Permisionario Obligado contard con un servicio
gratuito y permanente de recepcion de reclamaciones y
guejas.

13.2 - El Usuario Final de Bajo Consumo podra presentar
reclamaciones y quejas sobre los servicios que preste el
Permisionario Obligado, a través de un numero
telefénico o la direccibn de correo electrénico que el
Permisionario Obligado sefiale en el Contrato, dentro de
los sesenta (60) dias naturales siguientes a la fecha de
conocimiento por el reclamante de los sucesos que dan
origen a la reclamacién o queja.

13.2 - El Usuario Final de Bajo Consumo podra presentar
reclamaciones y quejas sobre los servicios que preste el
Permisionario Obligado, a través de un numero
telefénico o la direccibn de correo electrénico que el
Permisionario Obligado sefiale en el Contrato, dentro de
los sesenta (30) dias naturales siguientes a la fecha de
conocimiento por el reclamante de los sucesos que dan
origen a la reclamacién o queja.

30 dias parece un plazo razonable, 60 resulta excesivo

13.3 El Permisionario Obligado, a través de sus
representantes designados para estos efectos, debera
dar respuesta al Usuario Final de Bajo Consumo dentro
de un plazo de diez (10) dias habiles.

13.4 El Permisionario Obligado debera establecer un
protocolo de atencién a quejas y aclaraciones, el cual
debera reflejar trimestralmente las acciones ejecutadas
para la mejora continua en la atencién a los Usuarios
Finales de Bajo Consumo. El protocolo debe considerar
el intercambio de informacidn y acciones necesarias por
parte del Distribuidor para la atencion de las quejas que
le correspondan
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13.5 El Permisionario Obligado deberd mantener un
archivo de dos afos de antigledad de la siguiente
informacion relativa a quejas:

I.  Numero asignado a la queja,

Il. Fecha de recepcion de la queja,

Il. Referencia del Contrato,

IV. Motivo de la queja,

V. Estatus de la queja, y

VI. Fecha de término de atencion de la queja.
La Comision podra en cualquier momento acceder a
dicho archivo para fines estadisticos, de evaluacion del
desempefo de los Permisionarios, atender situaciones
de controversia o desahogar cualquier otro
procedimiento que requiera de la informacion del
registro.

14.1 El Permisionario Obligado debera informar al
Usuario Final de Bajo Consumo que los precios de los
Servicios de Valor Agregado no son regulados por la
Comision, sino fijados de manera independiente por el
Permisionario Obligado y que su contratacion no es
requisito para obtener los Servicios de Suministro.

14.2 La informacién y publicidad que difunda el
Permisionario Obligado por cualquier medio o forma,
debera ser veraz, comprobable y exenta de textos,
dialogos, sonidos, imagenes, marcas Yy otras
descripciones que induzcan o puedan inducir a error o
confusién por engafiosas o abusivas, estar en idioma
espafiol, con caracteres legibles a simple vista, y demas
requisitos, conforme a las disposiciones previstas en la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Asimismo, el
formato de solicitud deberd explicar claramente las
caracteristicas de las modalidades de entrega, Servicios
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de Suministro y Servicios de Valor Agregado ofrecidos, en
Su caso.

14.3 Los Permisionarios Obligados deberan mantener un
registro accesible Unicamente para los Permisionarios
que presten Servicios de Suministro a Usuarios Finales
de Bajo Consumo, en el que se registren los Usuarios
Finales de Bajo Consumo a los que se les haya
suspendido el servicio por falta de pago y continden en
incumplimiento.

Esta obligacion contraviene los principios establecidos
en le Ley Federal de Proteccion de Datos Personales.

14.4 La Comisidn podra publicar la informacién que
considere relevante para facilitar a los Usuarios Finales
de Bajo Consumo la toma de decisiones informadas
respecto de sus elecciones de contratacién. Dicha
publicacion se realizard atendiendo a las disposiciones
legales en materia de transparencia y proteccion de
datos personales.

15.1 El Permisionario Obligado podra prestar a los
Usuarios Finales de Bajo Consumo Servicios de Valor
Agregado, tales como servicios financieros, revision,
mantenimiento y reparacién de las Instalaciones de
Aprovechamiento, financiamiento de la Conexion, entre
otros, los cuales deberan pactarse en el contrato
respectivo, a eleccion del Usuario Final de Bajo
Consumo, y deberan ser facturados de manera
desglosada.

15.1 El Permisionario Obligado podra prestar a los
Usuarios Finales de Bajo Consumo Servicios de Valor
Agregado, Usuarios vy Usuarios Finales, tales como
servicios financieros, coberturas de precio de Gas
Natural, revisiébn, mantenimiento y reparacion de las
Instalaciones de Aprovechamiento, financiamiento de la
Conexibén, entre otros, los cuales deberan pactarse en el
contrato respectivo, a eleccion del Usuario Final de Bajo
Consumo, y deberan ser facturados de manera
desglosada, dichos servicios no seran reqgulados.

Aclarar lo de las coberturas de precio de gas, se pueden
considerar un servicio financiero y la intencion era en
estas DACG que este caso fuera exento de esta
obligacion, ya que por los tiempos en los que se debe
cerrar una operacion de cobertura es imposible recabar
la autorizacién expresa de los usuarios. Esto deberia ser
un mecanismo que el permisionario pudiera aplicar sin
necesidad de esta autorizacidn ya que es incluso para
proteccién del usuario final de bajo consumo, usuarios y
usuarios finales.
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15.2 El Permisionario Obligado no podra incluir la
prestacion de Servicio de Valor Agregado alguno sin
obtener la aprobacién previa y expresa para cada uno de
ellos por parte del Usuario Final de Bajo Consumo. Los
mismos no podran renovarse sin haber contado con la
aprobacién expresa de los Usuarios Finales de Bajo
Consumo. Asimismo, los Servicios de Valor Agregado no
son obligatorios para prestar el Servicio de Distribucion
o de Distribucion con Comercializacion.

15.2 El Permisionario Obligado no podra incluir la
prestacion de Servicio de Valor Agregado alguno sin
obtener la aprobacién previa y expresa para cada uno de
ellos por parte del Usuario Final de Bajo Consumo. Los
mismos ne podran renovarse obteniendo expresamente
sin—habercontado—con-la aprobacion expresa de los
Usuarios Finales de Bajo Consumo. Asimismo, los
Servicios de Valor Agregado no son obligatorios para
prestar el Servicio de Distribucion o de Distribucion con
Comercializacion.

Se contrapone a la 12.1, ya que estos Servicios de Valor
Agregado forman parte del contrato y deben de
renovarse de manera automatica.

16.1 En caso de que el Usuario Final de Bajo Consumo
detecte cualquier emergencia o fuga en el Sistema
incluyendo las Instalaciones de Aprovechamiento, lo
hara del conocimiento del Permisionario Obligado, de
manera inmediata.

16.1 En caso de que e} los Usuarios Finales, Usuario
Final de Bajo Consumo detecte cualquier emergencia o
fuga en el Sistema incluyendo las Instalaciones de
Aprovechamiento, lo hara del conocimiento del
Permisionario Obligado, de manera inmediata.

¢.Solo los UFBC pueden hacer eso? Que pasa con los
usuarios finales que tengan contratado con el
distribuidor distribucién simple.

16.2 Los Usuarios Finales de Bajo Consumo podran
ceder los derechos y obligaciones que se deriven del
Contrato, previo aviso al Permisionario Obligado.

16.1 Los Usuarios Finales y Usuarios Finales de Bajo
Consumo podran ceder los derechos y obligaciones que
se deriven del Contrato, previo aviso al Permisionario
Obligado y cumplimiento de sus obligaciones.

¢, Solo los UFBC pueden hacer eso? Que pasa con los
usuarios finales que tengan contratado con el
distribuidor distribucion simple.

16.3 Los Usuarios Finales de Bajo Consumo tendran el
derecho a dar por terminado el Contrato en cualquier
momento mediante previo aviso conforme a la
Disposicion 12.1, considerando que dicha terminacién no
exime de las obligaciones y adeudos que a la fecha de
conclusién hayan causado efecto.

16.4. Cuando el Distribuidor detecte que el Usuario ha
superado el consumo que lo clasifica como un Usuario
Final de Bajo Consumo, le notificard a este Usuario
mediante la factura correspondiente que excedié el limite
establecido para el servicio contratado, y que debera
llevar a cabo todas las diligencias correspondientes para

16.4. Cuando el Distribuidor detecte que el Usuario ha
superado el consumo que lo clasifica como un Usuario
Final de Bajo Consumo, le notificard a este Usuario
mediante la factura correspondiente que excedié el limite
establecido para el servicio contratado, y que debera
llevar a cabo todas las diligencias correspondientes para

Para no afectar las condiciones de prestacion del servicio.
Por lo tanto es relevante no limitar la capacidad de una
comercializadora del mismo GIE

Y para los que bajen en su consumo? Deberiamos
proponer un % de tolerancia 10-15% para evitar el
traspaso de clientes a cada rato, incluso hay que proponer
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reservar capacidad en el Sistema del Distribuidor, asi
como contratar el suministro de gas con un
Comercializador, o bien contratar el servicio integrado
con un Comercializador. Los Distribuidores deberan
incluir en sus Términos y Condiciones el procedimiento
para los fines a que hace referencia esta Disposicion.

contratar el suministro de gas con un Comercializador
pudiendo inicialmente ser del mismo GIE, con la
finalidad de no afecta la continuidad del servicio. El
Usuario Final, debera elegir su comercializador a
mas tardar a los 3 meses de la notificacién del
Distribuidor.

gue cuando se pasen 2-3 afios consecutivos ya que
puede haber afios de consumo atipicos (por produccion,
por clima, etc).

2. ¢ Qué pasa si es un cliente que esta cerca del limite de
los 5000 GJ y que por causas extraordinarias un afio
sobre pasa el limite pero lo mas probable es que no lo
vuelva a sobre pasar? ¢,De cualquier manera se convierte
en UFAC y asi se mantiene?

17.1 Los Distribuidores deberan desarrollar y mantener
actualizado de manera permanente un Boletin
Electrénico que constituird la plataforma informativa
accesible via remota para difundir entre los Usuarios,
Usuarios Finales y el publico en general la informacion
relevante sobre la prestacién del servicio.

;Solo los Distribuidores? En los articulos de arriba
indica que los Permisionarios Obligados deben tener un
BE.

Ver comentarios punto 1.6

17.2 Cuando la Comisién identifique que la informacion
publicada en el Boletin Electronico no se encuentra
actualizada, vigente o no es veraz, podra solicitar la
moadificacion de dicha informacién, sin perjuicio de las
sanciones que resulten aplicables de conformidad con el
capitulo I, del Titulo cuarto de la Ley de Hidrocarburos.

Ver comentarios punto 1.6

17.3 Como minimo, en el Boletin Electrénico se debera
incluir la siguiente informacion:

| Informacién de actualizacién circunstancial:

Descripcion general del Sistema, que incluya el mapa de
la red, los puntos de interconexion al sistema de
transporte u otro de distribucion, y los estados y
municipios que abarca la red.

Capacidad Operativa del Sistema, las

presiones de recepcién y entrega.

incluyendo

Ver comentarios punto 1.6
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Avisos sobre los proyectos de Ampliaciones o
Extensiones de los Sistemas, que incluyan la imagen o
mapa de la extension o ampliacion planeada, estados y
municipios nuevos que pretende cubrir, capacidad
adicional resultante, fecha estimada de disponibilidad,
namero de nuevos Usuarios y Usuarios Finales de Bajo
Consumo que se pretende cubrir, y estatus del proyecto.

Calendario del programa de operacién y mantenimiento
programado de las actividades que puedan generar una
suspension total o parcial del servicio

Aviso de ocurrencia de una Alerta Critica, fecha de inicio,
duracion estimada ................

Mejor estimacion de la Capacidad Disponible en los
puntos de interconexiéon del Sistema al sistema de
transporte u otro de distribucién, expresada en GJ y
como porcentaje de la capacidad total, asi como las
condiciones no indebidamente discriminatorias a las que
se sujeta la asignacién de dicha Capacidad Disponible y
la aclaracion de que pueden realizarse otras
Interconexiones en caso de que resulten técnicamente
factibles y econdmicamente viables

Aviso mediante el cual se informe al Usuario Final de
Bajo Consumo que los precios de los Servicios de Valor
Agregado no son regulados por la Comision, sino fijados
de manera independiente por el Permisionario Obligado
y que su contrataciéon no es requisito para obtener los
Servicios de Suministro

18.1 Los Distribuidores estaran obligados a permitir la| 18.1 Los Distribuidores estaran obligados a permitir la
Conexion de Usuarios y Usuarios Finales a su Sistema| Conexion de Usuarios y Usuarios Finales a su Sistema|Ver comentarios punto 1.6
en tanto: en tanto:




DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS, ACCESO
ABIERTO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR MEDIO DE DUCTOS

Exista Capacidad Disponible para prestar el servicio para
el que se requiere la Conexién. De no contar con dicha
Capacidad Disponible, cuando el Distribuidor esté
dispuesto a realizar una Extension o Ampliacion, o
cuando el Usuario acepte el servicio en Base
Interrumpible.

Exista Capacidad Disponible para prestar el servicio para
el que se requiere la Conexion. De no contar con dicha
Capacidad Disponible, cuando el Distribuidor esté
dispuesto a realizar una Extension o Ampliacion, e
Interrumpible:

18.2 Los Distribuidores no podran negar una Conexién
cuando se satisfagan los requisitos sefalados
anteriormente y, en caso de no ser del interés del
Distribuidor cubrir el costo de la misma, el Usuario o
Usuario Final respectivo esté dispuesto a sufragarlo en
términos de lo establecido en la Disposicién 21 de las
presentes DACG.

18.3 La Conexién constituye el limite de responsabilidad
y de custodia del Gas Natural y deber&a contar con los
instrumentos apropiados de recepcidon y medicién
necesarios. La Conexion formara parte de la operacién
del Distribuidor que la admite, independientemente de
quien la realice o cubra su costo.

18.4 En cualquier caso, la administracion, la operaciéon y
el mantenimiento de las Conexiones, incluidos los
equipos y procedimientos de medicién, seran
responsabilidad del Distribuidor, por lo que quedaran
sujetas a los derechos y obligaciones que resulten del
permiso respectivo.

18.5 EI Distribuidor que recibe la solicitud de Conexién
debera responder por escrito a dicha solicitud en un
plazo maximo e improrrogable de diez (10) dias héabiles
contados a partir de su recepcién para Usuarios o
Usuarios Finales de Bajo Consumo, o en el plazo
establecido en sus Términos y Condiciones. En el

18.5 El Distribuidor que recibe la solicitud de Conexién
debera responder por escrito a dicha solicitud en un
plazo méaximo e improrrogable de diez (10) dias hébiles
contados a partir de su recepcién para Usuarios o
Usuarios Finales de Bajo Consumo, o en el plazo
establecido en sus Términos y Condiciones. En el

Ver comentarios punto 1.6
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supuesto de que el Distribuidor rechace la solicitud, el
rechazo deberd estar juridicamente fundado vy
técnicamente motivado, y debera publicar la explicacién
y mantenerla en su Boletin Electronico.

supuesto de que el Distribuidor rechace la solicitud, el
rechazo deber4d estar juridicamente fundado vy

técnicamente motivado.-deberdpublicarla-explicacién

18.6 El Distribuidor debera asegurar un trato no
indebidamente discriminatorio entre las personas que
soliciten la Conexion.

18.7 Cuando las obras sean efectuadas por el
Distribuidor que admite la Conexion, los costos seran
recuperados mediante los cargos de Conexién, que
deberan ser presentados a la Comisibn para su
autorizacion conforme a lo dispuesto en las
Disposiciones Administrativas de Caracter General que
especifiqguen la metodologia de tarifas de Distribucion
por Ducto de Gas Natural que para el efecto expida la
Comision.

18.8 Si las obras no fueran realizadas por el Distribuidor
que admite la Conexion, el solicitante de la misma podra
contratar el servicio de construccién cumpliendo siempre
con las Normas Aplicables y con lo establecido en los
Términos y Condiciones. El Distribuidor se encuentra
obligado a permitir el acceso a sus instalaciones para
fines de Conexién a los contratistas y tendra derecho a
establecer los procedimientos, la ingenieria basica y
supervisar y aprobar las obras respectivas a fin de
asegurar que se satisfacen las Normas Aplicables y no
se presenten afectaciones técnicas a la operacion de su
Sistema. En estos casos, el Distribuidor podra cobrar
una tarifa de supervision, que debera ser presentada a
la Comisién para su autorizacion, misma que sera

Es necesario definir el concepto de tarifa de supervision.
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aprobada en términos de los plazos y procedimientos
establecidos en las disposiciones aplicables.

19. Interconexion

Los Distribuidores permitirdn la Interconexion de otro
Distribuidor o solicitante de un permiso de Distribucion a
su Sistema, en tanto:

l. Exista Capacidad Disponible para prestar el

servicio al Usuario que solicita la
Interconexion.
Il. Las partes celebren un contrato de

Interconexion y un Contrato de servicio, que
incluya, como minimo, los requerimientos
técnicos y de seguridad minimos para el
desarrollo de la actividad, un convenio de
medicion, delimitacién de responsabilidades, y
un esquema de garantias y penalizaciones en

caso de incumplimiento.
M. Se cumpla con las Normas Aplicables.

No genere posibles afectaciones sobre la
operacién e integridad del Sistema o las

condiciones de seguridad, continuidad,
uniformidad, estabilidad y calidad en la
prestacion  del servicio a  Usuarios

preexistentes.

19. Interconexion entre Distribuidores

VIII.- El distribuidor que solicite la interconexién presente
la pdliza de seguros equivalente a la del Distribuidor al
gue se desea interconectar

IX.- Se establecera un contrato de distribucién simple
pagando la Tarifa Maxima Regulada o bien la Tarifa
Convencional establecida para cualquier usuario con
caracteristicas similares del Sistema/ Zona al que desea
interconectarse, adicional al costo de interconexion.

X.- La interconexién solicitada no ponga en riesgo la
continuidad del sistema conforme a lo establecido en el
acuerdo A/070/2017.

XI.- La interconexién solicitada no generen paralelismo
con las ampliaciones o0 extensiones planeadas. ¥

publicadas-en-el-boletin-electranice.

Debe establecerse que el permisionario interconectado
recibira un tratamiento como cualquier usuario del
sistema, pagando las tarifas aplicables de acuerdo al
volumen distribuido por punto de entrega.

Ver comentarios punto 1.6
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V. La Interconexién y la prestacion del servicio
sea técnica y econdémicamente viable, de
conformidad con los criterios establecidos en
la Disposicién 5.4.5 y publicados en el Boletin
Electrénico del Distribuidor.

VI. No afecte los programas de inversion que el
Distribuidor haya efectuado para cumplir los
compromisos de prestacion de servicio que
haya adquirido con otros Usuarios o Usuarios

Finales.

El Usuario compense al Distribuidor por los costos que
la Interconexién genere a este Ultimo de manera
indirecta, tales como primas adicionales de seguro, asi
como los costos imputables a la verificacion del
cumplimiento de la calidad del gas y su origen legitimo,
que entregaria el distribuidor solicitante, en su caso.

19.2 Las razones para negar la Interconexion
Unicamente pueden consistir en incumplimiento a los
requisitos sefialados en la Disposicién 19.1 anterior.

19.3 Cuando un Distribuidor niegue la Interconexion a
su Sistema a otro Distribuidor, debera explicar ante el
solicitante la inviabilidad técnica o econOmica de
conformidad con lo establecido en la Disposicién 5.4.5, y
debera publicar y mantener publicadas las razones para
el rechazo en el Boletin Electrénico, de conformidad con
la Disposicion 17. En caso de desacuerdo entre las
partes, se sujetaran a los mecanismos de solucién de
controversias de conformidad con la Disposicion 25.

19.3 Cuando un Distribuidor niegue la Interconexion a
su Sistema a otro Distribuidor, debera explicar ante el
solicitante la inviabilidad técnica o econOomica de
conformidad con lo establecido en la Disposicion 5.4.5;-

debera-publicary-mantenerpublicadas-lasrazenes-para

la—Dispesicién—17. En caso de desacuerdo entre las

partes, se sujetaran a los mecanismos de solucién de
controversias de conformidad con la Disposicion 25.

Ver comentarios punto 1.6
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19.4. Las partes pactaran en el contrato de| 19-4——Las—paries—pactaran—en—el—contrato—de| Se encuentran contemplados en la disposicion 19.7
Interconexion y en el Contrato de prestacion del servicio,| taterconexionyen-elContrato-deprestacion-delservicio;
la responsabilidad respecto de la operacidén, el| la—responsabilidad—respecto—de—la—operacién—el
mantenimiento, administracién y la propiedad de las| mantenimiente,—administracion—y—ta—propiedad—delas

Interconexiones, independientemente de quien realice 0| interconexiones-independientemente-de-guienrealiceo
cubra su costo. cnbis o cosee

19.5 EI Distribuidor que recibe la solicitud de
Interconexion debera responder por escrito a dicha
solicitud en un plazo maximo e improrrogable de treinta
(30) dias habiles contados a partir de su recepcion.

19.6 EI Distribuidor debera asegurar un trato no
indebidamente discriminatorio entre los Distribuidores
que soliciten la Interconexion. En ningun caso, los
Distribuidores podran solicitar requerimientos técnicos
distintos a Usuarios en condiciones similares.

19.7 El Distribuidor prestador del servicio y el Distribuidor
solicitante de la Interconexion acordaran en el contrato
de Interconexién quién asumira los costos de operacion
y mantenimiento de las Interconexiones. Los costos
respectivos formaran parte de los costos de operacion y
mantenimiento que se integren, en sSu caso, en la
determinacion de las tarifas aprobadas por la Comision.

19.8 Cuando las obras sean efectuadas por el
Distribuidor que admite la Interconexion, los costos seran
recuperados mediante la tarifa de Interconexion, que
debera ser presentada a la Comision para su
autorizacion. En caso de no existir acuerdo entre las
partes respecto de los términos y condiciones o las
contraprestaciones para la Interconexion, las partes se
sujetaran a los mecanismos de solucion de controversias
establecidos en las presentes DACG. Si persiste la falta
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de acuerdo, la Comision determinara los términos y
condiciones y las contraprestaciones aplicables, en su
caso, con base en la informacion que requiera al
Distribuidor y al solicitante de la Interconexion.

19.9 La Interconexion entre dos Distribuidores
pertenecientes al mismo GIE, puede conllevar, a
solicitud de las partes, a fusionar los permisos en uno
solo, para lo cual deberan presentar una solicitud ante la
Comision en términos de lo descrito en la Disposicién 2.4
de las presentes DACG.

20.1 Obligaciones entre Distribuidores

interconectan

que se

Cuando existan dos o mas Sistemas interconectados, los
Distribuidores respectivos deberdan observar las
siguientes obligaciones:

I. Notificar la suspension o corte del servicio que haya
efectuado el Distribuidor a cuyo Sistema se encuentran
interconectados otros Distribuidores por causales
distintas a la falta de pago y al mutuo acuerdo entre las
partes, incluyendo la revision periodica de las
instalaciones, y la ocurrencia de caso fortuito, fuerza
mayor o Alerta Critica, con el plazo de anticipacién que
se sefiale en los Términos y Condiciones.

Il. Establecer un medio de comunicacion, disponible las
veinticuatro (24) horas, para intercambio de informacion
sobre la atencion de dafios en los Sistemas de
Distribucion.

20.1 Obligaciones entre Distribuidores

interconectan

que se

IX.- El Distribuidor que se interconecta deberéa contar con
telemedida, siendo el Distribuidor que recibe la solicitud
(distribuidor original), el responsable de la medicion.

Estas obligaciones deberan estan en el respectivo
contrato de interconexion.
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lll. Establecer, en el contrato de Interconexion, las
obligaciones respecto de la instalacion, asi como de la
operacién y mantenimiento de los medidores.

IV. Establecer, en el contrato de Interconexion, las
obligaciones respecto al acoplamiento fisico, en cuanto
a la construccion de las instalaciones, asi como de su
mantenimiento.

V. Establecer, en el contrato de Interconexion, la
delimitacion de responsabilidades para cada una de las
partes.

VI. Establecer acuerdos de balance operativo entre los
Distribuidores y con los transportistas involucrados.

VII. Adecuar procesos de nominacion y confirmacion de
pedidos, de manera que sean compatibles para la
continuidad de los servicios.

VIIl. Mantener y garantizar las presiones de entrega en
los Sistemas de Distribucién convenidas entre las partes.

21.1 Cuando el Distribuidor no esté interesado en cubrir
el costo de la inversion que constituya una Extensién o
Ampliacién del Sistema, podra celebrar con el Usuario
y/o Usuario Final interesado, un convenio para que éstos
aporten los recursos para el financiamiento del proyecto.

21.2 El convenio de inversion establecerd los términos
en los que se transferird la propiedad de la nueva
infraestructura y la responsabilidad de su operacion al
Distribuidor.
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21.3 Cuando la infraestructura de un Sistema, objeto de
un convenio de inversidon, sea posteriormente
aprovechada por nuevos usuarios y éstos paguen la
tarifa respectiva al Distribuidor, el convenio de inversion
debera establecer el procedimiento para que el
Distribuidor reembolse el monto proporcional al Usuario
Final que realizé la inversion inicial. Dicho procedimiento
debera ser de aplicacion general y deberd estar
consignado en el convenio de inversion.

21.4 En ningun caso, los Distribuidores podran
establecer convenios de inversién para Ampliaciones o
Extensiones del Sistema que prevean condiciones
contrarias a los criterios y obligaciones en materia de
acceso abierto efectivo y no indebidamente
discriminatorio previstos en las presentes DACG.

21.5 Con independencia de que sea el Distribuidor, el
Usuario Final, o ambos, quien(es) asuma(n) la propiedad
0 posesion legitima de la nueva infraestructura, dicha
infraestructura estard amparada por el permiso de
Distribucion respectivo y su operacion y mantenimiento
sera responsabilidad del Distribuidor. Cuando el Usuario
sea un Comercializador, podra financiar la extension o
Ampliacién, pero no podra asumir la propiedad de la
misma.

21.5 Con independencia de que sea el Distribuidor, el
Usuario Final, o ambos, quien(es) financien la nueva
infraestructura, dicha infraestructura estara amparada
por el permiso de Distribucion respectivo y su operacion
y mantenimiento sera responsabilidad del Distribuidor.
Cuando el Usuario sea un Comercializador, podra
financiar la extension o Ampliacion, pero no podra asumir
la propiedad de la misma

De conformidad con la Ley de Hidrocarburos, el Usuario
no puede tener en propiedad infraestructura de
distribucién, a menos que cuente con un permiso de la
Comision.

21.6 La prestacion del servicio mediante un convenio de
inversion, sera objeto de un Contrato que para tal efecto
celebren el Permisionario y el Usuario, el cual debera
especificar como minimo el costo de las instalaciones
adicionales requeridas, la descripcion de la actividad a
realizar, condiciones de pago, el costo adicional de
operacion y mantenimiento durante el plazo contratado,

Se sugiere la adicion de esta disposicion tal y como lo
establecian los Términos y Condiciones para la
Prestacion del Servicio.
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asi como las condiciones y obligaciones bajo las cuales
se prestaran estos servicios.

22. Criterios para pactar condiciones especiales

o .

El Distribuidor tiene el derecho de establecer o convenir
precios y tarifas convencionales bajo principios de
acceso abierto y no indebida discriminacién. Por lo cual
la Comisibn no deberia violentar este derecho
estableciendo Criterios que en todo caso competen a las
DACG de Tarifas.

22.1 Los Distribuidores podran pactar condiciones
especiales en la prestacion de los servicios, siempre que:

l. Las circunstancias de los Usuarios a quienes van
dirigidas lo justifiquen, y

Il. Las condiciones especiales sean consistentes con
los principios establecidos en las presentes DACG, no
contravengan la Ley de Hidrocarburos, el Reglamento, los
Términos y Condiciones, asi como las Normas Aplicables
y no impongan limitaciones o discriminacion indebidas en
la prestacion del servicio a otros Usuarios.

22.2 El Distribuidor deberd hacer publicas dichas
condiciones especiales pactadas en el Boletin Electrénico
y las hara extensivas a cualquier usuario que se
encuentre en circunstancias equivalentes a las que
hubieran sido consideradas al momento de pactarlas.

22.2 El Distribuidor deberd hacer publicas dichas
condiciones especiales pactadas en los Términos vy
Condiciones el-Beletin-Electronico y las hard extensivas
a cualquier usuario que se encuentre en circunstancias
equivalentes a las que hubieran sido consideradas al
momento de pactarlas.

Se considera que Unicamente basta con informar de
estas condiciones especiales pactadas a la CRE, no es
necesario hacerlas publicas.

Ver comentarios punto 1.6

22.3 Las partes que celebren condiciones especiales lo
haran en el entendido de que éstas seran las que rijan su
relaciéon contractual en la prestacion de los servicios, por
lo que no podra argumentar una supuesta contradiccién
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con los Términos y Condiciones para evitar el
cumplimiento de dichas condiciones especiales.

22.4 Cuando exista disputa en virtud de que un
Distribuidor niegue otorgar a determinado Usuario o
Usuario Final las condiciones especiales que haya
pactado con otros Usuarios 0 Usuarios Finales, estando
el primero en igualdad de circunstancias que los
segundos, las partes se sujetaran a los mecanismos de
solucion de controversias que se establezcan en los
Términos y Condiciones, pudiendo someter la disputa a la
atencion de la Comision.

23.1 Cuando la Comision reciba una solicitud de permiso| Cuande-la-Cemisionreciba-una-solicitud-de-permise-para| Consideramos que esta disposicion no debe ir aqui.
para el desarrollo de nuevos Sistemas de Distribucion, la| el-desarrolio—de—nueves—Sistemas—deDistribueion,—a
Comision iniciara el proceso de otorgamiento de permiso,| Cemisién—iniciara—el—proceso—de—otorgamiento—de
siempre y cuando cumpla con los requisitos para su| permiso—siempre—y—cuahdo—cumpla—contos—reguisitos
otorgamiento. para su otorgamiento.

23.2 Los Distribuidores que convivan en una misma
regiobn no podran acordar regiones exclusivas para la
Distribucion de Gas Natural. En caso de que la Comision
detecte que se estan presentando dichas practicas,
solicitara la intervencion de la COFECE.

24. Certificacion de la Capacidad 24 Certificacion-deta Capacidad Para ppqlgr apllcar, y SO“C.'tar certificados an capaudqd
la Comision debera expedir la reglamentacion necesaria

en donde especificar los criterios, metodologias y las
certificaciones de las unidades encargadas de la
expedicion de dichos certificados para sistemas de
distribucion.

24.1 La Comisién podra requerir la certificacion de
capacidad, cuando exista una controversia remitida ante




DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS, ACCESO
ABIERTO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR MEDIO DE DUCTOS

la Comision por parte de Usuarios, Usuarios Finales o
terceros interesados, sobre el incumplimiento en las
obligaciones de acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio, o cuando la Comisién lo requiera para
fines regulatorios. La Comision establecera en el aviso de
requerimiento, los plazos en que los Distribuidores
deberan llevar a cabo la certificacién, mismos que nunca
deberan exceder los treinta (30) dias naturales.

24.2 Cuando la certificacion se lleve a cabo a solicitud de
un Usuario, Usuario Final o solicitante, por la negacién del
servicio éste debera pagar el costo de los estudios o de
las gestiones necesarias para realizar la certificacién y de
confirmarse el trato indebidamente discriminatorio, el
Distribuidor reembolsara su costo.

24.3 Cuando la certificacion se realice por decision de la
Comision, el costo serd cubierto por el Distribuidor, y
podra solicitar que dicho costo se integre en la
determinacion de las tarifas aprobadas por la Comisién.
En cualquier caso, si como resultado de la certificacion se
determina que el Distribuidor incumplié con la obligacién
de garantizar el acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a su Sistema, el costo sera asumido por el
Distribuidor sin que éste se pueda trasladar via las tarifas
méaximas aprobadas o las tarifas convencionales
pactadas, en su caso.
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24.4 Lo establecido en este apartado es sin perjuicio de
lo que establezcan las disposiciones en materia de
medicion que expida la Comision.

25.1 Sin perjuicio de las acciones legales que resulten
procedentes, las controversias que se susciten entre el
Usuario o Usuario Final y el Distribuidor con motivo de la
celebracion del Contrato de prestacion de servicios a que
se refieren las presentes DACG, podran ser resueltas a
través de mediacién o arbitraje que al efecto acuerden las
partes, de conformidad con lo dispuesto en el presente
apartado, pudiendo la Comisién actuar como mediador o
arbitro, siempre y cuando asi lo considere conveniente, y
cualquiera de las partes asi lo solicite. Cuando la
Comision actie como arbitro, emitira la resolucién
respectiva en un plazo maximo de veinte (20) dias
héabiles.

25.1 Sin perjuicio de las acciones legales que resulten
procedentes, las controversias que se susciten entre el
Usuario o Usuario Final y el—Distribuider los
Permisionarios Obligados con motivo de la celebracion
del Contrato de prestacion de servicios a que se refieren
las presentes DACG, podran ser resueltas a través de
mediacién o arbitraje que en su caso al-efecto-acuerden
las partes, de conformidad con lo dispuesto en el
presente apartado, pudiendo la Comisién actuar como
mediador o arbitro, siempre y cuando asi lo considere
conveniente, y cualquiera de las partes asi lo solicite.
Cuando la Comisién actue como arbitro, emitira la
resolucién respectiva en un plazo maximo de veinte (20)
dias habiles.

Inclur a Permisionados
Distribuidor.

Obligados

no solo el

25.2 El acuerdo arbitral a que se refiere la Disposicidon
25.1 anterior, debera constar en clausula compromisoria
dentro del contrato de prestacion de servicios que
celebren el Usuario o Usuario Final y el Distribuidor,
misma que debera prever por lo menos, los siguientes
aspectos:

I. El procedimiento de designacion del arbitro o

arbitros al que se sujetaran las partes para la solucion

de la controversia.

Il. El procedimiento para la sustanciacion de las

actuaciones arbitrales.

lll. La expresion de la legislacion federal como

derecho aplicable al fondo del asunto.

25.2 El acuerdo arbitral a que se refiere la Disposicién
25.1 anterior, deber& constar en clausula compromisoria
dentro del contrato de prestacion de servicios que
celebren el Usuario o Usuario Final y el Bistribuider
Permisionario Obligado, misma que debera prever por lo
menos, los siguientes aspectos:

I. El procedimiento de designacion del arbitro o

arbitros al que se sujetaran las partes para la solucion

de la controversia.

Il. El procedimiento para la sustanciacion de las

actuaciones arbitrales.

lll. La expresion de la legislacion federal como

derecho aplicable al fondo del asunto.

Inclur a Permisionados
Distribuidor.

Obligados

no solo el
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IV. El lugar donde se llevaré a cabo el arbitraje. IV. El lugar donde se llevaré a cabo el arbitraje.

V. El domicilio de las partes para recibir notificaciones V. El domicilio de las partes para recibir notificaciones
por escrito. por escrito.

VI. Las reglas relativas a costos y honorarios VI. Las reglas relativas a costos y honorarios
generados por el procedimiento arbitral. generados por el procedimiento arbitral.

VII. El reconocimiento expreso de las partes sobre la

VII. El reconocimiento expreso de las partes sobre la definitividad del laudo arbitral.

definitividad del laudo arbitral.

25.3 Sin perjuicio de lo establecido en las disposiciones
25.1y 25.2 anteriores, la Comision podra actuar, si asi lo
considera conveniente, como mediador en las
controversias que se susciten entre el Usuario o Usuario
Final y el Distribuidor con motivo de la celebracion del
contrato de prestacion de servicios correspondiente,
observando los principios de legalidad, equidad,
imparcialidad e igualdad.

25.4 La sustanciacién de la mediacion se sujetara al
procedimiento que definan las partes en los Contratos.

PRIMERO Las presentes Disposiciones Administrativas
de Caracter General entrardn en vigor al dia habil
siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO. Los permisos de Distribucion de Gas Natural
por Ducto que se encuentren vigentes al momento de la
emision de las presentes Disposiciones Administrativas
de Caracter General mantendrdn su vigencia en los
términos y condiciones otorgados, hasta que finalice su
vigencia o se solicite una modificacion, incluyendo
aquellos permisos que fueron otorgados para zonas
geograficas de Distribucion discontinuas, asi como para
los ductos de Distribucibn que operen a una presion
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superior a 21 kg/cm?. Esto implica que podran ampliar sus
redes dentro la Zona Geografica de Distribucion para la
cual fue otorgado el permiso correspondiente sin solicitar
modificacion, y solo requeririan modificar el permiso si
guieren ampliarse mas alla de la Zona Geogréfica de
Distribucion original o si cumplen lo establecido en la
Disposicion 8 de estas DACG. Lo anterior es sin perjuicio
de que puedan solicitar un permiso para cada uno de sus
Sistemas, en términos de las presentes DACG.

TERCERO Los permisos de distribucién de gas natural Ya existe un nuevo acuerdo de actualizacion de
otorgados con anterioridad a la entrada en vigor de la permisos.

Zona Geogréfica Unica, estaran exentos de lo dispuesto
en el acuerdo cuarto del acuerdo A/043/2016, por lo tanto,
las actualizaciones de dichos permisos se reportaran a la
Comisioén dentro de los tres primeros meses de cada afio,
a través de la entrega de los dictamenes establecidos en
la NOM-003-ASEA-2016 o la que la modifique o sustituya,
cuando los cambios realizados al Sistema lo requieran.

CUARTO. Los permisos de Transporte de Gas Natural
por Ducto que se encuentren vigentes al momento de la
emision de las presentes Disposiciones Administrativas
de Caracter General, y que fueron otorgados para operar
a una presion inferior a 21 kg/cm?, mantendran su
vigencia en los términos y condiciones otorgados, hasta
gue finalice su vigencia o se solicite una modificacion.

QUINTO En caso de que un Distribuidor que cuente con
un periodo de exclusividad remanente solicite una
modificacion del permiso, conforme a lo establecido en las
presentes Disposiciones Administrativas de Caracter
General, éste deberd regirse por lo establecido en estas
Disposiciones Administrativas de Caracter General.
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SEXTO Las estrategias de compra de gas que fueron
aprobadas por la Comisién Reguladora de Energia a los
Distribuidores y se encuentran vigentes, podran continuar
con su vigencia en los términos pactados hasta el final de
la misma.

SEPTIMO Las condiciones especiales, tarifas maximas,
asi como las tarifas convencionales para la prestacion de
los servicios pactadas con anterioridad a la emision de las
presentes Disposiciones Administrativas de Cardcter
General, podran prevalecer en sus términos hasta por el
plazo en que se hayan celebrado, sin perjuicio de la
voluntad de las partes para que dichas condiciones y
tarifas se renegocien en estricto apego a las presentes
Disposiciones Administrativas de Caracter General.

OCTAVO Los Distribuidores que a la fecha de entrada en
vigor de las presentes Disposiciones Administrativas de
Caracter General se encuentren realizando actividades
de Distribucion de Gas Natural por Ducto contaran con un
plazo perentorio de dos (2) afios para establecer y poner
en operacion los Boletines Electrénicos y los mecanismos
y equipos que garanticen el acceso abierto a terceros en
Sus sistemas.

Ver comentarios punto 1.6

NOVENO. Noveno: Los Distribuidores que a la fecha
de entrada en vigor de las presentes Disposiciones
Administrativas de Caracter General se encuentren
realizando actividades de Distribucion de Gas Natural
por ducto, contaran con un plazo de ciento ochenta (180)
dias para adecuar sus Términos y Condiciones conforme
al modelo establecido en las presentes Disposiciones
Administrativas de Caracter General.

NOVENO. Los Distribuidores que a la fecha de
entrada en vigor de las presentes Disposiciones
Administrativas de Caracter General se encuentren
realizando actividades de Distribucion de Gas Natural
por ducto, contaran con un plazo de ciento ochenta (180)
dias para adecuar sus Términos y Condiciones conforme
al modelo establecido en las presentes Disposiciones
Administrativas de Caracter General al amparo de una
actualizacion del mismo sin que medie pago alguno.

Se debe considerar un plazo mayor, en virtud de que
estan estableciendo mas y duplicando obligaciones
regulatorias.
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DECIMO. Deroga las obligaciones establecidas a los
Permisos de Distribucion mediante la Directiva de
Informacion para las actividades reguladas en materia de
gas natural DIR-GAS-006-2006

UNDECIMO. Deroga las obligaciones
establecidas mediante las Disposiciones Administrativas
de Carécter General en Materia de Proteccién al Usuario
Final de Bajo Consumo de Gas Natural

DUODECIMO. Deroga las obligaciones
establecidas en los titulos de Permiso en materia de
Precios y Tarifas para la prestacién del servicio,
Modificacibn de Permiso, Programas y Compromisos
minimos de inversién y cobertura, extensiones y
ampliaciones del sistema de distribucion.






