Contacto CONAMER

De:

icaie - Jel- Pao0 189611 -

Enviado el:

Para:
CcC:

Asunto:

Datos adjuntos:

Buen dia

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio <tensy@gasnaturalindustrial.com.mx>

lunes, 3 de diciembre de 2018 07:57 p. m.

Contacto CONAMER

Ing. Jesus Meza Mufiiz; lavazquez@gasnaturalindustrial.com.mx

Expediente: 65/0039/061118 COMENTARIOS-empresa GAS NATURAL DEL NOROESTE S.A.
DE C.V. (parte 1)

Carta CONAMER DACG Acceso Abierto Dist GNN Sonora.pdf; Carta CONAMER DACG
Acceso Abierto Dist GNN VCTH.pdf; Carta CONAMER DACG Acceso Abierto Dist GNN
Morelos.pdf; Carta CONAMER DACG Acceso Abierto Dist GNN Rio Panuco.pdf; Carta
CONAMER DACG Acceso Abierto Dist GNN Occidente.pdf; Carta CONAMER DACG Acceso
Abierto Dist GNN Bajio.pdf; ANEXO. Comentarios DACG Acceso Abierto Dist GNN.pdf;
Carta CONAMER DACG Acceso Abierto Dist GNN Veracruz.pdf

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio, en mi caracter de representante legal de la empresa Gas Natural del Noroeste S.A. de
C.V. (GNN), permisionaria de los siguientes titulos de permiso de distribucién de gas natural emitidos por la Comisién
Reguladora de Energia:

Distribuidoras

Zona Geografica PERMISO —————
1] Sonora G/014/DIS/1997 MEJORA REGULATORIA
2| Valle Cuautitlan-Texcoco-Hidalgo G/192/D1S/2006 CONTROL DE GESTION
3| Morelos G/301/D1S/2012 0 4 DIC. 2018
4| Rio Panuco G/304/DI1S/2012
5| Occidente G/310/DIS/2013 RECIAIDO
6 | Veracruz G/323/D1S/2014 e ( £.9:00 |
7 | Bajio G/13495/DIS/2016
8 | Laguna-Durango G/13496/DI1S/2016
9| Tijuana G/13497/DIS/2016
10 | Piedras Negras G/13499/DI1S/2016
11 | Morelia G/13759/DIS/2016
12 | Lara Grajales-San José Chiapa G/20229/DI1S/2017
13 | Guadalajara G/21384/D1S/2018
14| Zona Unica (Quintana Roo) G/21569/D1S/2018
15| Zona Unica (Yucatan) G/21625/D1S/2018

Me permito adjuntar para cada uno de los permisos de distribucion de gas natural de los que es titular GNN, documento
con Anexo que contiene comentarios respecto al “ACUERDO POR EL QUE LA COMISION REGULADORA DE
ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE
DESARROLLO DE LOS SISTEMAS, ACCESO ABIERTO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR MEDIO DE DUCTOS (el Anteproyecto)”. Expediente: 65/0039/061118
Por el tamafio de los archivos, en este correo Unicamente se adjunta la primera parte.

Agradecemos de antemano su consideracion, quedando a sus érdenes en lo procedente.



Atentamente

Ing. Hortensia Lizeth Moreno Aparicio
Representante Legal

Gas Natural del Noroeste S.A. de C.V.
Tel. 8717188012 ext. 118
Cel. 8712110158



Contacto CONAMER

De:

Enviado el:

Para:
CC:

Asunto:

Datos adjuntos:

Buen dia

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio <tensy@gasnaturalindustrial.com mx>

lunes, 3 de diciembre de 2018 08:02 p. m.

Contacto CONAMER

Ing. Jesus Meza Mufiiz; lavazquez@gasnaturalindustrial.com.mx

RE: Expediente: 65/0039/061118 COMENTARIOS-empresa GAS NATURAL DEL NOROESTE
S.A. DE C.V. (parte 2)

Carta CONAMER DACG Acceso Abierto Dist GNN Laguna-Durango.pdf; Carta CONAMER
DACG Acceso Abierto Dist GNN Tijuana.pdf; Carta CONAMER DACG Acceso Abierto Dist
GNN Piedras Negras.pdf; Carta CONAMER DACG Acceso Abierto Dist GNN Morelia.pdf;
Carta CONAMER DACG Acceso Abierto Dist GNN Lara Grajales-San José Chiapa.pdf; Carta
CONAMER DACG Atceso Abierto Dist GNN Guadalajara.pdf; Carta CONAMER DACG
Acceso Abierto Dist GNN Quintana Roo.pdf; Carta CONAMER DACG Acceso Abierto Dist
GNN Yucatan.pdf; ANEXO. Comentarios DACG Acceso Abierto Dist GNN.pdf

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio, en mi cardcter de representante legal de la empresa Gas Natural del Noroeste S.A. de
C.V. (GNN), permisionaria de los siguientes titulos de permiso de distribucién de gas natural emitidos por la Comisidn
Reguladora de Energia:

Distribuidoras
Zona Geografica PERMISO CONISION HACIONAL DE
1|Sonora G/014/DI1S/1997 MEJORA REGULATORIA
2 | Valle Cuautitlan-Texcoco-Hidalgo G/192/D1S/2006 SERCPA. B gL T
3 | Morelos G/301/D1S/2012 0 4 DIC. 2018
4 | Rio Panuco G/304/DIS/2012
5| Occidente G/310/D1S/2013 RE Q
6 | Veracruz G/323/DIS/2014 Rt (
7| Bajio G/13495/DIS/2016
8 [ Laguna-Durango G/13496/DIS/2016
9| Tijuana G/13497/DIS/2016
10 [ Piedras Negras G/13499/DIS/2016
11 [ Morelia G/13759/DIS/2016
12| Lara Grajales-San José Chiapa G/20229/DI1S/2017
13 | Guadalajara G/21384/DIS/2018
14| Zona Unica (Quintana Roo) G/21569/DIS/2018
15| Zona Unica (Yucatan) G/21625/DIS/2018

Me permito adjuntar para cada uno de los permisos de distribucién de gas natural de los que es titular GNN, documento
con Anexo que contiene comentarios respecto al “ACUERDO POR EL QUE LA COMISION REGULADORA DE
ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE
DESARROLLO DE LOS SISTEMAS, ACCESO ABIERTO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR MEDIO DE DUCTOS (el Anteproyecto)’. Expediente: 65/0039/061118
Por el tamario de los archivos, en este correo Unicamente se adjunta la SEGUNDA parte.

Agradecemos de antemano su consideracion, quedando a sus érdenes en lo procedente.
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Atentamente

Ing. Hortensia Lizeth Moreno Aparicio
~Representante Legal

Gas Natural del Noroeste S.A. de C.V.
Tel. 8717188012 ext. 118
Cel. 8712110158

De: Hortensia Lizeth Moreno Aparicio [mailto:tensy@gasnaturalindustrial.com.mx]

Enviado el: lunes, 03 de diciembre de 2018 07:57 p.m.

Para: 'cofemer@cofemer.gob.mx'

CC: Ing. Jesus Meza Muiiiz (jesusmeza@gasnaturalindustrial.com.mx); lavazquez@gasnaturalindustrial.com.mx
Asunto: Expediente: 65/0039/061118 COMENTARIOS-empresa GAS NATURAL DEL NOROESTE S.A. DE C.V. (parte 1)

Buen dia

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio, en mi cardcter de representante legal de la empresa Gas Natural del Noroeste S.A. de
C.V. (GNN), permisionaria de los siguientes titulos de permiso de distribucién de gas natural emitidos por la Comisién
Reguladora de Energia:

Distribuidoras

Zona Geografica PERMISO
1| Sonora G/014/DI1S/1997
2 | Valle Cuautitlan-Texcoco-Hidalgo G/192/DI1S/2006
3 | Morelos G/301/DI1S/2012
4 |Rio Panuco G/304/D1S/2012
5| Occidente G/310/D1S/2013
6 [ Veracruz G/323/D1S/2014
7 | Bajio G/13495/DI1S/2016
8 | Laguna-Durango G/13496/DIS/2016
9| Tijuana G/13497/DIS/2016

10 | Piedras Negras G/13499/DIS/2016
11 | Morelia G/13759/DIS/2016
12| Lara Grajales-San José Chiapa G/20229/DI1S/2017
13 [Guadalajara G/21384/DIS/2018
14| Zona Unica (Quintana Roo) G/21569/DIS/2018
15| Zona Unica (Yucatan) G/21625/DI1S/2018

Me permito adjuntar para cada uno de los permisos de distribucion de gas natural de los que es titular GNN, documento
con Anexo que contiene comentarios respecto al “ACUERDO POR EL QUE LA COMISION REGULADORA DE
ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE
DESARROLLO DE LOS SISTEMAS, ACCESO ABIERTO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR MEDIO DE DUCTOS (el Anteproyecto)’. Expediente: 65/0039/061118
Por el tamafo de los archivos, en este correo unicamente se adjunta la primera parte.

Agradecemos de antemano su consideracion, quedando a sus 6rdenes en lo procedente.

F



Atentamente

Ing. Hortensia Lizeth Moreno Aparicio
—Representante. Legal
Gas Natural del Noroeste S.A. de C.V.

Tel. 8717188012 ext. 118
Cel. 8712110158



Torredén, Coahuila, a 3 de diciembre de 2018

MTRO. MARIO EMILIO GUTIERREZ CABALLERO
DIRECTOR GENERAL

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA
Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 3025

Col. San Jerénimo Acuico, CP 10400

Ciudad de México

Expediente: 65/0039/061118

Anteproyecto: ACUERDO POR EL QUE LA COMISION REGULADORA
DE ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN
MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS,
ACCESO ABIERTO Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL
POR MEDIO DE DUCTOS (el Anteproyecto).

PRESENTE-

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio, en mi caracter de representante legal de la
empresa Gas Natural del Noroeste S.A de C.V., (GNN), Titular del Permiso de
Distribucion de gas natural No. G/13496/DIS/2016 Zona Geografica de La Laguna —
Durango, personalidad que acredito en términos de la Escritura Publica nimero 08,
volumen sexto, de fecha 05 de enero de 2010 otorgada ante la fe del Lic. Héctor Augusto
Goray Valdéz, Notario Publico nimero 49 en la Ciudad de Torreén, Coahuila:
respetuosamente comparezco ante usted para exponer lo siguiente:

Con relacion al Anteproyecto referido en el rubro que la Comisién Reguladora de Energia
(CRE) envi6 a la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria el pasado 6 de noviembre de
2018, me dirijo ante Usted C. Director General, con el debido respeto, para exponer la
inconformidad de mi representada con el Anteproyecto de DACG de Acceso Abierto, en
virtud de que es necesario para la correcta operacion de los sistemas de distribucién
realizar diversas aclaraciones y consideraciones en su redaccién, asi como el hecho de
que va mas alla de lo establecido por la Ley de Hidrocarburos (LH) y el Reglamento de las
actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos (RTTLH).

A continuacion se enuncian las principales observaciones a considerar al Anteproyecto y
se acompana el presente escrito con un Anexo detallado con los comentarios particulares
a los documentos que conforman al Anteproyecto.

1. Modalidad de Servicio en Base Interrumpible: Al

Y
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S.A.deC.V,

A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema de distribucién la capacidad
es dinamica al existir una constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de México. dado el nivel de desarrollo de este mercado es necesario incentivar
la utilizacion de estos sistemas a través de la contratacion de servicios en firme lo
cual le permite al Permisionario contar con certidumbre en sus inversiones para
desarrollo de red, asi mismo hay que considerar que la principal caracteristica del
servicio Interrumpible es que puede ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones, para lo cual operativamente para poder ser aplicable seria necesario
los usuarios cuenten con equipos y sistemas inteligentes de corte automatico, tele
medida en tiempo real, etc., lo cual es excesivamente caro. Este tipo de servicio solo
se debe ofrecer en el momento en que toda la capacidad del sistema esta contratada
y el permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o desarrollo de red para poder
brindar un servicio en firme. Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comun principalmente porque en México apenas
se esta en desarrollo de infraestructura.

En el caso de que se deseara considerar dicha Modalidad de servicio se sugiere
considerar lo siguiente:

Modalidad de Servicio Base Interrumpible se ofrece el Permisionario de Distribucion
unicamente si el sistema de distribucion ya no cuenta con capacidad disponible para
contratacion de servicios en Base Firme, por lo que los permisionarios de distribucién
no estan obligados a ofrecer dicho servicio.

El Usuario o Usuario debera demostrar al Permisionario de Distribucién que su
estacion de medicion cuenta con tele medida en tiempo real y cuenta con la
infraestructura necesaria para corte y regulaciéon automatica.

Regulacién a las actividades de Comercializacion:

El Anteproyecto es discrecional e intenta coactar los derechos en detrimento de las
comercializadoras pertenecientes a los mismos grupos de interés, al restringir la
capacidad al 50% de las comercializadoras que sean del mismo Grupo de Intereses
Econdmicos (GIE), que el distribuidor. Situacion que va mas alla de la regulacion, e
incluso de lo establecido en la legislacion comun respecto de la actividad de
comercializacién (Cédigo de Comercio).

No existe fundamento Legal, conforme al art. 83 de la Ley de Hidrocarburos el limite
en el capital social es entre el mercado de comercializacion y los ductos de
transporte, claramente no se incluye la distribucién. Al limitar a las comercializadoras
del mismo grupo empresarial la Comision esta aplicando practicas discriminatorias ya
que pone en desventajas con respecto a otros comercializadores y trasgrede el
derecho del usuario a poder contratar los servicios de suministro de gas con el
comercializador que el desee.

Limitar al 50% de capacidad y un afio de contratacién no solo es arbitrario si no que
limitaria el crecimiento de las distribuidoras al ser las comercializadoras del GIE>

U
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S.A.deC.V.

quienes prospectan proyectos ancla para el desarrollo y crecimiento del sistema de
distribucion. Esta disposicion pone en riesgo el desarrollo del servicio y pone en
riesgo a los usuarios finales, al no tener certeza de si su actual comercializador podra
seguir prestando el servicio, obligandolo a migrar a un comercializador menos
competitivo pero que no tenga limites en la capacidad en el sistema.

Asi mismo, en diversos apartados del presente Anteproyecto se intenta limitar e
imponer obligaciones a los permisionarios de comercializacion, como el contar con un
Boletin electrénico, Plazos de contratacion de sus servicios, desglose de
Facturacion, limitaciones en Precios y Tarifas a brindar a sus usuarios lo cual
claramente se contrapone con lo determinado en la Ley de Hidrocarburos, que
determina la actividad de comercializacién solamente mantiene una regulacién en
materia de informacion y este Anteproyecto es para regular servicios de distribucion
no comercializacion.

Los contratos, precios, tarifas, servicios, plazos de comercializacion son acuerdos
privados y pactados libremente entre Comercializadores y Usuarios Finales y el
Permisionario de Distribucion no tiene injerencia alguna.

Conexioén estandar y no estandar:

El Anteproyecto resulta inequitativo en relacion con otros permisionarios en materia
de hidrocarburos, al sefialar que las conexiones no estandar deberan ser maximo de
100 metros, a diferencia de los 150 metros sefialados por la propia CRE para los
permisionarios de transporte, sin contar con un soporte técnico o econdémico,
motivacion o fundamento legal alguno para sustentar tal determinacion en detrimento
de los permisionarios de distribucion.

Estrategia de Compra:

El Anteproyecto resulta obscuro e impreciso al no sefialar aspecto alguno en relacién
a la estrategia de compra y solo se limita a mencionar:

i. Que las estrategias aprobadas, en su caso, podran continuar con su vigencia en
los términos pactados hasta el final de la misma, dejando en total estado de
indefension a los distribuidores cuya estrategia no ha sido aprobada.

ii. Que la Comisién podra solicitar al Distribuidor presentar evidencia de los criterios
utilizados para la seleccion de la estrategia de contratacién de los servicios de
suministro adoptada en comparacién con otras alternativas consideradas. Lo
anterior resulta discrecional, ya que no es claro en qué casos la Comision podria
solicitar la evidencia, ni cuales serian los criterios a evaluar. En este sentido, no
existe certeza de que a todos los distribuidores se les solicitard la misma
informacién y bajo las mismas circunstancias.

v



Gas Natural del Noroeste,

S.A.deC.V.

5. Términos y Condiciones:

En el Acuerdo del Anteproyecto se sefiala que la CRE homologara los Términos y
condiciones para la prestacion del servicio (TCPS) de los permisionarios mediante un
formato flexible que puede adaptarse a las particularidades en la operacién de cada
distribuidor, no obstante, la flexibilidad parece estar limitada a determinados datos
(nimero de permiso, razén social, zona geografica, algunos criterios, etc.) y a
determinadas cifras (periodos/plazos, porcentajes, etc.).

Por lo
por la

anterior, se sugiere que tomando en consideracion el formato proporcionado
Comision se constituya un contenido minimo y marque los lineamientos

generales de manera enunciativa mas no limitativa sobre el cual se basaran los
Términos y Condiciones, en base a lo siguiente:

Capitulo I: Aspectos generales

Capitulo 11

Seccion | Datos generales
Seccion Il Notificaciones
Seccion |l Confidencialidad

Seccion IV Definiciones

Seccion V Alcance de los Términos y Condiciones

Seccion VI Legislacién Aplicable

Seccion VI Disponibilidad de los Términos y Condiciones
Seccion VI Condiciones especiales

Seccion IX Modalidades del Servicio

Seccion X Servicio de Distribucion con Comercializacién
‘Seccion Xl Servicio de Distribucion Simple

Seccion Xl Servicio en Base Firme

Seccion Xl Servicio en Base Interrumpible

Seccién XIV Cargos por Conexion

Seccién XV Servicios de Valor Agregado

Seccion XVI Nominaciones

Seccion XVII Acceso Abierto

Seccion XVII Publicacion de Tarifas

Aspectos Comerciales

Seccion | Requisitos y Procedimientos para la Celebracion de

Contratos de Servicios

Seccion |l Celebracion del Contrato

Seccion Il Reconexion del Servicio

Seccion IV Recontratacion del Servicio o Modificacion del Contrato de

Servicio

Seccion V Terminacion Anticipada del Contrato

Seccion VI Causas de Rescision del Contrato

Seccion VI Procedimiento de Rescision del Contrato
Seccion VIII Cambio de Contratante

c
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Seccion IX Subdivisién de Puntos de Suministro

Seccion X Propiedad del Equipo

Seccion Xl Inspecciones y/o Retiro de Equipos del Distribuidor

Seccion Xl| Danos al Equipo

Seccion Xl Domicilio del Usuario o Usuario Final

Seccion XIV Medicién

Seccién XV Facturacién

Seccion XVI Atencion de Reclamaciones

Seccion XVII Atencién de Reportes de Fuga y Fallas Técnicas en el
Servicio

Seccion XVII Procedimiento para la Solucién de Controversias

Seccion XIX Suspension del Servicio

Seccion XX Otros Servicios

Capitulo Ill: Aspectos Técnicos

Seccion | Presion de Suministro al Usuario o Usuario Final
Seccioén |l Utilizacion de la Capacidad

Seccion I Reserva de Capacidad

Seccion IV Calculo de Desbalances

Seccién V Mantenimiento del Equipo de Medicién

Seccion VI Propiedad y/o Posesion del Gas

Capitulo IV:  Prestacién del servicio a Usuarios Finales de Bajo Consumo

Asimismo, respecto de este punto se debera establecer de manera expresa que la
modificacion de los TCPS de cada permisionario para adecuarse en su caso, al
modelo que sefiale la CRE sera de oficio, por lo que no implicara modificacion de
permiso y por tanto pago alguno de derechos por este concepto.

6. Boletin Electrénico:

Las DACG van mas alla de lo establecido por la LH por lo que hace al Boletin
electronico, pues de conformidad con el articulo 70 de la LH, éste solo debe contener
lo relativo a la capacidad disponible al sefialar en su parte conducente lo siguiente:

“w

Para efectos de este articulo, los Permisionarios que cuenten con capacidad que no
se encuentre contratada o que estando contratada no sea utilizada, la deberan
hacer publica mediante boletines electronicos permitiendo a terceros aprovechar
dicha capacidad disponible, previo pago de la tarifa autorizada y conforme a las
condiciones para la prestacion del servicio establecidas por la Comisién Reguladora
de Energia.”

La informacién que de acuerdo con el Anteproyecto debera constituir el contenido
minimo del Boletin Electrénico genera:



S.A.deC.V.

Duplicidad de informacién. Una gran parte de la informacién que, de conformidad
con el Anteproyecto, debera ser publicada en el Boletin (modelos de contratos,
lista de tarifas, TCPS, etc.), ya se encuentra disponible en otros medios de libre
acceso para los usuarios: Términos y Condiciones para la prestacién del servicio,
pagina electrénica de los Permisionarios y pagina electrénica de la Comision.

Sobre regulacién y costos adicionales. Para cumplir con la disposicion relativa al
contenido del Boletin se requeririan inversiones adicionales para generar
informacion con la que actualmente no se cuenta, asi como implementar un
sistema que permita actualizar la informacién de la red en tiempo real, lo cual
resulta en un costo excesivo para los permisionarios que no esta incluido en las
tarifas vigentes. Asimismo, se solicita incluir informacion cuya publicacion es
obligacion de la Comision, de conformidad con el articulo 80 del RTTLH (tarifas
convencionales), asi como informacion que deriva de acuerdos entre particulares y
que la Comision ahora pretende aprobar.

Por lo antes expuesto, consideramos que el Proyecto de DACG de Acceso Abierto no
debe ser autorizado en sus términos ya que el mismo no contribuira al desarrollo de la
industria, por el contrario lo desincentiva en perjuicio de los usuarios duplicando la carga
regulatoria y por tanto sobre regulando, siendo imprecisa en varios de sus conceptos y
yendo mas alla de lo establecido en la LH y el RTTLH.

Por lo anteriormente expuesto, a esa H. Comisién Nacional de Mejora Regulatoria,
atentamente pido se sirva.

Tenerme por presentado con la personalidad con que me ostento, haciendo comentarios al
Anteproyecto no. 65/0039/061118 en los términos expuestos, a fin de que los mismos sean
tomados en consideracion al momento de emitir el Dictamen respectivo.

Agradezco de antemano la consideracién de la presente y aprovecho para enviarle un
cordial saludo.




S.A.deC.V.

Torreodn, Coahuila, a 3 de diciembre de 2018

MTRO. MARIO EMILIO GUTIERREZ CABALLERO
DIRECTOR GENERAL

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA
Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 3025

Col. San Jerdonimo Aculco, CP 10400

Ciudad de México

Expediente: 65/0039/061118

Anteproyecto: ACUERDO POR EL QUE LA COMISION REGULADORA
DE ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN
MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS,
ACCESO ABIERTO Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL
POR MEDIO DE DUCTOS (el Anteproyecto).

PRESENTE-

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio, en mi caracter de representante legal de la
empresa Gas Natural del Noroeste S.A de C.V., (GNN), Titular del Permiso de
Distribucion de gas natural No. G/13759/DIS/2016 Zona Geografica de Morelia,
personalidad que acredito en términos de la Escritura Publica nimero 08, volumen sexto,
de fecha 05 de enero de 2010 otorgada ante la fe del Lic. Héctor Augusto Goray Valdéz,
Notario Publico nimero 49 en la Ciudad de Torredn, Coahuila; respetuosamente
comparezco ante usted para exponer lo siguiente: ‘

Con relacion al Anteproyecto referido en el rubro que la Comision Reguladora de Energia
(CRE) envi6 a la Comision Nacional de Mejora Regulatoria el pasado 6 de noviembre de
2018, me dirijo ante Usted C. Director General, con el debido respeto, para exponer la
inconformidad de mi representada con el Anteproyecto de DACG de Acceso Abierto, en
virtud de que es necesario para la correcta operacion de los sistemas de distribucion
realizar diversas aclaraciones y consideraciones en su redaccion, asi como el hecho de
que va mas alla de lo establecido por la Ley de Hidrocarburos (LH) y el Reglamento de las
actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos (RTTLH).

A continuacion se enuncian las principales observaciones a considerar al Anteproyecto y

se acompafa el presente escrito con un Anexo detallado con los comentarios particulares
a los documentos que conforman al Anteproyecto.

1. Modalidad de Servicio en Base Interrumpible: /\(W7
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A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema de distribucién la capacidad
es dinamica al existir una constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de México. dado el nivel de desarrollo de este mercado es necesario incentivar
la utilizacién de estos sistemas a través de la contratacion de servicios en firme lo
cual le permite al Permisionario contar con certidumbre en sus inversiones para
desarrollo de red, asi mismo hay que considerar que la principal caracteristica del
servicio Interrumpible es que puede ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones, para lo cual operativamente para poder ser aplicable seria necesario
los usuarios cuenten con equipos y sistemas inteligentes de corte automatico, tele
medida en tiempo real, etc., lo cual es excesivamente caro. Este tipo de servicio solo
se debe ofrecer en el momento en que toda la capacidad del sistema esta contratada
y el permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o desarrollo de red para poder
brindar un servicio en firme. Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comun principalmente porque en México apenas
se esta en desarrollo de infraestructura.

En el caso de que se deseara considerar dicha Modalidad de servicio se sugiere
considerar lo siguiente:

Modalidad de Servicio Base Interrumpible se ofrece el Permisionario de Distribucion
Unicamente si el sistema de distribucion ya no cuenta con capacidad disponible para
contratacion de servicios en Base Firme, por lo que los permisionarios de distribucion
no estan obligados a ofrecer dicho servicio.

El Usuario o Usuario debera demostrar al Permisionario de Distribucidon que su
estacién de mediciéon cuenta con tele medida en tiempo real y cuenta con la
infraestructura necesaria para corte y regulacion automatica.

Regulacién a las actividades de Comercializacion:

El Anteproyecto es discrecional e intenta coactar los derechos en detrimento de las
comercializadoras pertenecientes a los mismos grupos de interés, al restringir la
capacidad al 50% de las comercializadoras que sean del mismo Grupo de Intereses
Econdémicos (GIE), que el distribuidor. Situacién que va mas alla de la regulacion, e
incluso de lo establecido en la legislacion comin respecto de la actividad de
comercializacion (Cédigo de Comercio).

No existe fundamento Legal, conforme al art. 83 de la Ley de Hidrocarburos el limite
en el capital social es entre el mercado de comercializaciéon y los ductos de
transporte, claramente no se incluye la distribucion. Al limitar a las comercializadoras
del mismo grupo empresarial la Comisién esta aplicando practicas discriminatorias ya
que pone en desventajas con respecto a otros comercializadores y trasgrede el
derecho del usuario a poder contratar los servicios de suministro de gas con el
comercializador que el desee.

Limitar al 50% de capacidad y un afio de contratacién no solo es arbitrario si no que
limitaria el crecimiento de las distribuidoras al ser las comercializadoras del GIE
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quienes prospectan proyectos ancla para el desarrollo y crecimiento del sistema de
distribucion. Esta disposicion pone en riesgo el desarrollo del servicio y pone en
riesgo a los usuarios finales, al no tener certeza de si su actual comercializador podra
seguir prestando el servicio, obligandolo a migrar a un comercializador menos
competitivo pero que no tenga limites en |la capacidad en el sistema.

Asi mismo, en diversos apartados del presente Anteproyecto se intenta limitar e
imponer obligaciones a los permisionarios de comercializacion, como el contar con un
Boletin electrénico, Plazos de contratacion de sus servicios, desglose de
Facturacion, limitaciones en Precios y Tarifas a brindar a sus usuarios lo cual
claramente se contrapone con lo determinado en la Ley de Hidrocarburos, que
determina la actividad de comercializacion solamente mantiene una regulacion en
materia de informacion y este Anteproyecto es para regular servicios de distribucién
no comercializacion.

Los contratos, precios, tarifas, servicios, plazos de comercializacién son acuerdos
privados y pactados libremente entre Comercializadores y Usuarios Finales y el
Permisionario de Distribucién no tiene injerencia alguna.

Conexién estandar y no estandar:

El Anteproyecto resulta inequitativo en relacién con otros permisionarios en materia
de hidrocarburos, al sefialar que las conexiones no estandar deberan ser maximo de
100 metros, a diferencia de los 150 metros sefialados por la propia CRE para los
permisionarios de transporte, sin contar con un soporte técnico o econdémico,
motivacion o fundamento legal alguno para sustentar tal determinacion en detrimento
de los permisionarios de distribucion.

Estrategia de Compra:

El Anteproyecto resulta obscuro e impreciso al no sefalar aspecto alguno en relacién
a la estrategia de compra y solo se limita a mencionar:

i. Que las estrategias aprobadas, en su caso, podran continuar con su vigencia en
los términos pactados hasta el final de la misma, dejando en total estado de
indefension a los distribuidores cuya estrategia no ha sido aprobada.

ii. Que la Comision podra solicitar al Distribuidor presentar evidencia de los criterios
utilizados para la seleccion de la estrategia de contratacion de los servicios de
suministro adoptada en comparaciéon con otras alternativas consideradas. Lo
anterior resulta discrecional, ya que no es claro en qué casos la Comisidn podria
solicitar la evidencia, ni cuales serian los criterios a evaluar. En este sentido, no
existe certeza de que a todos los distribuidores se les solicitara la misma
informacion y bajo las mismas circunstancias.

4

mﬂ/\7



Gas Natural del Noroeste,

S.A. de C.V.

5. Términos y Condiciones:

En el Acuerdo del Anteproyecto se sefiala que la CRE homologara los Términos y

condic

iones para la prestacion del servicio (TCPS) de los permisionarios mediante un

formato flexible que puede adaptarse a las particularidades en la operacion de cada
distribuidor, no obstante, la flexibilidad parece estar limitada a determinados datos
(numero de permiso, razon social, zona geografica, algunos criterios, etc.) y a
determinadas cifras (periodos/plazos, porcentajes, etc.).

Por lo
por la

anterior, se sugiere que tomando en consideracion el formato proporcionado
Comision se constituya un contenido minimo y marque los lineamientos

generales de manera enunciativa mas no limitativa sobre el cual se basaran los
Términos y Condiciones, en base a lo siguiente:

Capitulo I: Aspectos generales

Capitulo II:

Seccion | Datos generales
Seccion Il Notificaciones
Seccion lllConfidencialidad

Seccion IV Definiciones

Seccion V Alcance de los Términos y Condiciones

Seccién VI Legislacion Aplicable

Seccién VIl Disponibilidad de los Términos y Condiciones

Seccién VI Condiciones especiales

Seccion IX Modalidades del Servicio

Seccion X Servicio de Distribucion con Comercializacion

Seccién Xl Servicio de Distribucion Simple

Seccion XlI Servicio en Base Firme

Seccion Xl Servicio en Base Interrumpible

Seccion XIV Cargos por Conexién

Seccion XV Servicios de Valor Agregado

Seccion XVI Nominaciones

Seccion XVII Acceso Abierto

Seccion XVIII Publicacion de Tarifas

Aspectos Comerciales

Seccion | Requisitos y Procedimientos para la Celebracion de
Contratos de Servicios

Seccion |l Celebracion del Contrato

Seccion Reconexion del Servicio

Seccion IV Recontratacion del Servicio o Modificaciéon del Contrato de
Servicio

Seccion V Terminacion Anticipada del Contrato

Seccion VI Causas de Rescision del Contrato

Seccion VII Procedimiento de Rescision del Contrato /7

Seccion VIl Cambio de Contratante

N
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Seccion IX Subdivisién de Puntos de Suministro

Seccion X Propiedad del Equipo

Seccién Xl Inspecciones y/o Retiro de Equipos del Distribuidor

Seccion Xl Darios al Equipo

Seccion Xl Domicilio del Usuario o Usuario Final

Seccion XIV Medicién

Seccion XV Facturacion

Seccion XVI Atencion de Reclamaciones

Seccion XVII Atencion de Reportes de Fuga y Fallas Técnicas en el
Servicio

Seccion XVIII Procedimiento para la Solucién de Controversias

Seccion XIX Suspensién del Servicio

Seccion XX Otros Servicios

Capitulo Ill: Aspectos Técnicos

Seccioén | Presién de Suministro al Usuario o Usuario Final
Seccion |l Utilizacion de la Capacidad

Seccion Il Reserva de Capacidad

Seccion IV Calculo de Desbalances

Seccion V Mantenimiento del Equipo de Medicion

Seccion VI Propiedad y/o Posesion del Gas

Capitulo IV:  Prestacion del servicio a Usuarios Finales de Bajo Consumo

Asimismo, respecto de este punto se debera establecer de manera expresa que la
modificacién de los TCPS de cada permisionario para adecuarse en su caso, al
modelo que sehale la CRE sera de oficio, por lo que no implicara modificacion de
permiso y por tanto pago alguno de derechos por este concepto.

6. Boletin Electronico:

Las DACG van mas alla de lo establecido por la LH por lo que hace al Boletin
electrénico, pues de conformidad con el articulo 70 de la LH, éste solo debe contener
lo relativo a la capacidad disponible al sefialar en su parte conducente lo siguiente:

“u

Para efectos de este articulo, los Permisionarios que cuenten con capacidad que no
se encuentre contratada o que estando contratada no sea utilizada, la deberan
hacer publica mediante boletines electronicos permitiendo a terceros aprovechar
dicha capacidad disponible, previo pago de la tarifa autorizada y conforme a las
condiciones para la prestacion del servicio establecidas por la Comisién Reguladora
de Energia.”

La informacion que de acuerdo con el Anteproyecto debera constituir el contenido
minimo del Boletin Electrénico genera: rh
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Duplicidad de informacién. Una gran parte de la informacion que, de conformidad
con el Anteproyecto, debera ser publicada en el Boletin (modelos de contratos,
lista de tarifas, TCPS, etc.), ya se encuentra disponible en otros medios de libre
acceso para los usuarios: Términos y Condiciones para la prestacion del servicio,
pagina electronica de los Permisionarios y pagina electronica de la Comision.

Sobre regulacion y costos adicionales. Para cumplir con la disposicion relativa al
contenido del Boletin se requeririan inversiones adicionales para generar
informacién con la que actualmente no se cuenta, asi como implementar un
sistema que permita actualizar la informacién de la red en tiempo real, lo cual
resulta en un costo excesivo para los permisionarios que no esta incluido en las
tarifas vigentes. Asimismo, se solicita incluir informacién cuya publicacion es
obligacién de la Comisién, de conformidad con el articulo 80 del RTTLH (tarifas
convencionales), asi como informacién que deriva de acuerdos entre particulares y
que la Comision ahora pretende aprobar.

Por lo antes expuesto, consideramos que el Proyecto de DACG de Acceso Abierto no
debe ser autorizado en sus términos ya que el mismo no contribuira al desarrollo de la
industria, por el contrario lo desincentiva en perjuicio de los usuarios duplicando la carga
regulatoria y por tanto sobre regulando, siendo imprecisa en varios de sus conceptos y
yendo mas alla de lo establecido en la LH y el RTTLH.

Por lo anteriormente expuesto, a esa H. Comision Nacional de Mejora Regulatoria,
atentamente pido se sirva.

Tenerme por presentado con la personalidad con que me ostento, haciendo comentarios al
Anteproyecto no. 65/0039/061118 en los términos expuestos, a fin de que los mismos sean
tomados en consideraciéon al momento de emitir el Dictamen respectivo.

Agradezco de antemano la consideracion de la presente y aprovecho para enviarle un
cordial saludo.

Representante Legal
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Torredén, Coahuila, a 3 de diciembre de 2018

MTRO. MARIO EMILIO GUTIERREZ CABALLERO
DIRECTOR GENERAL

COMISION NACIONAL DE MIEJORA REGULATORIA
Bivd. Adolfo Lopez Mateos No. 3025

Col. San Jerénimo Aculco, CP 10400

Ciudad de México

Expediente: 65/0039/061118

Anteproyecto: ACUERDO POR EL QUE LA COMISION REGULADORA
DE ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN
MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS,
ACCESO ABIERTO Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL
POR MEDIO DE DUCTOS (el Anteproyecto).

PRESENTE-

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio, en mi caracter de representante legal de la
empresa Gas Natural del Noroeste S.A de C.V., (GNN), Titular del Permiso de
Distribucién de gas natural No. G/13499/DIS/2016 Zona Geografica de Piedras Negras,
personalidad que acredito en términos de |la Escritura Publica nimero 08, volumen sexto,
de fecha 05 de enero de 2010 otorgada ante la fe del Lic. Héctor Augusto Goray Valdéz,
Notario Publico niamero 49 en la Ciudad de Torreén, Coahuila; respetuosamente
comparezco ante usted para exponer lo siguiente:

Con relacién al Anteproyecto referido en el rubro que la Comision Reguladora de Energia
(CRE) envio a la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria el pasado 6 de noviembre de
2018, me dirijo ante Usted C. Director General, con el debido respeto, para exponer la
inconformidad de mi representada con el Anteproyecto de DACG de Acceso Abierto, en
virtud de que es necesario para la correcta operacién de los sistemas de distribucion
realizar diversas aclaraciones y consideraciones en su redaccién, asi como el hecho de
que va mas alla de lo establecido por la Ley de Hidrocarburos (LH) y el Reglamento de las
actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos (RTTLH).

A continuacion se enuncian las principales observaciones a considerar al Anteproyecto y

se acompafa el presente escrito con un Anexo detallado con los comentarios particulares
a los documentos que conforman al Anteproyecto.

1. Modalidad de Servicio en Base Interrumpible: /{U/,
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A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema de distribucion la capacidad
es dinamica al existir una constante expansiéon de las redes, particularmente en el
caso de México. dado el nivel de desarrollo de este mercado es necesario incentivar
la utilizacion de estos sistemas a través de la contratacion de servicios en firme lo
cual le permite al Permisionario contar con certidumbre en sus inversiones para
desarrollo de red, asi mismo hay que considerar que la principal caracteristica del
servicio Interrumpible es que puede ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones, para lo cual operativamente para poder ser aplicable seria necesario
los usuarios cuenten con equipos y sistemas inteligentes de corte automatico, tele
medida en tiempo real, etc., lo cual es excesivamente caro. Este tipo de servicio solo
se debe ofrecer en el momento en que toda la capacidad del sistema esta contratada
y el permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o desarrollo de red para poder
brindar un servicio en firme. Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comun principalmente porque en México apenas
se esta en desarrollo de infraestructura.

En el caso de que se deseara considerar dicha Modalidad de servicio se sugiere
considerar lo siguiente:

Modalidad de Servicio Base Interrumpible se ofrece el Permisionario de Distribucion
unicamente si el sistema de distribucién ya no cuenta con capacidad disponible para
contrataciéon de servicios en Base Firme, por lo que los permisionarios de distribucion
no estan obligados a ofrecer dicho servicio.

El Usuario o Usuario debera demostrar al Permisionario de Distribucion que su
estacion de medicion cuenta con tele medida en tiempo real y cuenta con la
infraestructura necesaria para corte y regulaciéon automatica.

2. Regulacion a las actividades de Comercializacion:

El Anteproyecto es discrecional e intenta coactar los derechos en detrimento de las
comercializadoras pertenecientes a los mismos grupos de interés, al restringir la
capacidad al 50% de las comercializadoras que sean del mismo Grupo de Intereses
Econdémicos (GIE), que el distribuidor. Situacion que va mas alla de la regulacion, e
incluso de lo establecido en la legislacién comun respecto de la actividad de
comercializacion (Cédigo de Comercio).

No existe fundamento Legal, conforme al art. 83 de la Ley de Hidrocarburos el limite
en el capital social es entre el mercado de comercializaciéon y los ductos de
transporte, claramente no se incluye la distribucién. Al limitar a las comercializadoras
del mismo grupo empresarial la Comision esta aplicando practicas discriminatorias ya
que pone en desventajas con respecto a otros comercializadores y trasgrede el
derecho del usuario a poder contratar los servicios de suministro de gas con el
comercializador que el desee.

Limitar al 50% de capacidad y un afio de contratacion no solo es arbitrario si no que
limitaria el crecimiento de las distribuidoras al ser las comercializadoras del GIE
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quienes prospectan proyectos ancla para el desarrollo y crecimiento del sistema de
distribucién. Esta disposicion pone en riesgo el desarrollo del servicio y pone en
riesgo a los usuarios finales, al no tener certeza de si su actual comercializador podra
seguir prestando el servicio, obligandolo a migrar a un comercializador menos
competitivo pero que no tenga limites en la capacidad en el sistema.

Asi mismo, en diversos apartados del presente Anteproyecto se intenta limitar e
imponer obligaciones a los permisionarios de comercializacion, como el contar con un
Boletin electronico, Plazos de contratacién de sus servicios, desglose de
Facturacién, limitaciones en Precios y Tarifas a brindar a sus usuarios lo cual
claramente se contrapone con lo determinado en la Ley de Hidrocarburos, que
determina la actividad de comercializacion solamente mantiene una regulacién en
materia de informacién y este Anteproyecto es para regular servicios de distribucion
no comercializacion.

Los contratos, precios, tarifas, servicios, plazos de comercializacion son acuerdos
privados y pactados libremente entre Comercializadores y Usuarios Finales y el
Permisionario de Distribucion no tiene injerencia alguna.

Conexion estandar y no estandar:

El Anteproyecto resulta inequitativo en relacion con otros permisionarios en materia
de hidrocarburos, al sefialar que las conexiones no estandar deberan ser maximo de
100 metros, a diferencia de los 150 metros sefalados por la propia CRE para los
permisionarios de transporte, sin contar con un soporte técnico o econoémico,
motivacion o fundamento legal alguno para sustentar tal determinacién en detrimento
de los permisionarios de distribucién.

Estrategia de Compra:

El Anteproyecto resulta obscuro e impreciso al no sefialar aspecto alguno en relacién
a la estrategia de compra y solo se limita a mencionar:

i. Que las estrategias aprobadas, en su caso, podran continuar con su vigencia en
los términos pactados hasta el final de la misma, dejando en total estado de
indefensiodn a los distribuidores cuya estrategia no ha sido aprobada.

ii. Que la Comision podra solicitar al Distribuidor presentar evidencia de los criterios
utilizados para la seleccion de la estrategia de contratacién de los servicios de
suministro adoptada en comparacion con otras alternativas consideradas. Lo
anterior resulta discrecional, ya que no es claro en qué casos la Comision podria
solicitar la evidencia, ni cuales serian los criterios a evaluar. En este sentido, no
existe certeza de que a todos los distribuidores se les solicitara la misma

informacion y bajo las mismas circunstancias.
v V
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5. Términos y Condiciones:

En el Acuerdo del Anteproyecto se sefiala que la CRE homologara los Terminos y
condiciones para la prestacion del servicio (TCPS) de los permisionarios mediante un
formato flexible que puede adaptarse a las particularidades en la operacion de cada
distribuidor, no obstante, la flexibilidad parece estar limitada a determinados datos
(nimero de permiso, razon social, zona geografica, algunos criterios, etc.) y a
determinadas cifras (periodos/plazos, porcentajes, etc.).

Por lo anterior, se sugiere que tomando en consideracién el formato proporcionado
por la Comisién se constituya un contenido minimo y marque los lineamientos
generales de manera enunciativa mas no limitativa sobre el cual se basaran los
Términos y Condiciones, en base a lo siguiente:

Capitulo |: Aspectos generales
Seccion | Datos generales

Seccion |l Notificaciones
Seccion llIConfidencialidad

Seccion IV

Definiciones

Seccién V Alcance de los Términos y Condiciones

Seccion VI Legislacion Aplicable

Seccion VI Disponibilidad de los Términos y Condiciones
Seccion VI Condiciones especiales

Seccion IX Modalidades del Servicio

Seccidn X Servicio de Distribucién con Comercializacion
Seccion Xl Servicio de Distribuciéon Simple
Seccion XII Servicio en Base Firme

Seccion Xl Servicio en Base Interrumpible
Seccion XIV Cargos por Conexién

Seccion XV Servicios de Valor Agregado

Seccion XVI Nominaciones

Seccién XVII Acceso Abierto

Seccion XVIII Publicacién de Tarifas

Capitulo II: Aspectos Comerciales

Seccion | Requisitos y Procedimientos para la Celebracion de
Contratos de Servicios

Seccion |l Celebracion del Contrato

Seccion Il Reconexion del Servicio

Seccion IV Recontratacion del Servicio o Modificacion del Contrato de
Servicio

Seccion V Terminacion Anticipada del Contrato

Seccion VI Causas de Rescision del Contrato

Seccion VII Procedimiento de Rescision del Contrato

Seccion VIII Cambio de Contratante Y
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Seccion IX Subdivisiéon de Puntos de Suministro

Seccion X Propiedad del Equipo

Seccion Xl Inspecciones y/o Retiro de Equipos del Distribuidor

Seccion Xl Darios al Equipo

Seccion Xl Domicilio del Usuario o Usuario Final

Seccién XIV Medicién

Seccion XV Facturacién

Seccion XVI Atencion de Reclamaciones

Seccién XVII Atencién de Reportes de Fuga y Fallas Técnicas en el
Servicio

Seccion XVIII Procedimiento para la Solucién de Controversias

Seccién XIX Suspensién del Servicio

Seccion XX Otros Servicios

Capitulo Ill: Aspectos Técnicos

Seccion | Presién de Suministro al Usuario o Usuario Final
Seccién I Utilizacién de la Capacidad

Seccion Il Reserva de Capacidad

Seccion IV Calculo de Desbalances

Seccion V Mantenimiento del Equipo de Medicién

Seccién Vi Propiedad y/o Posesion del Gas

Capitulo IV:  Prestacion del servicio a Usuarios Finales de Bajo Consumo

Asimismo, respecto de este punto se debera establecer de manera expresa que la
modificacion de los TCPS de cada permisionario para adecuarse en su caso, al
modelo que sefale la CRE sera de oficio, por lo que no implicara modificacion de
permiso y por tanto pago alguno de derechos por este concepto.

6. Boletin Electrénico:

Las DACG van mas alla de lo establecido por la LH por lo que hace al Boletin
electronico, pues de conformidad con el articulo 70 de la LH, éste solo debe contener
lo relativo a la capacidad disponible al sefialar en su parte conducente lo siguiente:

Para efectos de este articulo, los Permisionarios que cuenten con capacidad que no
se encuentre contratada o que estando contratada no sea utilizada, la deberan
hacer publica mediante boletines electrénicos permitiendo a terceros aprovechar
dicha capacidad disponible, previo pago de la tarifa autorizada y conforme a las
condiciones para la prestacion del servicio establecidas por la Comision Reguladora
de Energia.”

La informacién que de acuerdo con el Anteproyecto debera constituir el contenido
minimo del Boletin Electrénico genera: p —
f\r U
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Duplicidad de informacién. Una gran parte de la informacion que, de conformidad
con el Anteproyecto, debera ser publicada en el Boletin (modelos de contratos,
lista de tarifas, TCPS, etc.), ya se encuentra disponible en otros medios de libre
acceso para los usuarios: Términos y Condiciones para la prestacion del servicio,
pagina electronica de los Permisionarios y pagina electronica de la Comision.

Sobre regulacién y costos adicionales. Para cumplir con la disposicion relativa al
contenido del Boletin se requeririan inversiones adicionales para generar
informacién con la que actualmente no se cuenta, asi como implementar un
sistema que permita actualizar la informacion de la red en tiempo real, lo cual
resulta en un costo excesivo para los permisionarios que no esta incluido en las
tarifas vigentes. Asimismo, se solicita incluir informacion cuya publicacion es
obligacién de la Comision, de conformidad con el articulo 80 del RTTLH (tarifas
convencionales), asi como informacion que deriva de acuerdos entre particulares y
que la Comision ahora pretende aprobar.

Por lo antes expuesto, consideramos que el Proyecto de DACG de Acceso Abierto no
debe ser autorizado en sus términos ya que el mismo no contribuira al desarrollo de la
industria, por el contrario lo desincentiva en perjuicio de los usuarios duplicando la carga
regulatoria y por tanto sobre regulando, siendo imprecisa en varios de sus conceptos y
yendo mas alla de lo establecido en la LH y el RTTLH.

Por lo anteriormente expuesto, a esa H. Comisién Nacional de Mejora Regulatoria,
atentamente pido se sirva.

Tenerme por presentado con la personalidad con que me ostento, haciendo comentarios al
Anteproyecto no. 65/0039/061118 en los términos expuestos, a fin de que los mismos sean
tomados en consideracion al momento de emitir el Dictamen respectivo.

Agradezco de antemano la consideracion de la presente y aprovecho para enviarle un
cordial saludo.

Horter \s.Ja/ izeth Moreno Aparicio
Representante Legal
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Torredn, Coahuila, a 3 de diciembre de 2018

MTRO. MARIO EMILIO GUTIERREZ CABALLERO
DIRECTOR GENERAL

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA
Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 3025

Col. San Jerénimo Aculco, CP 10400

Ciudad de México

Expediente: 65/0039/061118

Anteproyecto: ACUERDO POR EL QUE LA COMISION REGULADORA
DE ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN
MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS,
ACCESO ABIERTO Y . PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL
POR MEDIO DE DUCTOS (el Anteproyecto).

PRESENTE-

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio, en mi caracter de representante legal de la
empresa Gas Natural del Noroeste S.A de C.V., (GNN), Titular del Permiso de
Distribucion de gas natural No. G/13497/DIS/2016 Zona Geografica de Tijuana,
personalidad que acredito en términos de la Escritura Publica nimero 08, volumen sexto,
de fecha 05 de enero de 2010 otorgada ante la fe del Lic. Héctor Augusto Goray Valdéz,
Notario Publico nimero 49 en la Ciudad de Torreon, Coahuila; respetuosamente
comparezco ante usted para exponer lo siguiente:

Con relacion al Anteproyecto referido en el rubro que la Comision Reguladora de Energia
(CRE) envi6 a la Comision Nacional de Mejora Regulatoria el pasado 6 de noviembre de
2018, me dirijo ante Usted C. Director General, con el debido respeto, para exponer la
inconformidad de mi representada con el Anteproyecto de DACG de Acceso Abierto, en
virtud de que es necesario para la correcta operacion de los sistemas de distribucion
realizar diversas aclaraciones y consideraciones en su redaccién, asi como el hecho de
que va mas alla de lo establecido por la Ley de Hidrocarburos (LH) y el Reglamento de las
actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos (RTTLH).

A continuacién se enuncian las principales observaciones a considerar al Anteproyecto y

se acompafia el presente escrito con un Anexo detallado con los comentarios particulares
a los documentos que conforman al Anteproyecto.

1. Modalidad de Servicio en Base Interrumpible: 7
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A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema de distribucion la capacidad
es dinamica al existir una constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de México. dado el nivel de desarrollo de este mercado es necesario incentivar
la utilizacion de estos sistemas a través de la contratacion de servicios en firme lo
cual le permite al Permisionario contar con certidumbre en sus inversiones para
desarrollo de red, asi mismo hay que considerar que la principal caracteristica del
servicio Interrumpible es que puede ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones, para lo cual operativamente para poder ser aplicable seria necesario
los usuarios cuenten con equipos y sistemas inteligentes de corte automatico, tele
medida en tiempo real, etc., lo cual es excesivamente caro. Este tipo de servicio solo
se debe ofrecer en el momento en que toda la capacidad del sistema esta contratada
y el permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o desarrollo de red para poder
brindar un servicio en firme. Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comun principalmente porque en México apenas
se esta en desarrollo de infraestructura.

En el caso de que se deseara considerar dicha Modalidad de servicio se sugiere
considerar lo siguiente:;

Modalidad de Servicio Base Interrumpible se ofrece el Permisionario de Distribucion
Unicamente si el sistema de distribucién ya no cuenta con capacidad disponible para
contratacion de servicios en Base Firme, por lo que los permisionarios de distribucion
no estan obligados a ofrecer dicho servicio.

El Usuario o Usuario debera demostrar al Permisionario de Distribucion que su
estacion de medicion cuenta con tele medida en tiempo real y cuenta con la
infraestructura necesaria para corte y regulacion automatica.

Regulacion a las actividades de Comercializacion:

El Anteproyecto es discrecional e intenta coactar los derechos en detrimento de las
comercializadoras pertenecientes a los mismos grupos de interés, al restringir la
capacidad al 50% de las comercializadoras que sean del mismo Grupo de Intereses
Econdémicos (GIE), que el distribuidor. Situacién que va mas alla de la regulacion, e
incluso de lo establecido en la legislacion comun respecto de la actividad de
comercializacion (Cédigo de Comercio).

No existe fundamento Legal, conforme al art. 83 de la Ley de Hidrocarburos el limite
en el capital social es entre el mercado de comercializacién y los ductos de
transporte, claramente no se incluye la distribucion. Al limitar a las comercializadoras
del mismo grupo empresarial la Comision esta aplicando practicas discriminatorias ya
que pone en desventajas con respecto a otros comercializadores y trasgrede el
derecho del usuario a poder contratar los servicios de suministro de gas con el
comercializador que el desee.

Limitar al 50% de capacidad y un afio de contratacién no solo es arbitrario si no que

limitaria el crecimiento de las distribuidoras al ser las comercializadoras del GIE
e
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quienes prospectan proyectos ancla para el desarrollo y crecimiento del sistema de
distribucion. Esta disposicion pone en riesgo el desarrollo del servicio y pone en
riesgo a los usuarios finales, al no tener certeza de si su actual comercializador podra
seguir prestando el servicio, obligandolo a migrar a un comercializador menos
competitivo pero que no tenga limites en la capacidad en el sistema.

Asi mismo, en diversos apartados del presente Anteproyecto se intenta limitar e
imponer obligaciones a los permisionarios de comercializacién, como el contar con un
Boletin electronico, Plazos de contratacion de sus servicios, desglose de
Facturacion, limitaciones en Precios y Tarifas a brindar a sus usuarios lo cual
claramente se contrapone con lo determinado en la Ley de Hidrocarburos, que
determina la actividad de comercializacion solamente mantiene una regulacién en
materia de informacién y este Anteproyecto es para regular servicios de distribucion
no comercializacion.

Los contratos, precios, tarifas, servicios, plazos de comercializacion son acuerdos
privados y pactados libremente entre Comercializadores y Usuarios Finales y el
Permisionario de Distribucién no tiene injerencia alguna.

Conexién estandar y no estandar:

El Anteproyecto resulta inequitativo en relacién con otros permisionarios en materia
de hidrocarburos, al sefalar que las conexiones no estandar deberan ser maximo de
100 metros, a diferencia de los 150 metros sefialados por la propia CRE para los
permisionarios de transporte, sin contar con un soporte técnico o economico,
motivacion o fundamento legal alguno para sustentar tal determinacién en detrimento
de los permisionarios de distribucion.

Estrategia de Compra:

El Anteproyecto resulta obscuro e impreciso al no sefialar aspecto alguno en relacion
a la estrategia de compra y solo se limita a mencionar:

i. Que las estrategias aprobadas, en su caso, podran continuar con su vigencia en
los términos pactados hasta el final de la misma, dejando en total estado de
indefensién a los distribuidores cuya estrategia no ha sido aprobada.

ii. Que la Comisién podra solicitar al Distribuidor presentar evidencia de los criterios
utilizados para la seleccion de la estrategia de contratacion de los servicios de
suministro adoptada en comparacion con otras alternativas consideradas. Lo
anterior resulta discrecional, ya que no es claro en qué casos la Comision podria
solicitar la evidencia, ni cuales serian los criterios a evaluar. En este sentido, no
existe certeza de que a todos los distribuidores se les solicitara la misma
informacién y bajo las mismas circunstancias.

N
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5. Términos y Condiciones:

En el Acuerdo del Anteproyecto se senala que la CRE homologara los Términos y
condiciones para la prestacion del servicio (TCPS) de los permisionarios mediante un
formato flexible que puede adaptarse a las particularidades en la operaciéon de cada
distribuidor, no obstante, la flexibilidad parece estar limitada a determinados datos
(nimero de permiso, razén social, zona geografica, algunos criterios, etc.) y a

determinadas cifras (periodos/plazos, porcentajes, etc.).

Por lo anterior, se sugiere que tomando en consideracion el formato proporcionado
por la Comisién se constituya un contenido minimo y marque los lineamientos
generales de manera enunciativa mas no limitativa sobre el cual se basaran los

Términos y Condiciones, en base a lo siguiente:

Capitulo I: Aspectos generales

Seccion |

Datos generales

Seccion Il Notificaciones
Seccion llIConfidencialidad

Seccion IV

Definiciones

Seccidon V Alcance de los Términos y Condiciones

Seccion VI
Seccion VI
Seccion VI
Seccion X

Legislacion Aplicable

Disponibilidad de los Términos y Condiciones
Condiciones especiales

Modalidades del Servicio

Seccion X Servicio de Distribucion con Comercializacion

Seccién Xl
Seccion Xl|
Seccién Xl
Seccion XIV
Seccion XV
Secciéon XVI
Seccion XVII
Seccion XVIII

Servicio de Distribuciéon Simple
Servicio en Base Firme
Servicio en Base Interrumpible
Cargos por Conexion
Servicios de Valor Agregado
Nominaciones

Acceso Abierto

Publicacion de Tarifas

Capitulo II: Aspectos Comerciales

Seccion |

Seccion |l
Seccion Il
Seccion IV

Seccion V
Seccioén VI
Seccion VI
Seccion VI

Requisitos y Procedimientos para la Celebracion de
Contratos de Servicios

Celebracion del Contrato

Reconexion del Servicio

Recontratacion del Servicio o Modificacién del Contrato de
Servicio

Terminacion Anticipada del Contrato

Causas de Rescision del Contrato

Procedimiento de Rescision del Contrato

Cambio de Contratante /U/,:7
/‘} y /’/
7
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Seccion IX Subdivisién de Puntos de Suministro

Seccion X Propiedad del Equipo

Seccion Xl Inspecciones y/o Retiro de Equipos del Distribuidor

Seccion Xl Darios al Equipo

Seccion Xl Domicilio del Usuario o Usuario Final

Seccion XIV Medicion

Seccion XV Facturacién

Seccion XVI Atencion de Reclamaciones

Seccién XVII Atencion de Reportes de Fuga y Fallas Técnicas en el
Servicio

Seccion XVIII Procedimiento para la Solucién de Controversias

Seccion XIX Suspension del Servicio

Seccion XX Otros Servicios

Capitulo Ill: Aspectos Técnicos

Seccién | Presion de Suministro al Usuario o Usuario Final
Seccion Utilizacion de la Capacidad

Seccion Il Reserva de Capacidad

Seccién IV Calculo de Desbalances

Seccién V Mantenimiento del Equipo de Medicién

Seccion VI Propiedad y/o Posesiéon del Gas

Capitulo IV:  Prestacion del servicio a Usuarios Finales de Bajo Consumo

Asimismo, respecto de este punto se debera establecer de manera expresa que la
modificacién de los TCPS de cada permisionario para adecuarse en su caso, al
modelo que sefale la CRE sera de oficio, por lo que no implicara modificacion de
permiso y por tanto pago alguno de derechos por este concepto.

6. Boletin Electronico:

Las DACG van mas alld de lo establecido por la LH por lo que hace al Boletin
electronico, pues de conformidad con el articulo 70 de la LH, éste solo debe contener
lo relativo a la capacidad disponible al sefialar en su parte conducente lo siguiente:

Para efectos de este articulo, los Permisionarios que cuenten con capacidad que no
se encuentre contratada o que estando contratada no sea utilizada, la deberan
hacer publica mediante boletines electrénicos permitiendo a terceros aprovechar
dicha capacidad disponible, previo pago de la tarifa autorizada y conforme a las
condiciones para la prestacion del servicio establecidas por la Comisién Reguladora
de Energia.”

La informaciéon que de acuerdo con el Anteproyecto debera constituir el contenido

minimo del Boletin Electronico genera:
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Duplicidad de informacién. Una gran parte de la informacién que, de conformidad
con el Anteproyecto, debera ser publicada en el Boletin (modelos de contratos,
lista de tarifas, TCPS, etc.), ya se encuentra disponible en otros medios de libre
acceso para los usuarios: Términos y Condiciones para la prestacion del servicio,
pagina electronica de los Permisionarios y pagina electronica de la Comision.

Sobre regulacion y costos adicionales. Para cumplir con la disposicion relativa al
contenido del Boletin se requeririan inversiones adicionales para generar
informacién con la que actualmente no se cuenta, asi como implementar un
sistema que permita actualizar la informaciéon de la red en tiempo real, lo cual
resulta en un costo excesivo para los permisionarios que no esta incluido en las
tarifas vigentes. Asimismo, se solicita incluir informacién cuya publicacion es
obligacion de la Comisién, de conformidad con el articulo 80 del RTTLH (tarifas
convencionales), asi como informacion que deriva de acuerdos entre particulares y
que la Comision ahora pretende aprobar.

Por lo antes expuesto, consideramos que el Proyecto de DACG de Acceso Abierto no
debe ser autorizado en sus términos ya que el mismo no contribuira al desarrollo de la
industria, por el contrario lo desincentiva en perjuicio de los usuarios duplicando la carga
regulatoria y por tanto sobre regulando, siendo imprecisa en varios de sus conceptos y
yendo mas alla de lo establecido en la LH y el RTTLH.

Por lo anteriormente expuesto, a esa H. Comisién Nacional de Mejora Regulatoria,
atentamente pido se sirva.

Tenerme por presentado con la personalidad con que me ostento, haciendo comentarios al
Anteproyecto no. 65/0039/061118 en los términos expuestos, a fin de que los mismos sean
tomados en consideracién al momento de emitir el Dictamen respectivo.

Agradezco de antemano la consideracion de la presente y aprovecho para enviarle un
cordial saludo.

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio
Represeniante Legal
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DICE

DEBE DECIR

COMENTARIOS o JUSTIFICACION

1.1 Alerta Critica: Situacién de emergencia operativa
dentro del Sistema de Distribucién declarada por el
Distribuidor, que se suscita por motivos fuera del control
del mismo y que pone en riesgo la integridad del
Sistema o0 la continuidad en la prestacion de los
Servicios.

1.2 Ampliaciéon: Integracion de la infraestructura
necesaria para incrementar la Capacidad Operativa de
un Sistema de Distribucion.

1.3 Base Firme: Modalidad de servicio bajo la cual los
Usuarios o Usuarios Finales suscriben contratos de
reserva de capacidad con el Distribuidor en virtud de los
cuales obtienen el derecho de asegurar Ila
disponibilidad de dicha capacidad en el Sistema para
recibir la prestacion del servicio. El Servicio en Base
Firme asegura la disponibilidad del Servicio al Usuario o
Usuario final, por lo que tiene prioridad en la
nominacion de la prestacion de los servicios y no puede
ser objeto de interrupciones, reducciones o0
suspensiones, excepto bajo condiciones extraordinarias
definidas en la regulacion emitida por la Comision, el
titulo del permiso y en los Términos y Condiciones.

Base Firme: Modalidad de servicio bajo la cual los
Usuarios o Usuarios Finales suscriben contratos de
reserva de capacidad con el Distribuidor en virtud de los
cuales obtienen el derecho de asegurar Ila
disponibilidad de dicha capacidad en el Sistema para
recibir la prestacion del servicio. El Servicio en Base
Firme asegura la disponibilidad del servicio solo para
aquellos al Usuario o Usuario final que no sean
Usuarios Finales de Bajo Consumo, por lo que tiene
prioridad en la nominacion de la prestacion de los
servicios y no puede ser objeto de interrupciones,
reducciones o suspensiones, excepto bajo condiciones
de Alerta Critica y extraordinarias definidas en la
regulacién emitida por la Comision, el titulo del permiso
y en los Términos y Condiciones

Debera considerarse que los UFBC no tienen que
contratar dicha modalidad.

Base firme puede interrumpirse o reducirse por temas de
Alertas criticas.

1.4 Base Interrumpible: Modalidad de servicio bajo la
cual el Usuario o Usuario Final no requiere reservar
capacidad en el Sistema, pero la nominacion de
servicio tiene prioridad menor al Servicio en Base
Firme. Bajo el Servicio Interrumpible no se asegura al
Usuario o Usuario Final la disponibilidad y el uso de

A diferencia de los sistemas de transporte en un
sistema de distribucion la capacidad es dinamica al
existir una constante expansion de las redes,
particularmente en el caso de Mexico. dado el nivel de
desarrollo de este mercado es necesario incentivar la
utilizacion de estos sistemas a través de la contrataciéon
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capacidad del Sistema vy, los pedidos respectivos
pueden ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones sin responsabilidad por parte del
Distribuidor, de acuerdo al titulo del permiso y en los
Términos y Condiciones del Distribuidor.

de servicios en firme lo cual le permite al Permisionario
contar con certidumbre en sus inversiones para
desarrollo de red, asi mismo hay que considerar que la
principal caracteristica del servicio Interrumpible es que
puede ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones, para lo cual operativamente para poder
ser aplicable seria necesario los usuarios cuenten con
equipos y sistemas inteligentes de corte automético, tele
medida en tiempo real , etc., lo cual es excesivamente
caro. Este tipo de servicio solo se debe ofrecer en el
momento en que toda la capacidad del sistema esta
contratada y el permisionario no tenga posibilidad de
crecimiento o desarrollo de red para poder brindar un
servicio en firme. Por lo tanto se solicita eliminar esta
Modalidad de servicio ya que no seria una practica
comun principalmente porgue en Mexico apenas se esta
en desarrollo de infraestructura.

En caso de que la Comisién no deseara eliminar esta
Modalidad de servicio se sugiere la siguiente redaccion:

1.4 Base Interrumpible: Modalidad de Servicio se
ofrece el Permisionario de Distribucidon Unicamente si el
sistema de distribucidon ya no cuenta con capacidad
disponible para contratacion de servicios en Base
Firme, por lo que los permisionarios de distribucion no
estan obligados a ofrecer dicho servicio.

El Usuario o Usuario debera demostrar al Permisionario
de Distribucion que su estacion de medicion cuenta con
tele medida en tiempo real y cuenta con la
infraestructura necesaria para corte y regulacion
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automatica.

Bajo esta Modalidad de servicio Usuario o Usuario Final
no requiere reservar capacidad en el Sistema, pero la
nominacion de servicio tiene prioridad menor al Servicio
en Base Firme. Bajo el Servicio Interrumpible no se
asegura al Usuario o Usuario Final la disponibilidad y el
uso de capacidad del Sistema y, los pedidos respectivos
pueden ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones sin  responsabilidad por parte del
Distribuidor, de acuerdo al titulo del permiso y en los
Términos y Condiciones del Distribuidor

1.5 Base Volumétrica: Modalidad de servicio bajo la
cual el Permisionario Obligado prestard el Servicio de
Suministro al Usuario Final de Bajo Consumo de
manera que éste pueda modificar su consumo, sin
restriccion alguna, ni penalizacion, entre cero y el limite
maximo de consumo fijado para el Usuario Final de
Bajo Consumo.

Base Volumétrica: Modalidad de servicio bajo la cual
el Permisionario de Distribucion prestara el Servicio de
Suministro Unicamente al Usuario Final de Bajo
Consumo de manera que éste pueda modificar su
consumo, sin restriccion alguna, ni penalizacién, entre
cero y el limite maximo de consumo fijado para el
Usuario Final de Bajo Consumo.

En caso de que un comercializador prestara el servicio
a un UFBC, deberd reserva la capacidad necesaria
para el brindar un servicio de Distribucion con
Comercializacion.

Se sugiere cambiar el término “Permisionario Obligado”
por “Distribuidor”.

1.6 Boletin Electrénico: Plataforma informatica
accesible via remota a la que se hace referencia en el
Capitulo IV del Titulo Tercero de la Ley de
Hidrocarburos, en la que los Distribuidores ponen a
disposicién del publico en general, como minimo, la
informacién a que se refiere la Disposicién 17 de las
presentes DACG, con objeto de brindar informacion a
los Usuarios y Usuarios Finales sobre la prestacion del
servicio.

La CRE debera considerar que la implementacion de un
Boletin Electronico puede traer impactos negativos para
la Distribuidores y para los propios usuarios:

a) Exceso de carga administrativa e incremento en
costos trasladables en perjuicio de nuestra
competitividad. Se analizé que el costo por BE por
permiso sera de $ 250,000 dlls. por afio que tendra que
trasladarse al usuario final en la tarifa.

b) Riesgo de pérdida de mercado debido a publicacién
de estrategias de expansion aunado a zonas de
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competencia desleal.

¢) Riesgo de incumplir con la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales.

d) En caso de que subsista esta obligacion la CRE
debera eliminar la Directiva de Informacion porque habra
mucha informacion contenida en el BE que se estaria
duplicando en reportar.

1.7 Capacidad Disponible: La porcion de la capacidad
del Sistema que resulta de la diferencia entre la
Capacidad Operativa y la Capacidad Reservada.

Al no tener un solo punto de acceso y uno de salida, si
no una multitud de puntos, asi como diferentes tipos de
materiales (Acero y Polietileno) y diametros a lo largo
del sistema y mas aun en sistemas discontinuos en
constante crecimiento el calculo de la capacidad
disponible no solo es dinamica, la cual incluso varia en
diferentes puntos del sistema, por lo que se considera
Nno es representativo y es sie innecesaria  Su
publicacion pues no aporta ningun dato de valor a los
usuarios finales.

1.8 Capacidad Operativa: El volumen maximo de Gas
Natural que se puede conducir por unidad de tiempo
(m*/dia) en el Sistema de Distribucién, considerando la
maxima presion de operacibn permisible, las
condiciones normales de operacion, asi como las
caracteristicas de disefio y construccion del Sistema
correspondiente, consignadas en las especificaciones
técnicas del titulo de permiso respectivo.

Debera considerarse dentro de esta definicion el punto
exacto donde deberé ser medida la capacidad, ya que
en las redes de distribucion cambia la capacidad
operativa a lo largo de la red.
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1.9 Capacidad Reservada: Es la suma de la capacidad
maxima de conduccion que el Usuario o Usuario Final
de Distribucion Simple contrata mediante Contratos
para la prestacion del servicio en Base Firme para
satisfacer su demanda expresada en base diaria
(m3/dia); méas la capacidad que el Distribuidor reserva
para el servicio de Distribucion con Comercializacion.

Al no tener un solo punto de acceso y uno de salida, si
no una multitud de puntos y mas aln en sistemas
discontinuos en una constante conexion, desconexiéon y
reconexion la reserva se vuelve dindmica y resulta
innecesaria la identificacion en un sistema.

Adicionalmente la unidad de medida oficial es Giga
Joules, unidad de medida con la que se factura y se
determinan tarifas.

1.10 COFECE: Comision Federal de Competencia
Econdmica.

1.11 Comercializador: Persona que realiza
actividades de comercializacion al amparo de un
permiso otorgado por la Comisién, de conformidad con
lo establecido en el articulo 19 del Reglamento.

1.12 Comisién: Comision Reguladora de Energia.

1.13 Conexion: Conjunto de tuberias, valvulas,
medidores y accesorios apropiados para la conduccion
y entrega del gas desde las lineas del Sistema de
Distribucion hasta las Instalaciones de
Aprovechamiento de los Usuarios Finales o hasta los
sistemas de los Usuarios, con excepcion de los
Sistemas de los permisionarios de Distribucion por
ducto. Puede corresponder a una Conexién Estandar o
a una Conexiéon No Estandar.

1.14 Conexion Estandar: Conexion cuya longitud es
de hasta 30 (treinta) metros.

¢, Cudl es la referencia técnica para determinar que una
Conexion Estandar se considera hasta 30 m?
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1.15 Conexién No Estandar: La Conexién que incluya
ductos e instalaciones adicionales a los incluidos en la
Conexién Estandar y corresponda a las caracteristicas
del servicio requerido por el Usuario o Usuario Final,
cuya longitud es superior a los 30 (treinta) metros y
hasta los 100 (cien) metros.

1.15 Conexién No Estandar: La Conexion que incluya
ductos e instalaciones adicionales a los incluidos en la
Conexion Estandar y corresponda a las caracteristicas
del servicio requerido por el Usuario o Usuario Final,
cuya longitud es superior a los 30 (treinta) metros.

¢, Cudl es la referencia técnica para determinar que una
Conexién No Estandar se considera superior a 30 m y
menor a 100 m?

1.16 Contrato: Es el instrumento legal que se celebra
para la prestacion del servicio de Distribucién de Gas
Natural entre el Distribuidor y cualquier Usuario o
Usuario Final, de conformidad con los Términos y
Condiciones.

1.17 DACG: Las presentes Disposiciones
Administrativas de Caracter General en materia de
desarrollo de los Sistemas, acceso abierto y prestacion
de los servicios de Distribucion de Gas Natural por
medio de ductos.

1.18 Distribucién con Comercializaciéon: El Servicio
de Distribucién que incluye la adquisicibn de Gas
Natural, por parte del Distribuidor, y su enajenacion
para Usuarios Finales de Bajo Consumo.

1.19 Distribucion Simple: La accion de recibir el Gas
Natural en el Punto o los Puntos de Recepcion del
Sistema de Distribucion y entregarlo en un punto
distinto del mismo Sistema.

1.19 Distribucion Simple: La accion de recibir el Gas
Natural en el Punto o los Puntos de Recepcion del
Sistema de Distribucién y entregarlo en el pPunto de
Entrega distinte-delmismo-Sistema.

Uso de los términos definidos.

1.20 Distribuidor: El titular de un permiso de
Distribucion de Gas Natural por medio de ductos
otorgado por la Comision.

1.21 Extensién: El desarrollo de infraestructura para
aumentar la longitud del Sistema para el cual se otorgo
el permiso.
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1.22 Gas Natural: La mezcla de gases que se obtiene
de la extraccién o del procesamiento industrial y que es
constituida principalmente por metano, que cumple con
las especificaciones de calidad establecidas en la
Norma Oficial Mexicana NOM-001-SECRE-2010,
especificaciones del Gas Natural, o las Normas
Aplicables que la modifiqguen o sustituyan.

1.23 GIE: Grupo de Interés Econdmico, entendido
como un conjunto de personas fisicas o morales que
tienen intereses comerciales y financieros afines, y
coordinan sus actividades para lograr un determinado
objetivo comun.

1.23 GIE: Grupo de Interés Econdmico, entendido
como un conjunto de personas fisicas o morales que
contienen participacion accionaria y coordinan sus
actividades para lograr un determinado obijetivo.

El espectro es demasiado amplio y sugestivo.

Relacionado al comentario de la disposicion 5.4.11

1.24 Gigajoule o GJ: Mil millones de Joules.

1.25 Instalacion de Aprovechamiento: El conjunto de
tuberias, valvulas y accesorios apropiados para
conducir Gas Natural desde la conexién de salida del
medidor o desde la salida de una estacion de
regulacién y medicion propiedad del Permisionario,
hasta la valvula de control de los equipos de consumo
del propietario o Usuario Final.

1.26 Interconexidn: La instalacion de tuberia, valvulas,
medidores y accesorios necesarios para permitir el
acoplamiento fisico entre Sistemas de Distribucion por
ducto. Se excluye de esta definicion el acoplamiento
fisico entre un Sistema de Distribucion y uno de
Transporte.

1.26 Interconexion entre distribuidores: La
instalacion de tuberia, valvulas, medidores y accesorios
necesarios para permitir el acoplamiento fisico entre
Sistemas de Distribucion por ducto. Se excluye de esta
definicion el acoplamiento fisico entre un Sistema de
Distribucion y uno de Transporte.

Cabe aclarar que esta definicién aplica Unicamente a
los distribuidores, la acotacion evita la confusion a un
concepto asociado a transporte.

1.27 Joule (J): Unidad de medida para contabilizar el
contenido energético de conformidad con la Norma
Oficial Mexicana, NOM-008-SCFI-2002, o la que la
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modifique o sustituya.

1.28 LFPDP: Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, o la que la
modifique o sustituya.

1.29 Normas Aplicables: Las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) o Normas Mexicanas (NMX), y
cualquier otra disposicion administrativa de caracter
general que resulte aplicable, expedida de conformidad
con la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién o que
la Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente determine
en términos de su ley. A falta de aquellas o en lo no
previsto por las mismas, las normas, codigos,
lineamientos o estandares nacionales o internacionales
gue sean adoptados por el Distribuidor, previa
aprobacion de la Agencia de Seguridad, Energia y
Ambiente o la autoridad competente, o las disposiciones
administrativas aplicables a la actividad regulada
emitidas o aprobadas por la Comision.

1.30 Permisionario: Petroleos Mexicanos, cualquier
otra empresa productiva del Estado o entidad
paraestatal, o cualquier particular que sea titular de un
permiso para la realizacion de las actividades previstas
en el articulo 48 de la Ley de Hidrocarburos.

1.31 Permisionario Obligado: El titular de un permiso
de comercializacion o de un permiso de Distribucién que
enajene Gas Natural a Usuarios Finales de Bajo
Consumo.

1.31 Permisionario Obligado: El titular de un permiso
de Distribucién que enajene Gas Natural a Usuarios
Finales de Bajo Consumo

Se  sugiere  eliminar  al permisionario  de
comercializacion ya que esta actividad no es reglada y
dentro de estas DACG se esta obligando al
Permisionario Obligado a cumplir con desglose de
facturas, contar con Boletin Electrénico, limitacion es
precios y tarifas a trasladar a UFBC, ect, lo cual un
comercializador no tiene obligacién de cumplimiento.
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Asi mismo, se debe entender que si un comercializador
ofrece este servicio a UFBC, ante el Permisionario de
Distribucion debera reservar la capacidad necesaria
para el cumplimiento de sus obligaciones de sumnistro
con sus Usuarios.

1.32 Punto de Entrega: Punto  acordado
comercialmente entre las partes en que se transfiere la
posesion y la custodia del Gas Natural del Permisionario,
al Usuario o Usuario Final a la salida del medidor o la
estacion de regulacion y medicién.

1.33 Punto de Recepcién: Punto acordado
comercialmente entre las partes en que el Distribuidor
recibe en su Sistema el Gas Natural del Usuario o
Usuario Final.

1.34 Reglamento: El Reglamento de las Actividades a
que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de
Hidrocarburos.

1.35 Servicio de Suministro: Es aquel que proporciona
el Permisionario Obligado. Este servicio podra incluir los
costos de adquisicion del gas y los costos derivados de
la contratacion de los servicios que requiera para su
entrega.

1.35 Servicio de Suministro: Es aquel que
proporciona el Distribuidor. Este servicio podra incluir
los costos de adquisicién del gGas Natural y los costos
derivados de la contratacion de los servicios que
requiera para su entrega.

Término definido.

1.36 Servicios de Valor Agregado: Servicios
complementarios, distintos al Servicio de Suministro,
aceptados expresamente por el Usuario Final de Bajo
Consumo y que se veran reflejados de manera
desglosada en la factura, y que no son obligatorios para
prestar el Servicio de Distribucién o Distribucién con
Comercializacion.

1.36 Servicios de Valor Agregado: Servicios
complementarios, distintos al Servicio de Suministro,
aceptados expresamente por el Usuario 0 el Usuario
Final Final-de-Bajo-Censume y que se veran reflejados
de manera desglosada en la factura, y que no son
obligatorios para prestar el Servicio de Distribucién o
Distribucion con Comercializacion.

Los servicios de Valor Agregado también pueden ser
contratados por los Usuarios de Distribucion Simple y
gue no precisamente son los UFBC.

1.37 Sistema de Distribucién o Sistema: El conjunto
de tuberias, equipos e instalaciones que inicia en el o los
Puntos de Recepcion hasta los Puntos de Entrega a los
Usuarios o Usuarios finales, que conforman una red

1.37 Sistema de Distribuciéon o Sistema: El conjunto
de tuberias, equipos e instalaciones que inicia en el o
los Puntos de Recepcion hasta los Puntos de Entrega a
los Usuarios o Usuarios finales, qgue conforman una red

No excluir de esta definicion, todos los sistemas
preexistentes al acuerdo de Zona Unica y que se
encuentran y continuaran operando.
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continua que opera a una presion maxima de 21 kg/cm?

continua o discontinua que opera a una presion maxima
de 21 kg/cm?, o aquellos que se desarrollen dentro de
una Zona Geografica de acuerdo a caracteristicas
previas a las establecidas en el acuerdo A/070/2017.

Debe considerarse la red discontinua también.

1.38 Términos y Condiciones: Los Términos vy
Condiciones para la prestacion de los servicios, que
forman parte integral de los titulos de permiso de los
Distribuidores.

1.38 Términos y Condiciones: Los Términos vy
Condiciones para la prestacion de los servicios, que
forman parte integral de los titulos de permiso de los
Distribuidores 'y que contienen las tarifas,
procedimientos, derechos y obligaciones  del
Permisionario frente a los Usuarios v viceversa.

Se adiciona lo subrayado.

1.39 Usuario: El Permisionario que solicita y/o utiliza
los servicios del Distribuidor.

1.40. Usuario Final: La persona que solicita los
servicios del Distribuidor para satisfacer su consumo de
Gas Natural.

1.41 Usuario Final de Bajo Consumo: Usuario Final
que adquiere Gas Natural, cuyo consumo maximo
anual del energético es de hasta 5000 GJ.

1.42 Zona Geogréfica: La Zona Geogréafica Unica de
Distribucion en términos del acuerdo A/070/2017 o
aquellas determinadas por la Comisién con anterioridad
a dicho acuerdo.
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2.1 Se sujetardn a las presentes DACG, las personas
gue realicen la actividad de Distribucion por ducto de
Gas Natural al amparo de un permiso de Distribucion por
Ducto y, en lo conducente, los Comercializadores al
amparo de un permiso de comercializacion de Gas
Natural.

2.1 Se sujetaran a las presentes DACG, los
Permisionarios que realicen la actividad de Distribucion
por ducto de Gas Natural al amparo de un permiso de
Distribucion por Ducto.

Se sustituye las personas por los Permisionarios y se
elimina “y, en lo conducente, los Comercializadores al
amparo de un permiso de comercializacion de Gas
Natural” debido a que los Comercializadores no son
materia de estas DACG.

2.2 Las presentes DACG se establecen conforme a lo
dispuesto en los articulos 70y 72, 81, fracciones I, inciso
c) y Vly 82 de la Ley de Hidrocarburos, asi como en los
articulos 35, primer parrafo, 36, 37, 38, primer parrafo,
39, 40, 68, 69 70 y 72 a 76 del Reglamento del Titulo
Tercero de la Ley de Hidrocarburos. De conformidad con
lo anterior, estas Disposiciones comprenden lo siguiente:

l. Los criterios a los que deberan sujetarse
los Permisionarios de Distribucién por
Ducto de Gas Natural respecto de la
obligacion y condiciones para garantizar el
acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a sus instalaciones vy
servicios, y la implementacion de Boletines
Electrénicos, en los términos establecidos
en el Capitulo IV del Titulo Tercero de la
Ley de Hidrocarburos;

Las modalidades de contratacion de los
servicios para el uso de la capacidad de los
Sistemas.

Las disposiciones relativas a proteccion a
los Usuarios Finales de Bajo Consumo.

El modelo de Términos y Condiciones al
gue deberd sujetarse la prestacion de los

2.2 Las presentes DACG se establecen conforme a lo
dispuesto en los articulos 70y 72, 81, fracciones |, inciso
c) y VlIy 82 de la Ley de Hidrocarburos, asi como en los
articulos 35, primer parrafo, 36, 37, 38, primer parrafo,
39, 40, 68, 69 70 y 72 a 76 del Reglamento del Titulo
Tercero de la Ley de Hidrocarburos. De conformidad con
lo anterior, estas Disposiciones comprenden lo siguiente:

l. Los criterios a los que deberan sujetarse
los Permisionarios de Distribucién por
Ducto de Gas Natural respecto de la
obligacion y condiciones para garantizar el
acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a sus instalaciones vy
servicios, y-la-implementacion-de-Boletines
Electrénicos, en los términos establecidos
en el Capitulo IV del Titulo Tercero de la
Ley de Hidrocarburos;

Il. Las modalidades de contratacion de los

servicios para el uso de la capacidad de los

Sistemas.

Las disposiciones relativas a proteccion a

los Usuarios Finales de Bajo Consumo.

IV.  Elmeodelo-de Teérminosy-Condiciones-algue
leberd sui | 4o | o | oS

Los Términos y Condiciones regulan la operacion y el
trato Comercial de Cada Permisionario. El modelo
debera fijar Unicamente los lineamientos minimos que
deben contener, no asi establecer un estandar para la
industria ya que cada Permisionario, puede contar con
particularidades distintas al resto.
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servicios. lineamientos generales de manera enunciativa
mas no limitativa sobre el cual se basaran los
Términos y Condiciones del Permisionario

2.3 Los Sistemas podran estar conectados, en su caso,
a instalaciones para la compresion de Gas Natural, la
descompresiéon de Gas Natural comprimido o la
regasificacion de Gas Natural licuado; tales
instalaciones no formaran parte del Sistema. La
operacion de las instalaciones referidas requerira del
otorgamiento de un permiso especifico para dicha
actividad, es decir, adicional al permiso de Distribucion.
2.4. De conformidad con el articulo 48 de la Ley de
Hidrocarburos y el articulo 5, fraccion I, del
Reglamento, para la realizacion de la actividad de
Distribucion de Gas Natural por medio de ductos se
requiere de un permiso otorgado por la Comision. De
acuerdo con lo establecido en el acuerdo A/070/2017 los
Permisos de Distribucién se otorgardn a los Sistemas
gue tengan las siguientes caracteristicas:
|. Red continua que opera a una presion de 21 kg/cm? o
inferior.
Il. Inicia en el acoplamiento fisico con un sistema de
Transporte o con una estacién de descompresién o de
regasificacion, cuando aplique; o en la Interconexion con
otro Sistema de Distribucion por ducto.
2.5 Los objetivos de las presentes Disposiciones
Administrativas de Caracter General son:
. Promover el desarrollo de la industria, la
competencia y la proteccion de los
Usuarios y Usuarios Finales del servicio de
Distribucion por Ducto de Gas Natural.
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Il. Propiciar que las actividades reguladas y la
prestacion del servicio de Distribucién por
ducto de Gas Natural se lleven a cabo con
base en principios de confiabilidad, calidad,

uniformidad, homogeneidad, regularidad,
seguridad y continuidad.
M. Evitar  practicas que impliquen la

discriminacion indebida en la prestacion de

los servicios de Distribucion por Ducto de

Gas Natural.
Promover el libre acceso a
actividades reguladas.

los servicios de las

3.1 Las presentes DACG se supeditan a la Ley de
Organos Reguladores Coordinados en Materia
Energética, la Ley de Hidrocarburos, el Reglamento, la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, las
Normas Oficiales Mexicanas y demas legislacion
aplicable.

3.2. En lo no previsto por estas DACG o0 en caso de
contradiccion entre las DACG y el marco juridico
sefialado en la Disposicion 3.1 anterior, se estara a este
altimo.

3.2 En lo no previsto por estas DACG se estara a lo
dispuesto en el Marco juridico aplicable referido en la
Disposicion 3.1 anterior. En caso de contradiccion entre
las DACG y el Marco juridico aplicable se estara a lo
previsto en este Gltimo.

4.1. Los Distribuidores deberan prestar el servicio de
Distribucion en cualquiera de las siguientes
modalidades: Base Firme, Base Interrumpible y Base
Volumétrica

4.1 Los Distribuidores deberan prestar el servicio de

Distribucion bajo las er—ecualguiera—de—las siguientes
modalidades: Base Firme, Basetnterrumpible y Base

Volumétrica Unicamente disponible a Usuarios Finales
de Bajo consumo.

A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema
de distribucién la capacidad es dindmica al existir una
constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de Mexico. dado el nivel de desarrollo de este
mercado es necesario incentivar la utilizacién de estos
sistemas a través de la contratacion de servicios en
firme lo cual le permite al Permisionario contar con
certidumbre en sus inversiones para desarrollo de red,
asi mismo hay que considerar que la principal
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caracteristica del servicio Interrumpible es que puede ser
objeto de interrupciones, reducciones o suspensiones,
para lo cual operativamente para poder ser aplicable
seria necesario los usuarios cuenten con equipos Yy
sistemas inteligentes de corte automético, tele medida
en tiempo real , etc., lo cual es excesivamente caro. Este
tipo de servicio solo se debe ofrecer en el momento en
gue toda la capacidad del sistema esta contratada y el
permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o
desarrollo de red para poder brindar un servicio en firme.
Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comudn
principalmente porque en Mexico apenas se esta en
desarrollo de infraestructura.

En caso de que la Comisién no deseara eliminar esta
Modalidad de servicio se sugiere la siguiente redaccion:

4.1 Los Distribuidores deberdn prestar el servicio de
Distribucion bajo las en cualquiera de las siguientes
modalidades: Base Firme, Base Interrumpible si el
sistema de distribucién ya no cuenta con capacidad
disponible para contratacion de servicios en Base
Firme y Base Volumétrica Unicamente disponible a
Usuarios Finales de Bajo consumo

4.2 Las modalidades para la prestacion de servicios que
ofrezcan los Distribuidores deberan ser consistentes con
las obligaciones de acceso abierto, establecidas en el
Capitulo 1V del Titulo Tercero de la Ley de
Hidrocarburos, la seccion Tercera del Capitulo X del
Reglamento, asi como estas DACG.
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4.3. La reserva de capacidad se realizara en el
Sistema de Distribucion conforme a lo establecido en las
Disposiciones 4.4 y 4.5 de las presentes DACG y a lo
que establezca el Distribuidor en sus Términos y
Condiciones. No obstante lo anterior, el Distribuidor
deberd entregar el Gas Natural en el Punto de Entrega
gue se determine en la solicitud de servicio para
consumo del Usuario o Usuario Final, sin perjuicio de
gue se cumplan todos los requisitos para la prestacion
del servicio contenidos en las presentes DACG.

4.3 La reserva de capacidad se realizara en el Sistema
de Distribucion conforme a lo establecido en las
Disposiciones 4.4 y 4.5 de las presentes DACG y a lo
gue establezca el Distribuidor en sus Términos y
Condiciones. No obstante lo anterior, el Distribuidor
deberd entregar el Gas Natural en—el por Punto de
Entrega que se determine en la solicitud de servicio
para consumo del Usuario o Usuario Final. sin-perjuicio

de—gue—se—cumplan—todos—los—reguisitos—para—la

50_del o i |
BACG

1. Consideramos que para poder otorgar el servicio de
distribuciéon es necesario que el Usuario o Usuario Final
cumpla con todos los requisitos contenidos en las
DACG’s, de lo contrario no podemos otorgar ningun
servicio.

2. ¢ Entonces se esta obligado a prestar el servicio aun
con el incumplimiento de algunas disposiciones?

3. Considerar que la reserva de capacidad debera
incluirse si el usuario final coloca el gas natural en el
punto de entrada del sistema y caso contrario se
trasferiran los costos en los que haya incurrido el
Permisionario para garantizar el servicio en todo
momento.

4.4 Modalidad de servicio de Distribucion en Base Firme

4.4.1 Bajo esta modalidad, los Usuarios o Usuarios
Finales obtienen el derecho de asegurar la disponibilidad
de una determinada capacidad en el Sistema.

4.4.1 Bajo esta modalidad, los Usuarios o Usuarios
Finales obtienen el derecho de asegurar la disponibilidad

de su Capacidad Reservada una-determinada-capacidad

en el Sistema.

1. Se estan utilizando términos definidos.

4.4.2 La modalidad de servicio en Base Firme tiene
prioridad en la programacion de la prestacion de los
servicios y no puede ser objeto de interrupciones,
reducciones o suspensiones, excepto bajo condiciones
extraordinarias definidas en la regulacion emitida por la
Comision, en el titulo del permiso o en los Términos y
Condiciones.

Esto contradice la creacion de una base volumétrica que
debe ser la de mayor prioridad. O bien desaparecer la
base volumétrica y definirla como una estructura tarifaria
para Usuarios Finales de Bajo Consumao.

4.4.3 Cualquier Usuario y/o Usuario Final podra contratar
esta modalidad sujeto a que exista Capacidad
Disponible, de conformidad con los procedimientos
establecidos en la Disposicién 5.4.10 de éstas DACG

45 Modalidad de servicio de Distribucion en Base
Interrumpible.

A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema
de distribucién la capacidad es dindmica al existir una
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constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de Mexico. dado el nivel de desarrollo de este
mercado es necesario incentivar la utilizacion de estos
sistemas a través de la contratacion de servicios en
firme lo cual le permite al Permisionario contar con
certidumbre en sus inversiones para desarrollo de red,
asi mismo hay que considerar que la principal
caracteristica del servicio Interrumpible es que puede ser
objeto de interrupciones, reducciones o suspensiones,
para lo cual operativamente para poder ser aplicable
seria necesario los usuarios cuenten con equipos Yy
sistemas inteligentes de corte automético, tele medida
en tiempo real , etc., lo cual es excesivamente caro. Este
tipo de servicio solo se debe ofrecer en el momento en
que toda la capacidad del sistema esta contratada y el
permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o
desarrollo de red para poder brindar un servicio en firme.
Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comudn
principalmente porque en Mexico apenas se estd en
desarrollo de infraestructura.

45.1 El servicio en Base Interrumpible podra ser
prestado cuando exista capacidad en el Sistema que,
aun estando contratada en Base Firme, no ha sido
confrmada para su utilizaciébn por los Usuarios y
Usuarios Finales respectivos en términos de los
procedimientos de nominacibn y  confirmacién
establecidos en los Términos y Condiciones. Cuando el
Distribuidor decida prestar esta modalidad de servicio,
debera hacerlo en condiciones no discriminatorias. Esta
modalidad tiene menor prioridad en la confirmacién que
la de Base Firme, por lo que no se asegura la

A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema
de distribucion la capacidad es dinamica al existir una
constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de Mexico. dado el nivel de desarrollo de este
mercado es necesario incentivar la utilizacién de estos
sistemas a través de la contratacion de servicios en
firme lo cual le permite al Permisionario contar con
certidumbre en sus inversiones para desarrollo de red,
asi mismo hay que considerar que la principal
caracteristica del servicio Interrumpible es que puede ser
objeto de interrupciones, reducciones 0 suspensiones,
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disponibilidad y el uso de capacidad en el Sistema. Sin
perjuicio de lo anterior, una vez confirmado un pedido en
Base Interrumpible por parte del Distribuidor, éste
adquiere la obligacion de prestar el Servicio y so6lo podra
ser modificado en términos de lo que se establezca en
los Términos y Condiciones.

para lo cual operativamente para poder ser aplicable
seria necesario los usuarios cuenten con equipos y
sistemas inteligentes de corte automético, tele medida
en tiempo real , etc., lo cual es excesivamente caro. Este
tipo de servicio solo se debe ofrecer en el momento en
gque toda la capacidad del sistema esta contratada y el
permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o
desarrollo de red para poder brindar un servicio en firme.
Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comun
principalmente porque en Mexico apenas se estd en
desarrollo de infraestructura.

En caso de que la Comisidon no deseara eliminar esta
Modalidad de servicio se sugiere la siguiente redaccion:

451 Esta Modalidad se ofrece por parte del
Permisionario de  distribucién solamente si el
sistema de distribucién ya no cuenta con capacidad
disponible para contratacién de servicios en Base
Firme, en cuyo caso podra ser prestado cuando exista
capacidad en el Sistema que, aun estando contratada
en Base Firme, no ha sido confiimada para su
utilizacion por los Usuarios y Usuarios Finales
respectivos en términos de los procedimientos de
nominacion y confirmacién establecidos en los
Términos y Condiciones. Cuando el Distribuidor decida
prestar esta modalidad de servicio, debera hacerlo en
condiciones no discriminatorias.

Esta modalidad tiene menor prioridad en la
confirmacién que la de Base Firme, por lo que no se
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asegura la disponibilidad y el uso de capacidad en el
Sistema. Sin perjuicio de lo anterior, una vez
confirmado un pedido en Base Interrumpible por parte
del Distribuidor, éste adquiere la obligacion de prestar
el Servicio y so6lo podra ser modificado en términos de
lo que se establezca en los Términos y Condiciones.

45.2 Cuando se ofrezca el servicio en Base
Interrumpible, el Distribuidor podra retener parte de los
ingresos derivados de prestar este servicio, pero debera
reintegrar el resto de dichos ingresos, de manera
proporcional, a los Usuarios y Usuarios Finales del
servicio en Base Firme cuya capacidad reservada no
utilizada sea objeto del servicio en Base Interrumpible,
de conformidad con el procedimiento que para tal efecto
guede establecido en los Términos y Condiciones.

Los costos en que incurre un operador de sistemas de
Distribucion son indistintos si el usuario suministrado
tiene contratado un servicio en Firme o Interrumpible, ya
que indistintamente debe hacer celajes a la
infraestructura, lecturas de medicién, servicio al cliente,
emision de facturas, etc, asi mismo, se incurrira en
gastos administrativos para realizar un proceso de
reintegracion de dichos ingresos, por lo cual se solicita
considerar la retencion por parte de Permisionario de
Distribucion al menos el 50% de los ingresos
Interrumpibles y el 50% restante reintegrarlos en
proporcion a la capacidad contratada en firme de los
Usuarios que tenian dicha capacidad reservada.

Por lo tanto se sugeriria la siguiente redaccion:

4.5.2 Cuando_el sistema de distribucién _ya no
cuenta con capacidad disponible para contratacion
de servicios en Base Firme y el Permisionario ofrezca
el servicio en Base Interrumpible, el Distribuidor podra
retener el 50% de los ingresos derivados de prestar este
servicio, y deberd reintegrar el 50% de dichos ingresos,
de manera proporcional, a los Usuarios y Usuarios
Finales del servicio en Base Firme cuya capacidad
reservada no utilizada sea objeto del servicio en Base
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Interrumpible, de conformidad con el procedimiento que
para tal efecto quede establecido en los Términos y
Condiciones.

Apartado 2 Sin perjuicio de lo establecido en el marco
juridico aplicable y la regulacion en materia de permisos
de Distribucion de Gas Natural por ducto, los
Distribuidores y los Usuarios y Usuarios Finales se
sujetaran a lo dispuesto en el presente apartado.

4.6 ElI servicio en Base Volumétrica se prestara
Unicamente para Suministro al Usuario Final de Bajo
Consumo de manera que éste pueda modificar su
consumo, sin restriccion alguna, ni penalizacién, entre
cero y el limite maximo de consumo fijado para el
Usuario Final de Bajo Consumo.

Falta incluir esta modalidad de servicio en el apartado

5 De los Distribuidores

5.1 Obligaciones Generales

5.1.1 Mantener un permiso de Distribucion vigente para
la prestacion del servicio.

5.1.2 Tener como objeto social principal la prestacion
del servicio de Distribucién por Ducto y las actividades
inherentes a la consecucion de tal objeto, asi como la
prestacion de Servicios de Suministro y de Servicios de
Valor Agregado a los Usuario Finales de Bajo Consumo.

5.1.2 Tener como objeto social principal la prestacion del
servicio de Distribucion por Bducto y las actividades
inherentes a la consecucion de tal objeto, asi como la
prestacion de Servicios de Suministro y de Servicios de

Valor Agregado. aHes-Usuario-Finales-de-Bajo-Consumeo-

Término no definido. Los Servicios de Valor Agregado no
estan limitado a los UFBC.

5.1.3 Ser responsable del producto que distribuye desde
Su recepcion y hasta la entrega al Usuario o Usuario
Final, por lo que respondera en caso de Responsabilidad
Objetiva o0 Subjetiva en caso de causar dafios.
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5.1.4 Conservar la calidad del Gas Natural desde su
recepcion hasta su entrega, de conformidad con las
Normas Aplicables.

5.1.4 Conservar la calidad del Gas Natural desde su
recepcién hasta su entrega al Usuario 0 Usuario Final,
de conformidad con las Normas Aplicables.

Termino definido.

Se debe considerar que es importante revisar el tema de
la instalacibn de los cromatégrafos en los diferentes
puntos de entrega.

5.1.5 Apegarse y cumplir con el modelo de Términos y
Condiciones anexo a las presentes DACG.

5.1.5 Apegarse y cumplir con elmedelo-de sus Términos
y Condiciones anexo—a—las—presentes—DACG. El
Distribuidor _debera presentar ante la Comisidn para su
aprobacién sus Términos y Condiciones, utilizando de
manera_enunciativa mas no limitativa el modelo que se
anexa a las presentes DACG.

El Permisionario deberia tener la potestad sobre la
flexibilidad de su relaciébn comercial con los usuarios y
procedimientos internos. No cumplir un modelo de
aplicacion estandar.

5.1.6 Ofrecer el servicio de Distribucion con
Comercializacién unicamente a Usuarios Finales de Bajo
Consumo. La prestacion de servicios de suministro a
Usuarios diferentes a los Usuarios Finales de Bajo
Consumo, deberé realizarse a través de una empresa
gue cuente con un permiso de comercializacion. En caso
de tratarse de una filial comercializadora del Distribuidor,
debera contar con una razon social diferente. Lo
sefialado en la presente disposicion es sin perjuicio de
gue los usuarios puedan ejercer, en plena libertad, la
decisiéon de cambiar de Comercializador, en cuyo caso
los Distribuidores deberan otorgar acceso abierto en la
prestacion del Servicio de Distribucion.

5.1.7 Sujetarse a las disposiciones a que se refiere el
articulo 83 de la Ley de Hidrocarburos que establezca la
Comision, a fin de garantizar condiciones efectivas de
acceso abierto.

5.1.8 No conducir o enajenar Gas Natural de su
propiedad, excepto por lo establecido en el Apartado 3
de las presentes DACG.
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5.1.9 Mantener, en todos los casos, una contabilidad
separada para las actividades permisionadas vy
reguladas respecto de otras que lleven a cabo, de tal
forma que para cada una de ellas sea posible identificar
los ingresos, los costos y gastos.

5.1.10 Sujetarse a la LFPDP respecto al tratamiento de
los datos personales de los Usuarios y Usuarios Finales.

5.1.11 Entregar las mediciones a los Comercializadores,
para fines de facturacion, en los tiempos establecidos en
los Contratos de servicio, asi como a los transportistas,
en su caso, de conformidad con los acuerdos de balance
operativo que se celebren entre las partes.

5.1.11 Entregar las mediciones a los
Comercializadores, para fines de facturacion, en los
tiempos establecidos en los Contratos de servicio, asi
como a los transportistas, en su caso, de conformidad
con los acuerdos de balance operativo que se celebren
entre las partes o Convenios de Asignacion
Predeterminada

Se debe considerar los Convenios de Asignacion
Predeterminada, actualmente asi se opera con
CENAGAS en las zonas de distribucion y esta
contemplado ya en sus TCGPS.

5.1.12 Los Distribuidores deberan reservar capacidad en
el sistema de transporte para suministrar Gas Natural a
sus Usuarios Finales de Bajo Consumo.

5.1.12 Los Permisionarios Obligados deberan
reservar en_su caso capacidad en el sistema de
transporte para suministrar Gas Natural a sus Usuarios
Finales de Bajo Consumo, y garantizar el traspaso de
costos a los Usuarios Finales de bajo consumo.

Los comercializadores también pueden ofrecer el

servicio a los UFBC.

5.1.13 Aplicar el conjunto de tarifas maximas y otros
cargos de conformidad con la estructura y los grupos
tarifarios aprobados por la Comision.

5.1.13 Aplicar el conjunto de tarifas maximas y otros
cargos de conformidad con la estructura y los grupos
tarifarios que en su caso deban ser aprobados por la
Comision.

No todos los cargos deben ser aprobados por la CRE.
Por ejemplo los servicios de valor agregado.

5.2 Obligaciones de prestacién de servicio

5.2.1 Prestar el servicio de Distribucion conforme a
principios de uniformidad, homogeneidad, regularidad,
seguridad y continuidad.

5.2.2 Evitar cualquier trato discriminatorio en los
servicios que se presten a Usuarios o Usuarios Finales,
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en condiciones similares.

5.2.3 Contar con un servicio permanente de recepcion y
atencion de quejas y reportes de emergencia y fugas.

5.2.4 Contar con un protocolo de atencién a las quejas y
emergencias presentadas por los Usuarios y Usuarios
Finales ante el Distribuidor y el Comercializador, a fin de
dar una respuesta oportuna y expedita.

5.2.4 Contar con un protocolo de atencién a las quejas
y emergencias presentadas por los Usuarios y Usuarios
Finales ante el Distribuidor y a los cuales presta el
servicio y elComerecializador, a fin de dar una respuesta
oportuna y expedita. El Distribuidor atenderd las quejas
de los Usuarios del Comercializador pero Unicamente a
través de éste ultimo.

1. El distribuidor solo debe contar con atencién a quejas
de los Usuarios (comercializadores) y Usuarios Finales
gue presente el servicio y no asi de los Usuarios o
Usuarios Finales que sean del Comercializador.

2. La CRE debera asegurarse que los Comercializadores
cuenten con un sistema eficiente para recibir las quejas
y emergencias de los Usuarios Finales y que ésta
informacion llegue de manera oportuna al Distribuidor.

3. Considerar que el objeto de estas DACG’'s es
salvaguardar los intereses de los usuarios, usuarios
finales y de los distribuidores.

5.2.5 Contar con un protocolo para la suspension del
servicio, observando principios de no indebida
discriminacion.

5.2.6 Dar respuesta a cualquier solicitud de servicio en
los plazos establecidos en los Términos y Condiciones.

5.2.7 Incluir y mantener actualizada en el Boletin
Electrénico la informacion a que se refiere a la
Disposicion 17 de las presentes DACG.

Ver comentarios punto 1.6

5.2.8 Demostrar, ante los Usuarios y Usuarios Finales
solicitantes, y la Comisién, que no cuenta con Capacidad
Disponible para prestar la modalidad de servicio
solicitada, en el caso de negar la prestacion del servicio
por falta de capacidad.
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5.2.9 Brindar el servicio de odorizacion del Gas Natural,
cuando el gas inyectado por el Usuario o Usuario Final
no se encuentre odorizado. El costo de este servicio se
vera reflejado en la tarifa correspondiente.

El distribuidor tiene la obligacion de odorizar, incluso por
seguridad conforme a NOM. ¢(Es un servicio que
prestaria adicional? Seria necesario considerar entonces
en las DACG de Tarifas para Distribucion.

5.3 Obligaciones de gestion de red

5.3.1 Llevar a cabo la medicion, e instalar los sistemas
de medicion e instaurar los procesos necesarios para las
mediciones de volumen y de calidad del Gas Natural a
distribuir a los Usuarios y Usuarios Finales.

5.3.1. Llevar a cabo la medicién, e instalar los sistemas
de medicion para contar con informacion en tiempo real

de manera remota e instaurar los procesos necesarios
para las mediciones de volumen y de calidad del Gas
Natural a distribuir a los Usuarios y Usuarios Finales.

Para poder implementar los servicios de distribucion en
firme, interrumpible, medicion de desbalances,
interrupciones de servicio, etc. Las nuevas inversiones y
sobre todo “el castigo de las viejas que caeran en
desuso” deben de ser consideradas en las tarifas. Por
ejemplo, hay sistemas o equipos de medicion/regulacion,
etc., que aun no han sido recuperados dados sus %’'s de
depreciacién, por lo tanto si se van a sustituir y adn no
han sido recuperados, el castigo de esos activos deben
de considerarse para recuperar derivado de estos
cambios en ley.

Es necesario poder contar con informacion de manera
remota y en tiempo real para poder tener una correcta
administracion del sistema y determinacion de
desbalances como se prevé por la CRE

5.3.2 Realizar revisiones periddicas de los sistemas de
medicion y cuando sean solicitadas por el Usuario y
Usuario Final o se consideren necesarias.

5.3.3 Establecer convenios de medicion con el
Permisionario al que se encuentre interconectado, que
permitan determinar los desbalances de Gas Natural
generados por cada Usuario o Usuario Final, de tal
manera que el Usuario o Usuario Final pague
Unicamente la penalidad por desbalance de gas
correspondiente al sistema en el que ocasioné el
desbalance.

5.3.3 Establecer convenios de medicion con el
Permisionario al que se encuentre interconectado, que
permitan determinar los desbalances de Gas Natural
generados por cada Usuario o Usuario Final, de tal
manera que el Usuario o Usuario Final pague
Gnicamente la penalidad por desbalance
de gGas Natural correspondiente al sistema en el que

Término ya definido.

La CRE debera tomar en cuenta que se requiere contar
con medicion SCADA vy corrector electrénico en todos
los usuarios de alto consumo para poder asignar
desbalances, los desbalances que no sean atribuidos a
los usuarios mayores, sino a los menores, se deberan
transferir a los usuarios menores a quienes no podran
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ocasiond el desbalance.

transferirse penalizaciones por desbalances.

5.3.4 Establecer las condiciones de medicibn que

deberdn observar otros Permisionarios que se
interconecten al Sistema objeto del permiso de
Distribucion, de conformidad con la normatividad

vigente, y celebrar los convenios de medicion que
resulten necesarios para tales efectos.

5.3.5 Mantener un protocolo de actuacién para atencion
de disputas causadas por inconformidades en temas de
medicion, para que sean procesadas con celeridad.

5.3.6 Solicitar a los Usuarios o Usuarios Finales la
documentacion que acredite que las Instalaciones de
Aprovechamiento cumplan lo dispuesto en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-SECRE-2010 o la que la
modifiqgue o sustituya, antes de iniciar la prestacion del
servicio y posteriormente en la periodicidad establecida
por dicha Norma. En caso de incumplimiento, el
Distribuidor no podra iniciar la prestacion del servicio o
debera suspenderlo, en su caso, mediante previo aviso
con al menos 1 (un) mes de anticipacion.

5.3.6 Solicitar a los Usuarios o Usuarios Finales la
documentacion que acredite que las Instalaciones de
Aprovechamiento cumplan lo dispuesto en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-SECRE-2010 o la que la
modifique o sustituya, antes de iniciar la prestacion del
servicio y posteriormente en la periodicidad establecida
por dicha Norma. En caso de incumplimiento, el
Distribuidor re-pedra podria no iniciar la prestacion del
servicio o deberd suspenderlo, en su caso, mediante
previo aviso con al menos 1 (un) mes de anticipacion.

1. Si los wusuarios no cumplen en acreditar el
cumplimiento de dichas normas, esto no les debe
impedir que paguen los cargos de servicio y de reserva
relacionados a la prestacion del servicio, aun y cuando el
servicio sea suspendido.

2. La  verificacion de las instalaciones de
aprovechamiento es una obligacion del propietario de las
mismas y vigilar su cumplimiento no tendria por qué ser
una obligacion del Distribuidor de gas natural, para
ningun otro energético se impone esta obligacion a los
permisionarios.

5.4.1 Permitir Conexiones de Usuarios y Usuarios
Finales, e Interconexiones de otros Distribuidores al
Sistema, conforme a las Disposiciones 18 y 19 de las
presentes DACG.

5.4.1 Permitir Conexiones de Usuarios y Usuarios
Finales, e Interconexiones de otros Distribuidores al
Sistema, conforme a las Disposiciones 18 y 19 de las
presentes DACG. Siempre y cuando cumplan con lo
establecido en las Disposiciones 5.4.4 y 5.4.5 de las
presentes DACG.

Ser mas especificos en cuanto a que se podra permitir
las conexiones siempre y cuando el permisionario evalle
su factibilidad técnica y econOmica. Asi como esta
redactado suena a que es obligatorio siempre.
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5.4.2 Prestar los servicios a cualquier Comercializador,
Usuario o Usuario Final, para lo cual deberan facilitar y
dar acceso abierto efectivo y no indebidamente
discriminatorio a la utilizacion de la capacidad en sus
Sistemas, de conformidad con lo establecido en los
articulos 70 de la Ley de Hidrocarburos, 72 del
Reglamento, las presentes DACG, las condiciones
establecidas en el titulo del Permiso respectivo, los
Términos y Condiciones y, en su caso, las condiciones
especiales pactadas con el Usuario o Usuario Final, las
cuales se incluiran en el Contrato de servicio que firmen
las partes.

5.4.2 Prestar los servicios a cualquier Comercializador,
Usuario o Usuario Final, para lo cual deberan facilitar y
dar acceso abierto efectivo y no indebidamente
discriminatorio a la utilizacion de la capacidad en sus
Sistemas, de conformidad con lo establecido en los
articulos 70 de la Ley de Hidrocarburos, 72 del
Reglamento, las presentes DACG, las condiciones
establecidas en el titulo del Permiso respectivo, los
Términos y Condiciones y, en su caso, las condiciones
especiales pactadas con el Usuario o Usuario Final, las
cuales se incluirdn en el Contrato de servicio que firmen
las partes.

El comercializador es Usuario, para que duplicarlo.

5.4.3 Poner a disposicion y mantener actualizado el
Boletin Electronico, de conformidad con lo establecido
en la Disposicion 17 de las presentes DACG.

" ; 7o I
D o | '

Ver comentarios punto 1.6

5.4.4 La prestacion de los servicios en condiciones de
acceso abierto se sujetara a que:

l. Medie Contrato de prestacion
correspondiente;

Exista Capacidad Disponible en el Sistema
respectivo para la modalidad de servicio de que se
trate, y

La prestacion del servicio sea técnicamente factible y
economicamente viable en términos de la Disposicién
5.4.5 de las presentes DACG.

de servicios

5.4.5 Se considerara que la prestacion del servicio es
técnicamente factible cuando se cumplan todos los
siguientes supuestos:

l. Los requerimientos para su atencién se apeguen a
las Normas Aplicables;

No se afecten las condiciones de seguridad,
continuidad, uniformidad, estabilidad y calidad en

5.4.5 Se considerara que la prestacion del servicio es
técnicamente factible cuando se cumplan todos los
siguientes supuestos:

V.- Cualquier otra condicion establecida por
Permisionario en sus TCPS.

el

Al permitirse la interconexién entre distribuidores,
deberia permitirse a los distribuidores establecer
condiciones adicionales para considerar una
interconexion técnicamente factible y econdémicamente
viable que le permitan alcanzar los objetivos que
sefialan las DACG en la disposicién 2.5.
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la prestacion del servicio a los Usuarios y Usuarios
Finales preexistentes;

Se celebren convenios de medicion y acuerdos de
delimitacion de responsabilidades; y

Se puedan cumplir las condiciones de presion y
flujo requeridas por el solicitante.

La solicitud se considerard econdémicamente viable
cuando existan interesados en desarrollar el proyecto.

V.

1. La evaluacién de que la solicitud es econémicamente
viable deberia hacer el permisionario, al fin de cuentas él
es el principal afectado. No deberia estar sujeta
Unicamente a que haya terceros interesados en
desarrollar el proyecto.

2. Las condiciones para considerar una interconexion
econdmica y técnicamente factible las debe de
establecer el permisionario y la CRE podria en caso de
una negativa intervenir como mediador.

3. Esto considera que el Permisionario que permite la
interconexion, podria solicitar requisitos adicionales tales
como seguros de RC, Sistemas de medicion remota,
protocolo de atencién a emergencias, etc.

5.4.6 Para efectos de las presentes DACG, se entiende
por Capacidad Disponible de manera permanente
cualquiera de los siguientes casos:

I. Cuando se desarrolle un nuevo Sistema

II. Cuando se amplie o extienda la capacidad en los
Sistemas; o

lll. Cuando la capacidad existente no se encuentre
comprometida a través de un contrato de reserva de
capacidad en base firme.

5.4.6 Para efectos de las presentes DACG, se entiende
por Capacidad Disponible de manera permanente
cualquiera de los siguientes casos:

I. Cuando se desarrolle un nuevo Sistema con una
dimensién superior a la demanda esperada en los
préximos 5 afios.

Los nuevos sistemas se desarrollan pensando en una
cobertura esperada a mediano plazo, no
necesariamente para que otro permisionario se
interconecte.

Algunos sistemas pueden expandirse o ampliarse para
proyectos en especifico que requieran practicamente
toda la capacidad que se genera por la expansion.

Debera eliminarse si se elimina la definicién (1.7).

I. Debe eliminarse, debido a que implica un nuevo
permiso

Il. El sistema esta en continta extension

lll. La capacidad de las redes de Distribucién en
general no se tienen comprometidas.




DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS, ACCESO
ABIERTO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR MEDIO DE DUCTOS

5.4.7 En caso de que un Distribuidor niegue el servicio
a cualquier Usuario o Usuario Final, deberd justificar, en
un plazo no mayor a diez (10) dias habiles, al Usuario o
Usuario Final las razones por las cuales se le niega el
servicio, a través de los medios de comunicacion
establecidos en los Términos y Condiciones. Una vez
que el Distribuidor haya negado el servicio, ho podra
otorgarlo a otro Usuario o Usuario Final que cuente con
las mismas condiciones que aquellos a los que se les
haya negado, a excepcion de que se presente un
cambio de circunstancias para el Distribuidor, mismo
que debera ser justificado a traves de las
actualizaciones periédicas de la informacién contenida
en el Boletin Electrénico, a que hace referencia la
Disposicion 17.

Cuando el Usuario y/o Usuario Final considere que se
le dio un trato indebidamente discriminatorio podra
solicitar la intervenciéon de la Comision, mediante un
escrito libre, de conformidad con la Disposicion 25 de
las presentes DACG.

5.4.7 En caso de que un Distribuidor niegue el servicio
a cualquier Usuario o Usuario Final, deberd justificar, en
un plazo no mayor a diez (10) dias habiles, al Usuario o
Usuario Final las razones por las cuales se le niega el
servicio, a través de los medios de comunicacion
establecidos en los Términos y Condiciones. Una vez
gue el Distribuidor haya negado el servicio, no podra
otorgarlo a otro Usuario o Usuario Final que cuente con
las mismas condiciones que aquellos a los que se les
haya negado, a excepcion de que se presente un
cambio de circunstancias para el Distribuidor..—misme
| Boletin_El snico. I : .

Ver comentarios punto 1.6

Definir el procedimiento mediante el cual intervendria la
Comision

5.4.8 Los Distribuidores prestaran el servicio bajo la
modalidad volumétrica a los Usuarios Finales de Bajo
Consumo, salvo que alguno de dichos usuarios solicite
el servicio de Distribucion simple y cumpla con las
caracteristicas y requisitos para recibirlo de
conformidad con los Términos y Condiciones. Los
Distribuidores deberéan disefiar, extender o ampliar sus
Sistemas de acuerdo con lo que resulte necesario para

5.4.8 Los Distribuidores prestaran el servicio baje—en
Base la-medalidad vVWolumétrica a los Usuarios Finales
de Bajo Consumo, salvo que alguno de dichos usuarios
solicite el servicio de Distribucion sSimple y cumpla con
las caracteristicas y requisitos para recibirlo de
conformidad con los Términos y Condiciones. Los
Distribuidores deberén disefiar, extender o ampliar sus
Sistemas de acuerdo con lo que resulte necesario para

Términos definidos.

Definir caracteristicas.
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prestar el servicio en Base Volumétrica, sujetandose a
los criterios de factibilidad técnica y viabilidad
econémica previstos en la Disposicion 5.4.5. de las
presentes DACG. Para estos efectos, los Distribuidores
deberan prever, en el desarrollo de sus Sistemas, asi
como en las Ampliaciones y Extensiones de los
mismos, la capacidad minima requerida para prestar
dicho servicio.

prestar el servicio en Base Volumétrica, sujetandose a
los criterios de factibilidad técnica y viabilidad
econdémica previstos en la Disposicion 5.4.5. de las
presentes DACG. Para estos efectos, los Distribuidores
deberan prever, en el desarrollo de sus Sistemas, asi
como en las Ampliaciones y Extensiones de los
mismos, la capacidad minima requerida para prestar
dicho servicio.

5.4.9 Los Distribuidores solo podran negar el acceso a
la prestacibn de los Servicios cuando no exista
Capacidad Disponible para atender la solicitud
respectiva o se determine que la prestacién del Servicio
no es técnicamente factible o econdmicamente viable
en términos de la Disposicion 5.4.5 de las presentes
DACG.

5.4.10 Para la asignacion de capacidad, los
Distribuidores deberan aplicar un criterio de “primero en
tiempo, primero en derecho”, siempre y cuando los
Usuarios o0 Usuarios Finales envien su solicitud de
servicio conforme a lo establecido en los Términos y
Condiciones del Distribuidor, y éste la haya evaluado
como técnicamente factible y econémicamente viable
en términos de lo establecido en la Disposicion 5.4.5.

5.4.11. En el caso de que mas del 50% de la Capacidad
del Sistema esté en manos de un Comercializador del
mismo GIE del Distribuidor, la reserva de capacidad no
podré tener una vigencia mayor a un afio a partir de la

NO existe fundamento Legal para limitar la capacidad
en los sistemas de distribucion de un comercializador
del mismo grupo. Conforme al art. 83 de la Ley de
Hidrocarburos el limite en el capital social es entre el
mercado de comercializacion y los ductos de
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firma del contrato y nunca podra exceder la vigencia del
PErMISO......co v, siempre y cuando ho
existan otros Usuarios o Usuarios Finales interesados
en contratar la capacidad. En caso de haber otros
interesados no pertenecientes al mismo GIE del
distribuidor, debera darse prioridad a dichos
interesados,

transporte, claramente no se incluye la distribucion.

Hay que tomar en cuenta que la actividad de
comercializacion solamente mantiene una regulacion de
informacion y estas DACG son para regular servicios de
distribucion no comercializacion,

Al limitar a las comercializadoras del mismo grupo
empresarial la Comision esta aplicando practicas
discriminatorias ya gue pone _en desventajas con
respecto a otros comercializadores v trasgrede el
derecho del usuario a poder contratar los servicios
de suministro de gas con el comercializador que el
desee, mismo gue ya se contempla en el apartado 7
de estas DACGS.

Limitar al 50% de capacidad y un afio de contratacion
no solo es arbitrario si no que limitaria el crecimiento de
las distribuidoras al ser las comercializadoras del GIE
quienes prospectan proyectos ancla. Esta disposicion
pone en riesgo el desarrollo del servicio y pone en
riesgo a los usuarios finales, al no tener certeza de si
su actual comercializador podra seguir prestando el
servicio, obligandolo a migrar a un comercializador
menos competitivo pero que no tenga limites en la
capacidad en el sistema.

1. Si se autoriza esta disposicion el Distribuidores
estaria otorgando un trato discriminatorio a los
comercializadores solo por pertenecer a su mismo
GIE.

2. Asimismo que pasara en caso de que el
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Comercializador del mismo GIE del Distribuidor ya
no puede otorgar el servicio a los Usuarios Finales
y no existe otro Comercializador en la zona para
poder dar el servicio.

3. Debe ser unicamente eleccion del usuario final con
gué comercializador quiere trabajar y el plazo que
se pacte entre las partes interesadas.

4. El usuario final debe ser libre de cambiarse de
comercializador cuando él asi lo requiera.

5. Los comercializadores y distribuidores del mismo
GIE solo deberan de tener la disposicion plena y no
entorpecer el cambio de proveedor si el usuario asi
lo requiriese.

6. De los Usuarios

De los Usuarios y Usuarios Finales

Termino Definido

6.1 Los Usuarios y Usuarios Finales, incluyendo a los
Usuarios Finales de Bajo Consumo, observaran las
siguientes obligaciones:

6.1.1 Cumplir con las obligaciones derivadas de los
Contratos de servicio que suscriban con los
Distribuidores.

6.1.1 Cumplir con las obligaciones derivadas de los
Contratos de servicio que suscriban con los
Distribuidores y Comercializadores.

Los Usuarios Finales, UFBC también pueden solicitar
el servicio directamente con los comercializadores.

6.1.2 Cuando cuente con el servicio de Distribucion
Simple, presentar la nominacion de servicio, conforme a
lo establecido en los Términos y Condiciones del
Distribuidor.
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6.1.3 Cuando cuente con el servicio de Distribucion
Simple, entregar al Distribuidor el Gas Natural a
conducir dentro de las especificaciones de calidad,
volumen y tiempo convenidos en el Contrato de
servicio, las Normas Aplicables y estas DACG.

6.1.4 Cuando cuente con el servicio de Distribucion
Simple, contar con la documentacion necesaria para
acreditar la legitima propiedad del Gas Natural.

6.1.4 Cuando cuente con el servicio de Distribucion
Simple, contar con la documentacion necesaria para
acreditar la legitima propiedad del Gas Natural y
demostrar _al Distribuidor _gue tiene contratado el

servicio con un Permisionario Obligado de suministro

de Gas Natural y contrato de transporte.

Los usuarios que deseen contratar distribucion simple
deben de comprobar que tienen los servicios de un
comercializador o suministro y transporte, porque en
caso de no tenerlo serdn acreedores a pagos de
penalizaciones de desbalances.

6.1.5 Mantener vigentes las garantias que se
establezcan para el cumplimiento de sus obligaciones
de pago.

6.1.6 Pagar oportunamente por los servicios recibidos
segun lo pactado contractualmente.

6.1.7 Responder por cualquier dafio o responsabilidad
cuando sobre el producto entregado pesen
gravamenes, reclamaciones o restricciones.

6.1.8 Cumplir con los avisos y alertas establecidas en
caso de Alerta Critica y fuerza mayor.

6.1.9 El Usuario o Usuario Final que solicite cantidades
adicionales en Base Interrumpible debera asegurarse
de contar con la capacidad necesaria para hacer uso de

6.1.9 El Usuario o Usuario Final que solicite cantidades

adicionales en—BaseInterrumpible deberd asegurarse

de contar con la capacidad necesaria para hacer uso de

Se elimina de la redaccién Base interrumpible
porque esta Modalidad se ofrece por parte del
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las mismas.

las mismas.

Permisionario de distribucion solamente si el
sistema de distribucién ya no cuenta con capacidad
disponible para contratacion de servicios en Base
Firme,

6.1.10. Los Usuarios Finales deberdn dar acceso al
Distribuidor a sus instalaciones para fines de medicién
0 en casos de emergencia y cuando el Distribuidor o el
Comercializador requiera el acceso para fines de corte
en el Servicio por incumplimiento de pago.

6.1.10. Los Usuarios Finales deberdn dar acceso al
Distribuidor a sus instalaciones para fines de medicion
0 en casos de emergencia y cuando el Distribuidor, por
si mismo o por solicitud del Comercializador, requiera el
acceso para fines de corte en el Servicio por
incumplimiento de pago o cualquier otra circunstancia
establecida en sus TCPS.

El Permisionario deberia tener la potestad sobre la
flexibilidad de su relacion comercial con los usuarios y
procedimientos internos. Soélo el distribuidor debe
tener acceso a sus instalaciones. El
Comercializador debe hacer las solicitudes de
conexién o reconexion al Distribuidor.

1. Debera obligarse al Comercializador a contratar el
servicio de tome su lectura con el Distribuidor.

2. Se sugiere establecer que los Usuarios Finales
deberan dar acceso permanente y sin restricciones al
Distribuidor.

6.2 Los Usuarios que se desempeiien como
Comercializadores observaran las siguientes
obligaciones:

6.2.1. En caso de incumplimiento de pago por parte de
un Usuario o Usuario Final, el Comercializador podra
ordenar la suspensién provisional del servicio de
Distribucion de Gas Natural a partir del dia habil
siguiente a la fecha limite de pago, de manera
inmediata y justificada, emitiendo las instrucciones
correspondientes al Distribuidor, sin perjuicio de las
obligaciones que existan entre ambos. Los
Comercializadores podran llevar a cabo las acciones
legales conducentes para el cumplimiento del pago total
de los adeudos que hubieran generado la suspension

6.2.1. En caso de incumplimiento de pago por parte de
un Usuario o Usuario Final, e-Cemercializader se podra
ordenar la suspensién provisional del servicio de
Distribucion de Gas Natural a partir del dia habil
siguiente a la fecha limite de pago, de manera
inmediata y justificada, emitiendo las instrucciones
correspondientes al Distribuidor, conforme a los
Términos y Condiciones y sin perjuicio de las
obligaciones que existan entre ambos. Les
ISelnlelelallzaleleles podran Ille°a' |E't _ealee Ilasl aeelenesl

Hay que tener en cuenta que estas DACG regulan los
servicios de distribucion no los de comercializacion, por
lo que si el usuario o usuario final se mantiene al
corriente con sus pagos de servicios de distribucion el
Distribuidor no puede suspender el servicio, la relacion
contractual entre el usuario y su comercializador es
independiente, y todos los incumplimientos de pago de
distribucion pata todos los usuarios se aplicaria
conforme a TCGPS.

Este apartado protege al comercializador sin embargo




DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS, ACCESO
ABIERTO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR MEDIO DE DUCTOS

del suministro de Gas Natural.

debe existir la misma proteccién para el Distribuidor
con UFBC

6.2.2. En el caso de que un Comercializador decida
terminar de prestar sus servicios debera dar aviso de
ello al Distribuidor mediante un escrito libre, y a sus
clientes mediante la factura correspondiente, por lo
menos 6 (seis) meses antes de la fecha prevista de
terminacion. Para estos casos, el Distribuidor debera
verificar que el Comercializador esté al corriente en sus
pagos. En caso de incumplimiento de la obligacion de
avisar, la Comisién podra revocar el Permiso de
Comercializaciéon, de conformidad con el articulo 87 de
la Ley de Hidrocarburos.

6.2.2. E Distribuidor podra cortar el servicio a los
Usuarios del Comercializador a partir de la fecha de
terminacion de la relacion contractual con el
Comercializador conforme a los TCGPS en caso de
incumplimiento de pago, sin responsabilidad alguna y
no estara obligado a dar el servicio de Distribucion
simple a los Usuarios o Usuarios Finales hasta que los
pagos asociados al punto de entrega sean cubiertos y
exista una relacion contractual con los mismos.

Es excesivo este término y al ser este un Usuario mas
del Sistema, podria solicitar la terminacion del servicio
en los mismos términos que cualquier otro Usuario, sin
perjuicio de las penalidades aplicables.

Hay que tener en cuenta que estas DACG regulan los
servicios de distribucion no los de comercializacion

6.2.3. El Comercializador podra asumir la
representacion del Usuario o Usuario Final ante el
Distribuidor correspondiente, previa autorizacion del
Usuario o Usuario Final, para establecer con el
Distribuidor las condiciones de la contratacién de la
Conexibn y de acceso a las Instalaciones de
Aprovechamiento, realizando cuantas gestiones sean
necesarias para que el Usuario o Usuario Final brinde

6.2.3. El Comercializador  pedra——asumira la
representacion del-Usuario—e Usuario Final ante el
Distribuidor ~ correspondiente, previa autorizacion
del Usuarie—o Usuario Final, para establecer con el
Distribuidor las condiciones de la contratacion de la
Conexibn y de acceso a las Instalaciones de
Aprovechamiento, realizando cuantas gestiones sean
necesarias para que el Yswarie—e Usuario Final brinde

El Comercializador deberia asumir la representacion, al
dejar el término “podrd” queda optativo y el Usuario
directo del Distribuidor es el Comercializador por lo que
el representante frente al Usuario final deberia ser este
altimo.

La conexion debera darse del Distribuidor al Usuario
Final solo si existe una solicitud expresa del Usuario
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acceso al Distribuidor cuando sea necesario para fines
de inspeccidn y/o retiro de equipos, de conformidad con
lo establecido en los Términos y Condiciones.

acceso al Distribuidor cuando sea necesario para fines
de inspeccién y/o retiro de equipos _y/o cualquier otra
circunstancia de conformidad con lo establecido en los
Términos y Condiciones.

Final debera tratarse con el Comercializador.

6.2.4 En su caso, el Comercializador deberé trasladar,
como maximo, la tarifa que contrate con el Distribuidor
a los Usuarios o Usuarios Finales y debera ofrecer
condiciones iguales a usuarios en circunstancias
similares, en condiciones no indebidamente
discriminatorias.

1. Este punto es parte de la regulacion de
comercializadores y no deberia hacer parte de estas
DACGs.

2. La Comercializacién
economicamente.

no esta regulada

La comercializacion no es una actividad regulada y los
contratos de los usuarios finales con sus
comercializadores son privados y no tiene injerencia el
permisionario de distribucion,

Se considera esta fuera del alcance de estas DACGs

7 . Procedimiento para el cambio de Comercializador

Esta disposicion no deberia estar en estas DACG

7.1 Cuando un Usuario Final, diferente a un Usuario
Final de Bajo Consumo, desee cambiar de
Comercializador, aplicaran las siguientes disposiciones.

7.2 Todo Comercializador deberd poner a disposicion
del publico, a través de los medios que disponga, el
formato de solicitud de cambio de Comercializador
conforme al modelo que se integra como anexo Il a las
presentes DACG, mismo que debera ser diligenciado
por los Usuarios o Usuarios Finales para tales efectos,
y que constituira la aprobacién expresa del cambio de
Comercializador por parte del Usuario Final.
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7.3 El nuevo Comercializador serd el encargado de
entregar al Comercializador que presta el servicio, el
formato debidamente diligenciado por el Usuario Final,
asi como gestionar los procedimientos operativos que
resulten aplicables para el cambio de Comercializador,
con al menos 30 (treinta) dias habiles de anticipacién a
la ultima fecha de corte de facturacion al
Comercializador que le presta el servicio.

7.3 El nuevo Comercializador sera el encargado de
entregar al Comercializador que presta el servicio, el
formato debidamente diligenciado por el Usuario Final,
asi como gestionar los procedimientos operativos que
resulten aplicables para el cambio de
Comercializador, incluyendo la firma de un nuevo
contrato de distribucion en caso de ser necesario, con
al menos 30 (treinta) dias hébiles de anticipacion a la
ultima fecha de corte de facturacion al Comercializador
que le presta el servicio.

En caso de que el Usuario Final no tenga contratada la
distribucion directamente con el Distribuidor, el nuevo
Comercializador debera celebrar un contrato con el
distribuidor, si no existe un contrato maestro
previamente firmado.

7.4 El Comercializador que presta el servicio debera
informar al Distribuidor de la fecha a partir de la cual
dejara de prestar el servicio al Usuario Final.

7.4 El Comercializador que presta el servicio deberd
informar al Distribuidor de la fecha a partir de la cual
dejard de prestar el servicio al Usuario Final de
conformidad con la disposicion 6.2.2.

El tiempo de cambio debe ser igual que el tiempo que
se considere en 6.2.2

Consideramos necesario que esta disposicion
contemple cudl sera la manera de proceder en caso de
gue no se llegue a dar este aviso al Distribuidor, asi
como la potestad al distribuidor para suspender el
suministro con el objeto de evitar desbalances en su
sistema.

7.5 El nuevo Comercializador debera informar al
Distribuidor de la fecha a partir de la cual iniciara la
prestacion del servicio y realizar las acciones
necesarias para gestionar el inicio de la prestacion del
servicio, en términos de la disposicién 7.6 y 7.7.

7.6 Cuando se lleve a cabo un cambio de
Comercializador, la capacidad requerida para servir al
Usuario Final diferente a un Usuario Final de Bajo
Consumo, que haya sido reservada por el
Comercializador que presta el servicio en el Sistema de
Distribucion,  deberd ser cedida al nuevo
Comercializador, a fin de mantener la continuidad en la
prestacion del servicio. Una vez cedida, el nuevo

7.6 Cuando se lleve a cabo un cambio de
Comercializador, la capacidad requerida para servir al
Usuario Final diferente a un Usuario Final de Bajo
Consumo, que haya sido reservada por el
Comercializador que presta el servicio en el Sistema de
Distribucion, debera ser reservada con
anticipacion ecedida—al-rueve-Comereializador, a fin de
mantener la continuidad en la prestacion del

Porque un Comercializador tendria que ceder su
capacidad, solo por el simple hecho de que el usuario o
usuario final quiera cambiar de Comercializador. El
nuevo Comercializador deberd tener reservada su
capacidad para que pueda tener GN en el sistema de
distribucion.
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Comercializador se hace responsable de las| servicio. Uha-vezcedida—elnuevo-Comercializador-se

obligaciones frente al Distribuidor. hace—responsable—de—las—obligaciones—irente—al
ctribuidor.

7.7 El Comercializador que presta el servicio tendrd un
plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles a partir de la
recepcion del formato de cambio de Comercializador a
gue hace referencia la Disposicion 7.2 para concluir los
procedimientos correspondientes a la cesion de
capacidad.

7.7. bis, previo al cambio de comercializador el Usuario
final debera de una carta de no adeudo expedida por el
comercializador anterior en la cual se avale que a la
fecha de su expedicion se encuentran liquidados todos
los servicios prestados.

7.7. bis2 el usuario final debera contar con un sistema
de telemedida que permita identificar su consumo
diario.

8.1 Los Distribuidores deberan solicitar, a través de la
oficialia de partes electronica de la Comision, la
autorizacion de la modificacion del permiso en
cualquiera de las circunstancias que no constituyan una
actualizacién de conformidad con lo establecido en la
Disposicion 8.2 siguiente.

8.2 Se consideraran como una actualizacion de permiso
los siguientes casos:

l. Los supuestos establecidos en el Acuerdo
A/043/2016 por el que la Comision
establece los supuestos que constituyen
una actualizacion de permiso, o el
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instrumento que lo modifique o sustituya.

Todas las extensiones de la red de una presion igual o
inferior a 21 kg/cm2 que sean construidas y puestas en
operacion, siempre y cuando pertenezcan al sistema
continuo.

8.3 Las actualizaciones referidas en el numeral Il de la
Disposicion 8.2 se reportardn a la Comisién dentro de
los tres primeros meses de cada afio, a través de la
entrega de los dictamenes establecidos en la NOM-003-
ASEA-2016 o la que la modifique o sustituya. En caso de
gue el resultado de dichas extensiones no cumpla con lo
establecido en el numeral Il de la Disposicion 8.2, seran
aplicables las sanciones establecidas en el articulo 86 la
Ley de Hidrocarburos.

8.4 En su caso, las modificaciones a la estructura de|84-En-su—caso—las—modificaciones—ala—estructura—de

capital social se sujetaran a lo establecido en el Ultimo|eapital-social-se-sujetardn—alo-establecido—en—el-titimo
parrafo del articulo 83 de la Ley de Hidrocarburos. parrafo-del-articulo-83-de-la-Ley-de Hidrocarburos:

8.5 El procedimiento y los plazos para evaluar y resolver
las solicitudes de permiso y sus modificaciones, se
apegaran a lo establecido en el articulo 48 del
Reglamento, previo pago de los derechos o
aprovechamientos correspondientes.

Apartado 3 El presente apartado establece Ila
regulacion a la que deberan sujetarse los Permisionarios
Obligados que presten Servicios de Suministro a los
Usuarios Finales de Bajo Consumo.

9.1 Los Distribuidores que presten Servicios de 9-1 _ 'I=es B"St'ib, uid_enes quie—presien—Senvcies el’e L.a facturacié_n de los Distribuidores no se realiza_fan
Suministro en_ términos de este apartado. deberan Smn%—%—@mnes—de—es@—ap&ﬁade—debeﬁan tiempo real si no por bloques y fechas de fa(;turamon.

_ ,p roT mantener—actualizades—en—elBeoletin—Electrénico—os| Con lo cual una factura puede contener mas de un
mantener actualizados en el Boletin Electronico los precios—del Gas—Naturaly de todos—los—senvicios| precio que hace referencia a los volumenes conducidos
precios del Gas Natural y de todos los servicios| prestadesqueseverdnreflejadosenlasfacturasdelos| de periodos/precios anteriores, con lo cual el precio
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prestados que se veran reflejados en las facturas de los
Usuarios Finales de Bajo Consumo. En caso de
discrepancia entre los precios publicados en el Boletin
Electrénico y los trasladados al Usuario Final de Bajo
Consumo en la factura, el Usuario Final de Bajo
Consumo podra presentar una queja ante la Comision.
En caso que la Comision detecte que el Distribuidor no
esta publicando informacion veraz, podra tomar las
acciones que considere necesarias, sin perjuicio de que
se pueda llevar a cabo un proceso de solucién de
controversias, de conformidad con la Disposicion 25.

facturado NUNCA sera igual al precio actualizado
publicado en el boletin electrénico.

Considerar que los precios se modifican cada mes, por
lo que no los veran en tiempo real.
Ver comentarios punto 1.6

El boletin electronico no publica precios ya que solo se
contemplan la publicacién de informacién
correspondiente al servicio de distribucion.

En todo caso si se refiere a Tarifas, no es congruente
con la aplicacion de regulacibn de LMR ya que las
tarifas que aplicaria el Distribuidor pueden ser
dinamicas de tal manera que le permita captar mercado
siempre y cuando se mantenga en los limites de
rentabilidad aprobada.

9.2 La Comisién podra solicitar al Distribuidor
presentar evidencia de los criterios utilizados para la
seleccion de la estrategia de contratacion de los
servicios de suministro adoptada en comparacion con
otras alternativas consideradas.

El espectro de evidencias y criterios es muy amplio y
ambiguo. En un Mercado de gas liberalizado la
estrategia de compra no deberia estar restringida. En
todo caso se deberian definir, los mecanismos, criterios
y tiempos para la aceptacion de la estrategia de
contratacion de los servicios de suministro, asi como,
se debera establecer en qué casos puede solicitar la
evidencia y cuales son las evidencias (estas deberan
ser las mismas para todos los distribuidores y deberan
estar especificadas para evitar discriminacion).

9.3 El Permisionario Obligado debera transferir la
propiedad del Gas Natural al Usuario Final de Bajo
Consumo en el Punto de Entrega, libre de toda
limitacion o gravamen.

9.3 El Permisionario—Obligade Distribuidor debera

transferir la propiedad del Gas Natural al Usuario Final
de Bajo Consumo en el Punto de Entrega, libre de toda
limitacion o gravamen.

Corregir por Distribuidor
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9.4 EIl Permisionario Obligado ser& responsable ante el
Usuario Final de Bajo Consumo de cualquier dafio o
responsabilidad directa sobre el Gas Natural entregado
y sobre cualquier afectacion que le pudiera ocasionar,
siempre y cuando dicha afectacién sea atribuible al
Permisionario Obligado. En su caso, el Permisionario
Obligado podra responder por los dafios o dichas
responsabilidades a través de los contratos que pacte
con los prestadores de los Servicios de Suministro o los
Servicios de Valor Agregado, pero en ningun caso
podra trasladar las mismas para que los citados
Usuarios las hagan efectivas, de manera directa, frente
a los prestadores de los servicios sefialados.

9.4 ElI —Permisionario—Obligade Distribuidor sera

responsable ante el Usuario Final de Bajo Consumo de
cualquier dafio o responsabilidad directa sobre el Gas
Natural entregado y sobre cualquier afectacion que le
pudiera ocasionar, siempre y cuando dicha afectacion
sea atribuible al Permisionario Obligado. En su caso, el
Permisionario Obligado podra responder por los dafios
o dichas responsabilidades a través de los contratos
que pacte con los prestadores de los Servicios de
Suministro o los Servicios de Valor Agregado, pero en
ningan caso podrd trasladar las mismas para que los
citados Usuarios las hagan efectivas, de manera
directa, frente a los prestadores de los servicios
sefalados.

Corregir por Distribuidor

9.5. EIl Permisionario Obligado debera entregar Gas
Natural al Usuario Final de Bajo Consumo, que cumpla
con la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SECRE-2010,
especificaciones del Gas Natural o la que la modifique o
sustituya. En caso de que los Usuarios Finales de Bajo
Consumo decidan aceptar el gas fuera de
especificacion, se entiende que aceptan apegarse al
esquema de ajustes o bonificaciones por calidad que se
hayan pactado entre el Permisionario Obligado y el
prestador de Servicios de Suministro respectivo, en su
caso.

Al haber inyeccién de multiples comercializadores en
un sistema de distribucion, incluyendo el adquirido para
el Distribuidor es imposible distinguir por mezclas que
gas se puede vehicular a lo largo de su sistema y
menos aun separar el que va exclusivamente para los
Usuarios de Bajo Consumo.

Los Usuarios Finales de Bajo consumo son en su
mayoria mercado residencial con un desconocimiento
de la operacion del mercado de gas natural como
podria decidir si acepta o no gas fuera de
especificaciones.

Es un tema que deberd resolverse en la NOM-001
antes de establecer la obligacion para los
Distribuidores.

La CRE debera considerar que si el ducto o sistema
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aguas arriba no entrega gas dentro de
especificaciones, tendra derecho a rechazarlo, cerrar
valvula y dejar a toda la distribuidora sin gas. Deberan
establecerse protocolos para aceptar gas natural fuera
de especificaciones por un tiempo.

9.6. El Permisionario Obligado podra ofrecer la opcion
de financiamiento de la Conexion de las
Instalaciones de Aprovechamiento del Usuario
Final de Bajo Consumo, por si mismo o a través
de un tercero, para el pago de la Conexion con el
Distribuidor respectivo, en su caso, asegurando
un trato no indebidamente discriminatorio entre
guienes soliciten estos servicios. Dicho servicio
deberd pactarse en el Contrato respectivo a
eleccion del Usuario Final de Bajo Consumo y

deberd facturarse de manera desglosada.

9.6 El —Permisionario—Obligade Distribuidor podra

ofrecer la opcion de financiamiento de la Conexién de
las Instalaciones de Aprovechamiento del Usuario Final
de Bajo Consumo, por si mismo o a través de un
tercero, para el pago de la Conexién con el Distribuidor
respectivo, en su caso, asegurando un trato no
indebidamente discriminatorio entre quienes soliciten
estos servicios. Dicho servicio debera pactarse en el
Contrato respectivo a eleccién del Usuario Final de Bajo
Consumo y deberé facturarse de manera desglosada.

Corregir por Distribuidor

9.7. La Conexion de Ilas |Instalaciones de
Aprovechamiento del Usuario Final de Bajo
Consumo al Sistema de Distribucion se incluird
en el Contrato celebrado entre el Usuario Final y
el  Permisionario  Obligado. Cuando el
Permisionario Obligado sea un Comercializador,
se estara a lo dispuesto en la Disposicion 6.2.3.
Los Distribuidores podran prever los mecanismos
necesarios para recuperar el costo de las
Conexiones a través de los Contratos de

Distribucion respectivos.

9.7 La Conexibn de las Instalaciones de
Aprovechamiento del Usuario Final de Bajo Consumo al
Sistema de Distribucién se incluira en el Contrato
celebrado entre el Usuario Final y el
Distribuidor. Cuande-el-Permisionario-Obligade-sea-un
Dispesicién—6-2-3: Los Distribuidores podran prever los
mecanismos necesarios para recuperar el costo de las
Conexiones a través de los Contratos de Distribucion
respectivos.

Propuesta de redaccion.

10.1. Los Permisionarios Obligados prestardn, como
minimo, el Servicio de Suministro en Base Volumétrica,
entendida como la modalidad que cumple con las
siguientes caracteristicas:

10.1. Los Distribuidores prestaran, como minimo, el
Servicio de Suministro en Base Volumétrica Unicamente
a los Usuarios Finales de Bajo Consumo que contraten
el servicio de Distribucion con Comercializacion,
entendida como la modalidad que cumple con las

El Distribuidor, siendo también un comercializador esta
obligado a reservar capacidad a los distribuidores ya
que, para el distribuidor al prestarle el servicio de
distribucion simple por principio de no indebida
discriminacion, tendria que adquirir las obligaciones
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l. La contratacion del servicio no requiere de
reserva de capacidad ni nominacion por parte del
Usuario o Usuario Final.

Il. El volumen de entrega de Gas Natural al Usuario
Final de Bajo Consumo podra variar sin restriccion
alguna ni penalizacion.

[ll.  La prestacion de este tipo de servicio tendra la
misma prioridad que la modalidad en base firme.

Lo anterior, con independencia de que el Gas Natural
sea enajenado por el propio Distribuidor o por un
Comercializador, sin perjuicio de que el
Comercializador solicite el servicio de Distribucion
Simple para prestar el Servicio de Suministro a
Usuarios Finales de Bajo Consumo, de conformidad
con la Disposicion 4.4 de las presentes DACG.

siguientes caracteristicas: ...

de cualquier usuario de la misma modalidad.

Se deberd considerar que este servicio es de prioridad
mayor a la base firme o bien podria definirse como
misma base firme pero el primero en orden de
prelacién.

10.2 El Distribuidor estara obligado a asignar la
capacidad de su Sistema que se requiera para la
prestacion del servicio a los Usuarios Finales de Bajo
Consumo, con base en estimaciones actualizadas del
perfil de consumo, de forma que se asegure la
satisfaccion de la demanda méxima de los mismos.
Para esto, cuando el Permisionario Obligado sea el
Distribuidor, deber& trasladar en las facturas de los
Usuarios Finales de Bajo Consumo, como maximo, la
tarifa por el servicio de Distribucion.

10.2 Los Permisionarios Obligados ElDistribuider
estaran obligados a reservar asignarla capacidad de-su
Sistema-que se requiera para la prestacion del servicio
a los Usuarios Finales de Bajo Consumo, con base en
estimaciones actualizadas del perfil de consumo, de
forma que se asegure la satisfaccion de la demanda
maxima de los mismos. Para esto, cuando el
Permisionario Obligado sea el Distribuidor, debera
trasladar en las facturas de los Usuarios Finales de
Bajo Consumo, como méaximo, la tarifa por el servicio
de Distribucién

1. Mismo comentario de reserva de capacidad. Si el
permisionario esta obligado a reservar la demanda
méxima, esta puede que sea la del periodo invernal,
pero cdmo es posible que existan meses que no se
llegue a esta demanda entonces el distribuidor no
recuperara el ingreso requerido por esa capacidad que
les reservamos ya que tampoco serd posible venderla
a los usuarios que si pagan capacidad.

2. Enlas DACG’s de tarifas debera contener una tarifa
mondémica que incluya el costo de la reserva de
capacidad.

10.3 Cuando el Permisionario Obligado sea un
Comercializador y el Distribuidor le preste el servicio en
Base Volumétrica, le facturara la tarifa por el servicio de
Distribucion, misma que el Comercializador debera
trasladar como maximo a los Usuarios Finales de Bajo

El servicio de comercializacion no estd regulado
economicamente.
Ver comentarios punto 1.6
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Consumo. Dicha capacidad debera publicarse en el
Boletin Electronico del Distribuidor y especificar que es
para estos fines.

Cuando el Permisionario Obligado sea un
Comercializador y brinde servicios a Usuarios Finales
de Bajo consumo deberd reservar la capacidad
necesaria para garantizar el suministro a dichos
usuarios en el sistema de Distribucion

Adicionalmente, la comercializacion es una actividad no
regulada y el contrato entre Comercializadores y
Usuarios es privado y la presentes DACGs no puede
limitarlo.

10.4 La tarifa de Distribucion que cobre el Distribuidor
incluira los costos por conduccion y entrega a los
Usuarios Finales de Bajo Consumo, independientemente
del costo del Gas Natural, y debera estar publicada en el
Boletin Electronico del Distribuidor.

10.4 La tarifa de Distribucion que cobre el Distribuidor
incluird los costos por conduccion y entrega a los
Usuarios Finales de Bajo Consumo,
independientemente del costo del Gas Natural—y

debera—estarpublicada—en—el Boletin—Electronico—del

Ver comentarios punto 1.6

No se menciona que el precio del gas podra ser
trasladado al UFBC.

10.5 Cuando el Permisionario Obligado sea un
Comercializador, debera trasladar, como méaximo, la
tarifa que contrate con el Distribuidor por el servicio de
Distribucion, a los Usuarios Finales de Bajo Consumo.

El servicio de comercializacion no esta
econdémicamente.

regulado

La comercializaciébn es una actividad no regulada y el
contrato entre Comercializadores y Usuarios es privado
y la presentes DACGSs no puede limitarlo.

10.6 Los Permisionarios Obligados deberan prever los

instrumentos contractuales necesarios para que los

Usuarios Finales de Bajo Consumo Unicamente

requieran de un Contrato para recibir los Servicios de
Suministro. Para estos efectos:

l. Cuando los Servicios de Suministro sean

prestados por el Distribuidor respectivo, el

Contrato incluird la prestacion de los

servicios de Distribucion, los Servicios de

Suministro 'y los Servicios de Valor

10.6 Los Permisionarios Obligados deberan prever los

instrumentos contractuales necesarios para que los

Usuarios Finales de Bajo Consumo Unicamente

requieran de un Contrato para recibir los Servicios de
Suministro. Para estos efectos:

l. Cuando los Servicios de Suministro sean

prestados por el Distribuidor respectivo, el

Contrato incluird la prestacion de los

servicios de Distribucion, los Servicios de

Suministro 'y los Servicios de Valor
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Agregado, en su caso.

Il. Cuando los Servicios de Suministro sean
prestados por un Comercializador, dicho
permisionario serd responsable de contratar
el servicio de Distribucion, asi como los
Servicios de Valor Agregado, en su caso, e
incluir los mismos en el Contrato de
Comercializacién respectivo.

El Permisionario Obligado que solicite el servicio de
Distribucion en el Sistema del Distribuidor para la
prestacion del Servicio de Suministro a los Usuarios
Finales de Bajo Consumo, especificard en la solicitud
cada uno de los Puntos de Entrega.

Agregado, en su caso.
o | - I .

olizacis o,
El Permisionario Obligado que solicite el servicio de
Distribucion en el Sistema del Distribuidor para la
prestacion del Servicio de Suministro a los Usuarios
Finales de Bajo Consumo, especificara en la solicitud
cada uno de los Puntos de Entrega.

10.7 Los Permisionarios Obligados deberan responder
la solicitud de servicio presentada por el Usuario Final de
Bajo Consumo en un plazo maximo de diez (10) dias
hébiles contados a partir de la fecha en que ésta sea
recibida. Cuando el permisionario obligado rechace en
definitiva una solicitud de servicio, debera justificar por
escrito al Usuario Final de Bajo Consumo las causas del
rechazo.

10.7 Los Distribuidores deberan responder la solicitud
de servicio presentada por el Usuario Final de Bajo
Consumo en un plazo maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha en que ésta sea recibida.
Cuando el Distribuidor rechace en definitiva una
solicitud de servicio, deberd justificar por escrito al
Usuario Final de Bajo Consumo las causas del rechazo.

Corregir por Distribuidor

Siendo el permisionario obligado un comercializador,
deberia de tener mas tiempo para responder, ya que
este tendra que ir con el distribuidor para que este si le
responda en 10 dias.

10.8 EIl Permisionario Obligado es responsable por las
actividades que deriven de la gestion de Servicios de
Suministro en favor del Usuario Final de Bajo Consumo
y, para tal efecto, tendra la obligacibn de contar con
mecanismos de coordinacion con los Permisionarios
respectivos, en su caso, que aseguren la atencion de los
reportes de emergencia y fugas.

10.8 El Distribuidor es responsable por las actividades
que deriven de la gestion de Servicios de Suministro en
favor del Usuario Final de Bajo Consumo y, para tal
efecto, tendra la obligacion de contar con mecanismos
de coordinacion con los Permisionarios respectivos, en
Su caso, que aseguren la atencion de los reportes de
emergencia y fugas.

Corregir por Distribuidor

10.9 Los Permisionarios Obligados deberan poner a
disposicién de los Usuarios Finales de Bajo Consumo un
namero telefénico de atencion de emergencias gratuito y
disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

10.9 Los Distribuidores deberan poner a disposicion de
los Usuarios Finales de Bajo Consumo un numero
telefénico de atencibn de emergencias gratuito vy
disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Corregir por Distribuidor
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10.10 Los Permisionarios Obligados deberan gestionar
ante el Permisionario involucrado los Servicios de
Suministro, el control y la reparacion de la falla que haya
dado lugar a la emergencia reportada, siempre y cuando
dicha falla se presente antes de las Instalaciones de
Aprovechamiento.

10.10 ElI Comercializador debera gestionar ante el
Distribuidor, el control y la reparacion de la falla que
haya dado lugar a la emergencia reportada, siempre y
cuando dicha falla se presente antes de las Instalaciones
de Aprovechamiento.

Se sugiere esta redaccion, sin embargo no es claro y
entendible.

10.11 En caso de que se detecte una emergencia en la
Instalacion de Aprovechamiento del Usuario Final de
Bajo Consumo, el Permisionario Obligado debera
solicitar al Permisionario respectivo la interrupcion del
servicio cuando ello se requiera por motivos de
seguridad. El Distribuidor restablecera el servicio una
vez que la emergencia haya sido controlada, ya sea por
el Permisionario respectivo o por el personal que el
Usuario Final de Bajo Consumo haya contratado, previa
obtencion del dictamen de una unidad de verificacion a
gue hace referencia la Norma Oficial Mexicana NOM-
003-ASEA-2016, Distribucion de gas natural y gas
licuado de petréleo por ductos, o aquella que la
modifique o sustituya.

10.11 En caso de que se detecte una emergencia en la
Instalacion de Aprovechamiento del Usuario Final de
Bajo Consumo, el Permisionario Obligado debera
solicitar al Distribuidor respectivo la interrupcion del
servicio cuando ello se requiera por motivos de
seguridad. El Distribuidor restablecera el servicio una
vez que la emergencia haya sido controlada, ya sea por
el Permisionario respectivo o por el personal que el
Usuario Final de Bajo Consumo haya contratado, previa
obtencion del dictamen de una unidad de verificacién a
que hace referencia la Norma Oficial Mexicana NOM-
003-ASEA-2016, Distribucion de gas natural y gas
licuado de petrdleo por ductos, o aquella que la

Corregir por Distribuidor

10.12 El Permisionario Obligado que alegue un caso
fortuito o fuerza mayor debera dar aviso tan pronto como
sea posible a Usuarios Finales de Bajo Consumo y a la
Comisioén, de que ha ocurrido el evento respectivo, la
duracion aproximada del mismo, las acciones para
mitigar sus efectos, y el efecto esperado en términos del
Contrato.

modifique o sustituya.

2 E] o Obliaad |

10.13 Cuando algun Permisionario involucrado en la
prestacion de los Servicios de Suministro para las
entregas de Gas Natural notifique la ocurrencia de una
Alerta Critica o cualquier otra condicion operativa en su
Sistema, caso fortuito o fuerza mayor que afecte las
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condiciones de suministro, el Permisionario Obligado
informard de esta situacion a los Usuarios Finales de
Bajo Consumo a través de los medios necesarios, en los
gue sefialard las restricciones operativas respectivas, asi
como los efectos en la entrega del Gas Natural objeto
del Contrato.

10.14 Para el cambio de comercializador de Usuarios
Finales de Bajo Consumo se estard a lo establecido en
las Disposiciones 7.2 y 7.3 de las presentes DACG.

11.1 Se entenderd por suspension del servicio la
interrupcion deliberada de la entrega de Gas Natural por
parte del Permisionario Obligado, por causas imputables
exclusivamente al Usuario Final de Bajo Consumo al que
se apligue la suspension, de conformidad con los
Términos y Condiciones del Distribuidor.

11.1 El Permisionario Obligado podra suspender el
servicio _cuando los Usuarios o Usuarios Finales
incumplan con sus obligaciones de conformidad con los
Términos y Condiciones. Se entendera por suspension
del servicio la interrupcion deliberada de la entrega de
Gas Natural por parte del Permisionario Obligado, por
causas imputables exclusivamente al-Usuarie-Final-de
Bajo-Consume los Usuarios o Usuarios Finales al que
se aplique la suspension, de conformidad con los
Términos y Condiciones del Distribuidor.

Redaccién

11.2 La suspensién precede en tiempo y severidad a la
terminacion del Contrato.

11.3 El Comercializador podra ordenar la suspension
provisional del servicio de Distribucion de Gas Natural de
manera inmediata y justificada, emitiendo las
instrucciones correspondientes al Distribuidor, en caso
de incumplimiento de pago por parte del Usuario Final
de Bajo Consumo.

Estas DACG regulan los servicios de distribucion no los
de comercializacion, por lo que si el usuario o usuario
final se mantiene al corriente con sus pagos de servicios
de distribucion el Distribuidor no puede suspender el
servicio, la relacién contractual entre el usuario y su
comercializador es independiente, y todos los
incumplimientos de pago de distribucion para todos los
usuarios se aplicaria conforme a TCGPS.
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11.4 El servicio serd reanudado por parte del
Distribuidor hasta que reciba la anuencia del
Comercializador que presta el servicio al Usuario Final
de Bajo Consumo. Los Comercializadores podran llevar
a cabo las acciones legales conducentes para el
cumplimiento del pago total de los adeudos que hubieran
generado la suspensién del suministro de Gas Natural.

11.4 El sServicio de Suministro sera reanudado por
parte del Distribuidor hasta que recibala—anuencia—del
Comercializadorguepresta-el-servicio-ael Usuario Final
de Bajo Consumo hayan cumplido con sus
obligaciones. Les—Comercializadores—podran—Hevar—a
cabo—las—acciones—legales—conducentes—para—el
L
el H'I'.'pl"'"e“te eIeII Ipage teta_lr elel Iles a el'eudesl Gue
Natural

Estas DACG regulan los servicios de distribucion no los
de comercializacion.

12.1. El Permisionario Obligado deber& publicar en el
Boletin Electrénico o pagina electrénica, segun sea el
caso, el modelo de Contrato para prestar los Servicios
de Suministro que pretendan suscribir con los Usuarios
Finales de Bajo Consumo, asi como el formato de
solicitud correspondiente. ElI Contrato tendrd una
vigencia de 1 (un) afio a partir de la fecha de inicio que
determinen las partes en dicho instrumento y se
renovara indefinidamente, salvo que las partes
acuerden algo distinto o que el Usuario Final de Bajo
Consumo solicite la terminacion del contrato con una
anticipacion de 30 (treinta) dias naturales.

12.1. El Permisionario—Obligade Distribuidor debera
publicar en la—el—Beoletin—Electrénico—o pagina

electronica, segin-sea—el-caso; el modelo de Contrato
para prestar los Servicios de Suministro que pretendan
suscribir con los Usuarios Finales de Bajo Consumo,
asi como el formato de solicitud correspondiente. El
Contrato tendrd una vigencia de 1 (un) afio a partir de la
fecha de inicio que determinen las partes en dicho
instrumento y se renovard automaticamente por el
mismo periodo, salvo que las partes acuerden algo
distinto o que el Usuario Final de Bajo Consumo solicite
la terminacién del contrato con una anticipacion de 30
(treinta) dias naturales.

No se establece como el Usuario o Usuario Final puede
solicitar la terminacion.

Ver comentarios punto 1.6

Hay que aclarar que el Permisionario Obligado
nuevamente no puede ser el Comercializador ya que
este no tiene obligaciones de Boletin Electronico

Los contratos de comercializacion no son regulados y
pueden ser por plazos mayores.

12.2 El modelo de Contrato y el formato de solicitud del
servicio, deberan registrarse ante la Procuraduria
Federal del Consumidor, para los efectos que
procedan, de conformidad con las atribuciones de dicha
autoridad. Asimismo, el Contrato deber& especificar las
garantias o depdsitos que en su caso se requieran.
Cualquier diferencia entre el texto del Contrato
publicado en el Boletin Electrénico o pagina electrénica
y registrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor y el utilizado, que resulte en perjuicio de

12.2 El modelo de Contrato y el formato de solicitud del
servicio, deberan registrarse ante la Procuraduria
Federal del Consumidor, para los efectos que
procedan, de conformidad con las atribuciones de dicha
autoridad. Asimismo, el Contrato deber& especificar las
garantias o depdsitos que en su caso se requieran.
Cualquier diferencia entre el texto del Contrato
publicado en—elBeletin—Electrénico—o—su pagina
electronica y registrado ante la Procuraduria Federal
del Consumidor y el utilizado, que resulte en perjuicio

Ver comentarios punto 1.6
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los Usuarios Finales de Bajo Consumo, se tendra por
no aplicable, conforme a lo dispuesto en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

de los Usuarios Finales de Bajo Consumo, se tendra
por no aplicable, conforme a lo dispuesto en la Ley
Federal de Protecciéon al Consumidor.

12.3 De manera previa a la contratacion del servicio de
Comercializacion de Gas Natural, el Permisionario
Obligado debera informar con claridad al Usuario Final
de Bajo Consumo el contenido, alcance, requisitos y
forma de contratacion, asi como las especificaciones y
caracteristicas del servicio, y los cargos aplicables.

12.3 El Distribuidor debera informar con claridad al
Usuario Final de Bajo Consumo el contenido, alcance,
requisitos y forma de contrataciébn, asi como las
especificaciones y caracteristicas del servicio, y los
cargos aplicables.

Se propone esta redaccion.

12.4 Las facturas que emita el Permisionario Obligado
deberan describir de manera clara el valor unitario de
los conceptos incluidos, tales como el precio de
adquisicion del Gas Natural, el costo de Transporte,
Almacenamiento, Distribucién, impuestos, margen de
Comercializacién y cualquier otro concepto aplicable de
conformidad con el articulo 7 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

12.4 Las facturas que emita el Rermisionario-Obligade
Distribuidor deberan describir de manera clara el valor
unitario de Ios conceptos incluidos,-tales-como-el-precio

de
conformidad con el articulo 7 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

Se propone esta redaccion y cambiar Permisionario
Obligado por Distribuidor.

Conservar el desglose actual de facturas, ya que
obligar a desglosar a ese nivel las facturas requiere de
un cambio mayor para los permisionarios obligados
gue se traducen en costos para los usuarios.

Asi  mismo requeririan de la publicacion de
informacién estratégica de negocio y de secreto
industrial tales como Costos y Margenes.

Hay que aclarar que el Permisionario Obligado
nuevamente no puede ser el Comercializador ya que
este no tiene obligaciones debido a que es una
actividad regulada y pude facturara a libre acuerdo
entre las partes.

12.5 EIl Permisionario Obligado debera publicar en el
Boletin Electronico o pagina electronica, como anexo al
modelo de Contrato, el modelo de factura que cumpla
con las disposiciones fiscales aplicables, ademas de
incluir por lo menos la siguiente informacion:

I. Datos generales del Permisionario Obligado,

12.5 El Permisionario—Obligade Distribuidor deberd
publicar en el—Beletin—Electrénico—o su pagina

electronica, como anexo al modelo de Contrato, el
modelo de factura que cumpla con las disposiciones
fiscales aplicables, ademés de incluir por lo menos la

Desglosar a ese nivel las facturas implica de un cambio
mayor para los permisionarios y requiere de la
publicacion de informacién estratégica de negocio y
de secreto industrial. Resulta discriminatorio que al
Gas LP, como combustible alternativo y dominante, no
se le pida realizar este tipo de desgloses (gas,
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II. Datos de identificacién del Usuario Final de Bajo
Consumo,
[ll. Periodo de consumo,
IV. Fecha limite de pago,
V. Identificacion del medidor,
VI. Consumo registrado en el medidor
correspondiente al periodo de facturacion,
.Tarifa del servicio de Distribucion a Usuarios
Finales de Bajo Consumo
Precio del Gas Natural,
Desglose de los cargos o contraprestaciones
inherentes a los Servicios de Suministro,
X. Desglose de los costos de los Servicios de Valor
Agregado,

XI. Impuesto al valor agregado,

XIl. Monto total a pagar en moneda nacional,

XIII. Lugar y fecha de expedicion,

XIV. Teléfonos y direccion del(os) centro(s) de

atencion a Usuarios,

XV. Teléfono del centro de atencion de urgencias, y
XVI. Aviso en el que se informe que el Usuario Final de
Bajo Consumo puede contratar el Servicio de
Suministro con otro Comercializador en cualquier
momento, con previo aviso.

VI

VIII.
IX.

siguiente informacion:

VI. Consumo registrade-en-elmedider correspondiente al

periodo de facturacion,

X-—Desglose—delos—cargos—o—contraprestaciones
. | cios nistro.

IX.- En caso de que aplique Desglose de los cargos o
contraprestaciones inherentes a los Servicios de
Suministro,

XVI. Aviso en el gue se informe que el Usuario Final de
Bajo Consumo puede contratar el Servicio de
Suministro con etre un Comercializador en cualquier
momento, con previo aviso.

transporte, distribucion, etc).

Las presentes DACG regulan los servicios de

distribuciéon no otras actividades.

Hay que aclarar que el Permisionario Obligado
nuevamente no puede ser el Comercializador ya que
este no tiene obligaciones de Boletin Electronico

Ver comentarios punto 1.6

13 Quejas y reclamaciones

En todos los incisos sustituir Permisionario Obligado
por Distribuidor.
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13.1 El Permisionario Obligado contard con un servicio
gratuito y permanente de recepcién de reclamaciones y
guejas.

13.1 El Rermisionario-Obligade Distribuidor contara con

un servicio gratuito y permanente de recepcion de
reclamaciones y quejas.

Sustituir Permisionario Obligado por Distribuidor

13.2 - El Usuario Final de Bajo Consumo podra
presentar reclamaciones y quejas sobre los servicios
qgue preste el Permisionario Obligado, a través de un
namero telefénico o la direccion de correo electronico
que el Permisionario Obligado sefiale en el Contrato,
dentro de los sesenta (60) dias naturales siguientes a la
fecha de conocimiento por el reclamante de los sucesos
gue dan origen a la reclamacion o queja.

13.2 - El Usuario Final de Bajo Consumo podra
presentar reclamaciones y quejas sobre los servicios

que preste el —Permisionario—Obligade Distribuidor, a

través de un numero telefonico o la direccion de correo
electrénico que el —Permisionario-Obligade Distribuidor
sefiale en el Contrato, dentro de los sesenta (30) dias
naturales siguientes a la fecha de conocimiento por el
reclamante de los sucesos que dan origen a la
reclamacion o queja.

30 dias es un plazo razonable, 60 resulta excesivo.

13.3 El Permisionario Obligado, a través de sus
representantes designados para estos efectos, debera
dar respuesta al Usuario Final de Bajo Consumo dentro
de un plazo de diez (10) dias habiles.

13.3 El Rermisionario-Obligade Distribuidor, a través de

sus representantes designados para estos efectos,
deberd dar respuesta al Usuario Final de Bajo
Consumo dentro de un plazo de diez (10) dias habiles.

Sustituir Permisionario Obligado por Distribuidor

13.4 El Permisionario Obligado debera establecer un
protocolo de atencion a quejas y aclaraciones, el cual
debera reflejar trimestralmente las acciones ejecutadas
para la mejora continua en la atencion a los Usuarios
Finales de Bajo Consumo. El protocolo debe considerar
el intercambio de informacidn y acciones necesarias por
parte del Distribuidor para la atencion de las quejas que
le correspondan

13.4 El Permisionario—Obligade Distribuidor deberd

establecer un protocolo de atencibn a quejas y
aclaraciones, el cual debera reflejar trimestralmente las
acciones ejecutadas para la mejora continua en la
atencion a los Usuarios Finales de Bajo Consumo. El
protocolo debe considerar el intercambio de informacion
y acciones necesarias por parte del Distribuidor para la
atencion de las quejas que le correspondan

Sustituir Permisionario Obligado por Distribuidor
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13.5 El Permisionario Obligado deber4d mantener un
archivo de dos afos de antigledad de la siguiente
informacion relativa a quejas:
I.  Numero asignado a la queja,

Il. Fecha de recepcion de la queja,

lll. Referencia del Contrato,

IV. Motivo de la queja,

V. Estatus de la queja, y

VI. Fecha de término de atencion de la queja.
La Comisidon podra en cualquier momento acceder a
dicho archivo para fines estadisticos, de evaluacién del
desempefio de los Permisionarios, atender situaciones
de controversia 0 desahogar cualquier otro
procedimiento que requiera de la informacion del
registro.

13.5 ElI Permisionaric—Obligade Distribuidor debera

mantener un archivo de dos afios de antigliedad de la
siguiente informacion relativa a quejas:
VII.Numero asignado a la queja,
VIII. Fecha de recepcién de la queja,
IX. Referencia del Contrato,
X. Motivo de la queja,
XI. Estatus de la queja, y
XIl. Fecha de término de atencién de la queja.
La Comisidon podra en cualquier momento acceder a
dicho archivo para fines estadisticos, de evaluacién del
desempefio de los Permisionarios, atender situaciones
de controversia 0 desahogar cualquier otro
procedimiento que requiera de la informacion del
registro.

Sustituir Permisionario Obligado por Distribuidor

14 Transparencia y presentacion de informacion

En todos los incisos sustituir Permisionario Obligado por
Distribuidor.

14.1 EI Permisionario Obligado debera informar al
Usuario Final de Bajo Consumo que los precios de los
Servicios de Valor Agregado no son regulados por la
Comision, sino fijados de manera independiente por el
Permisionario Obligado y que su contratacion no es
requisito para obtener los Servicios de Suministro.

14.1 El Permisionario—Obligade Distribuidor deberd

informar al Usuario Final de Bajo Consumo que los
precios de los Servicios de Valor Agregado no son
regulados por la Comisién, sino fijados de manera
independiente por el Permisionario Obligado y que su
contratacion no es requisito para obtener los Servicios
de Suministro.




DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS, ACCESO
ABIERTO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR MEDIO DE DUCTOS

14.2 La informacién y publicidad que difunda el
Permisionario Obligado por cualquier medio o forma,
deberd ser veraz, comprobable y exenta de textos,
dialogos, sonidos, ima&genes, marcas Yy otras
descripciones que induzcan o puedan inducir a error o
confusién por engafiosas o0 abusivas, estar en idioma
espafiol, con caracteres legibles a simple vista, y demas
requisitos, conforme a las disposiciones previstas en la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Asimismo, el
formato de solicitud deberd explicar claramente las
caracteristicas de las modalidades de entrega, Servicios
de Suministro y Servicios de Valor Agregado ofrecidos,
en su caso.

14.2 La informacion y publicidad que difunda el
Permisionario-Obligade Distribuidor por cualquier medio
o forma, debera ser veraz, comprobable y exenta de
textos, dialogos, sonidos, imagenes, marcas y otras
descripciones que induzcan o puedan inducir a error o
confusién por engafiosas o abusivas, estar en idioma
espafol, con caracteres legibles a simple vista, y
demdas requisitos, conforme a las disposiciones
previstas en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Asimismo, el formato de solicitud debera
explicar claramente las caracteristicas de las
modalidades de entrega, Servicios de Suministro y
Servicios de Valor Agregado ofrecidos, en su caso.

14.3 Los Permisionarios Obligados deberan mantener
un registro  accesible Unicamente para los
Permisionarios que presten Servicios de Suministro a
Usuarios Finales de Bajo Consumo, en el que se
registren los Usuarios Finales de Bajo Consumo a los
que se les haya suspendido el servicio por falta de pago
y continden en incumplimiento.

Esta obligacion contraviene los principios establecidos
en le Ley Federal de Proteccion de Datos Personales.

14.3 bis.- El Permisionario Obligado podra negar el
acceso al servicio en caso de usuarios finales a los
cuales les haya suspendido el servicio por falta de pago
de manera reiterada.
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14.4 La Comisién podrd publicar la informacion que
considere relevante para facilitar a los Usuarios Finales
de Bajo Consumo la toma de decisiones informadas
respecto de sus elecciones de contratacion. Dicha
publicacién se realizard atendiendo a las disposiciones
legales en materia de transparencia y proteccién de
datos personales.

15.1 El Permisionario Obligado podra prestar a los
Usuarios Finales de Bajo Consumo Servicios de Valor
Agregado, tales como servicios financieros, revision,
mantenimiento y reparacion de las Instalaciones de
Aprovechamiento, financiamiento de la Conexion, entre
otros, los cuales deberan pactarse en el contrato
respectivo, a eleccion del Usuario Final de Bajo
Consumo, y deberan ser facturados de manera
desglosada.

15.1 El Permisionaric—Obligade Distribuidor podra

prestar a los Usuarios Finales de Bajo Consumo
Servicios de Valor Agregado, Usuarios y Usuarios
Finales, tales como servicios financieros, coberturas de
precio _de Gas Natural, revisibn, mantenimiento y
reparacion de las Instalaciones de Aprovechamiento,
financiamiento de la Conexién, entre otros, los cuales
deberan pactarse en el contrato respectivo, a eleccion
del Usuario Final de Bajo Consumo, y deberan ser
facturados de manera desglosada, dichos servicios no
seran regulados.

Se solicita aclarar lo de las coberturas de precio de
gas, ya que se pueden considerar como un servicio
financiero. Se solicita que este caso sea exento de esta
obligacion, ya que por los tiempos en los que se debe
cerrar una operacion de cobertura es imposible recabar
la autorizacion expresa de los usuarios. Esto deberia
ser un mecanismo que el permisionario pudiera aplicar
sin necesidad de esta autorizacion ya que es incluso
para proteccion del usuario final de bajo consumo,
usuarios y usuarios finales.

15.2 El Permisionario Obligado no podra incluir la
prestacion de Servicio de Valor Agregado alguno sin
obtener la aprobacién previa y expresa para cada uno
de ellos por parte del Usuario Final de Bajo Consumo.
Los mismos no podran renovarse sin haber contado
con la aprobacion expresa de los Usuarios Finales de
Bajo Consumo. Asimismo, los Servicios de Valor
Agregado no son obligatorios para prestar el Servicio
de Distribucion o de Distribucion con Comercializacion.

15.2 El -Permisionario-Obligade Distribuidor no podra

incluir la prestacion de Servicio de Valor Agregado
alguno sin obtener la aprobacién previa y expresa para
cada uno de ellos por parte del Usuario Final de Bajo
Consumo. Los mismos re podran renovarse obteniendo
expresamente—sin—haber—contado—con—la aprobacion
expresa de los Usuarios Finales de Bajo Consumo.
Asimismo, los Servicios de Valor Agregado no son
obligatorios para prestar el Servicio de Distribucion
Simple o de Distribucion con Comercializacion.

Servicio de “Distribucion” no esta definido

Se contrapone a la 12.1, ya que estos Servicios de
Valor Agregado forman parte del contrato y deben de
renovarse de manera automatica.

Corregir Permisionario Obligado por Distribuidor.
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16 Sobre los Usuarios Finales de Bajo Consumo

Corregir en todos los incisos Permisionario Obligado
por Distribuidor.

16.1 En caso de que el Usuario Final de Bajo Consumo
detecte cualquier emergencia o fuga en el Sistema
incluyendo las Instalaciones de Aprovechamiento, lo
hara del conocimiento del Permisionario Obligado, de
manera inmediata.

16.1 En caso de que el los Usuarios Finales, Usuario
Final de Bajo Consumo detecte cualquier emergencia o
fuga en el Sistema incluyendo las Instalaciones de
Aprovechamiento, lo hara del conocimiento del

Permisionaric—Obligade Distribuidor, de manera

inmediata.

¢ Solo los UFBC pueden hacer eso? Que pasa con los
usuarios finales que tengan contratado con el
distribuidor distribucién simple.

16.2 Los Usuarios Finales de Bajo Consumo podran
ceder los derechos y obligaciones que se deriven del
Contrato, previo aviso al Permisionario Obligado.

16.2 Los Usuarios Finales y Usuarios Finales de Bajo
Consumo podran ceder los derechos y obligaciones
que se deriven del Contrato, previo aviso al
Permisionario Obligado__y cumplimiento de sus

obligaciones.

¢Solo los UFBC pueden hacer eso? Que pasa con los
usuarios finales que tengan contratado con el
distribuidor distribucién simple.

16.3 Los Usuarios Finales de Bajo Consumo tendran el
derecho a dar por terminado el Contrato en cualquier
momento mediante previo aviso conforme a la
Disposicion 12.1, considerando que dicha terminacién
no exime de las obligaciones y adeudos que a la fecha
de conclusion hayan causado efecto.

16.4. Cuando el Distribuidor detecte que el Usuario ha
superado el consumo que lo clasifica como un Usuario
Final de Bajo Consumo, le notificard a este Usuario
mediante la factura correspondiente que excedié el
limite establecido para el servicio contratado, y que
deberd llevar a cabo todas las diligencias
correspondientes para reservar capacidad en el
Sistema del Distribuidor, asi como contratar el
suministro de gas con un Comercializador, o bien
contratar el servicio integrado con un Comercializador.

16.4. Cuando el Distribuidor detecte que el Usuario ha
superado el consumo que lo clasifica como un Usuario
Final de Bajo Consumo, le notificard a este Usuario
mediante la factura correspondiente que excedié el
limite establecido para el servicio contratado, y que
deberd llevar a cabo todas las diligencias
correspondientes para contratar el suministro de gas
con un Comercializador pudiendo inicialmente ser del
mismo GIE, con la finalidad de no afecta la
continuidad del servicio. El Usuario Final, debera

Para no afectar las condiciones de prestacion del
servicio. Por lo tanto es relevante no limitar la
capacidad de una comercializadora del mismo GIE

1 ¢Y para los que bajen en su consumo? Deberiamos
proponer un % de tolerancia 10-15% para evitar el
traspaso de clientes a cada rato, incluso hay que
proponer que cuando se pasen 2-3 afios consecutivos
ya que puede haber afios de consumo atipicos (por
produccion, por clima, etc).
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Los Distribuidores deberan incluir en sus Términos y
Condiciones el procedimiento para los fines a que hace
referencia esta Disposicion.

elegir su comercializador a mas tardar a los 3
meses de la notificacién del Distribuidor.

2. ¢ Qué pasa si es un cliente que esta cerca del limite
de los 5000 GJ y que por causas extraordinarias un
afio sobre pasa el limite pero lo mas probable es que
no lo vuelva a sobre pasar? ¢De cualquier manera se
convierte en UFAC y asi se mantiene?

17. Boletin Electrénico

Consideramos que este Boletin deberé a pegarse en lo
conducente a lo establecido en el articulo 70 de la Ley
de Hidrocarburos y solo si éste resulta aplicable a la
actividad que realizan los distribuidores.

17.1 Los Distribuidores deberan desarrollar y mantener
actualizado de manera permanente un Boletin
Electrénico que constituird la plataforma informativa
accesible via remota para difundir entre los Usuarios,
Usuarios Finales y el publico en general la informacion
relevante sobre la prestacion del servicio.

Ver comentarios punto 1.6

17.2 Cuando la Comisién identifique que la informacion
publicada en el Boletin Electronico no se encuentra
actualizada, vigente o no es veraz, podra solicitar la
moadificacion de dicha informacion, sin perjuicio de las
sanciones que resulten aplicables de conformidad con
el capitulo I, del Titulo cuarto de la Ley de
Hidrocarburos.

Ver comentarios punto 1.6

17.3 Como minimo, en el Boletin Electrénico se debera
incluir la siguiente informacion:

| Informacion de actualizacion circunstancial:

Descripcion general del Sistema, que incluya el mapa
de la red, los puntos de interconexion al sistema de
transporte u otro de distribucion, y los estados y
municipios que abarca la red.

Plano que indique los estados y municipios que abarca
la red actual y la red en desarrollo.

Presiones minimas y maximas recepcion y entrega

Proyectos de Ampliaciones o Extensiones de los
Sistemas, que incluyan la imagen o mapa de la
extension o ampliacion planeada, estados y municipios
nuevos que pretende cubrir.

La informaciébn requerida es dindmica y de
actualizacion constante, que depende de factores
externos como son permisos, demanda etc.

Al no existir exclusividad ni garantias de cumplimiento
su veracidad no tendria por qué ser sancionada.

Por otro lado, el nivel de detalle que requiere resulta en
ocasiones dado el dinamismo de los sistemas de
distribuciéon imposible de conocer a exactitud,
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Capacidad Operativa del Sistema, las

presiones de recepcién y entrega.

incluyendo

Avisos sobre los proyectos de Ampliaciones o
Extensiones de los Sistemas, que incluyan la imagen o
mapa de la extension o ampliacion planeada, estados y
Mmunicipios nuevos que pretende cubrir, capacidad
adicional resultante, fecha estimada de disponibilidad,
namero de nuevos Usuarios y Usuarios Finales de Bajo
Consumo que se pretende cubrir, y estatus del
proyecto.

Calendario del programa de operacion y mantenimiento
programado de las actividades que puedan generar una
suspension total o parcial del servicio

Aviso de ocurrencia de una Alerta Critica, fecha de
inicio, duracion estimada

Mejor estimacién de la Capacidad Disponible en los
puntos de interconexién del Sistema al sistema de
transporte u otro de distribucion, expresada en GJ y
como porcentaje de la capacidad total, asi como las
condiciones no indebidamente discriminatorias a las
gue se sujeta la asignacion de dicha Capacidad
Disponible y la aclaracion de que pueden realizarse
otras Interconexiones en caso de que resulten
técnicamente factibles y econémicamente viables

Aviso mediante el cual se informe al Usuario Final de
Bajo Consumo que los precios de los Servicios de Valor
Agregado no son regulados por la Comision, sino
fijados de manera independiente por el Permisionario
Obligado y que su contratacion no es requisito para
obtener los Servicios de Suministro

ELIMINAR, irrelevante para usuario, crea falsas
alarmas y mala reputacion al sector. Se utilizan avisos
individualizados en caso de generar suspension.

ELIMINAR, irrelevante para usuario, crea falsas
alarmas y mala reputacion al sector. Se utilizan avisos
individualizados en caso de generar suspension.

ELIMINAR, la estimacién de capacidad ademas de ser
complicada dado el dinamismo de redes, es irrelevante
para el usuario, ya que el mismo no asegura la
factibilidad técnica de una interconexién. Por otro lado,
al no aplicar temporadas abiertas, no hay criterios de
asignacion. Los criterios de primero en tiempo primero
en derecho de la reserva de capacidad y la obligacion
de demostrar falta de capacidad en caso de negacion,
robustecen la garantia de capacidad.

ELIMINAR, con el informe del costo de los servicios de
valor agregado establecidos en el inciso m) estos
avisos son irrelevantes, solo generan mayor carga
administrativa.

innecesario para el usuario y revela datos de negocio
y secreto industrial

Se sugiere eliminar:

c)

d)

En el caso del inciso €) no creemos que debiera
incluirse esta informacién, las condiciones especiales
son pactadas a solicitud de los clientes y es informacién
confidencial.

f) Esto es imposible, dado que el sistema se extiende
continuamente.

i) Debido a que ya estan en los TCPS

j) Debido a que ya estan en los TCPS

K)

l) Debido a que ya estan en los TCPS

m) Aclarar si se refiere a costo del gas+ transporte.
Ademas no tiene relacién con la capacidad. EIl articulo
70 de la Ley establece que: ...los Permisionarios que
cuenten con capacidad que no se encuentre contratada
0 que estando contratada no sea utilizada, la deberan
hacer publica mediante boletines electrénicos
permitiendo a terceros aprovechar dicha capacidad
disponible, previo pago de la tarifa actualizada y
conforme a las condiciones para la prestacion del
servicio establecidas por la Comision.

0) Se repite

q) Corregir Permisionario Obligado por Distribuidor.
Eliminar Ill. No tiene relacién con la capacidad.
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IV. Se sugiere periodicidad trimestral.

18.1 Los Distribuidores estaran obligados a permitir la
Conexion de Usuarios y Usuarios Finales a su Sistema
en tanto:

Exista Capacidad Disponible para prestar el servicio
para el que se requiere la Conexién. De no contar con
dicha Capacidad Disponible, cuando el Distribuidor esté
dispuesto a realizar una Extensibn o Ampliacion, o
cuando el Usuario acepte el servicio en Base
Interrumpible.

18.1 Los Distribuidores estaran obligados a permitir la
Conexion de Usuarios y Usuarios Finales a su Sistema
en tanto:

Exista Capacidad Disponible para prestar el servicio
para el que se requiere la Conexién. De no contar con
dicha Capacidad Disponible, cuando el Distribuidor esté
dispuesto a realizar una Extensibn o Ampliacion,—e

cuando—el—Usuario—acepte—el—servicio—en—Base
tnterrumpible.

El servicio en base interrumpible no deberia ser opcion
en un sistema de distribucion ya que este se encuentra
constantemente con capacidad disponible, siendo el
servicio de distribucion simple (capacidad reservada) o
distribucion con comercializacion (volumétrica) las
Unicas modalidades comunmente aceptadas en la
industria.

18.2 Los Distribuidores no podran negar una Conexion
cuando se satisfagan los requisitos sefalados
anteriormente y, en caso de no ser del interés del
Distribuidor cubrir el costo de la misma, el Usuario o
Usuario Final respectivo esté dispuesto a sufragarlo en
términos de lo establecido en la Disposicion 21 de las
presentes DACG.

18.3 La Conexidon constituye el limite de
responsabilidad y de custodia del Gas Natural y debera
contar con los instrumentos apropiados de recepcion y
medicion necesarios. La Conexion formard parte de la
operacibn  del Distribuidor que la  admite,
independientemente de quien la realice o cubra su
costo.
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18.4 En cualquier caso, la administracion, la operacion
y el mantenimiento de las Conexiones, incluidos los
equipos y procedimientos de medicion, seran
responsabilidad del Distribuidor, por lo que quedaran
sujetas a los derechos y obligaciones que resulten del
permiso respectivo.

18.5 EI Distribuidor que recibe la solicitud de Conexion
debera responder por escrito a dicha solicitud en un
plazo maximo e improrrogable de diez (10) dias habiles
contados a partir de su recepciéon para Usuarios o
Usuarios Finales de Bajo Consumo, o en el plazo
establecido en sus Términos y Condiciones. En el
supuesto de que el Distribuidor rechace la solicitud, el
rechazo debera estar juridicamente fundado vy
técnicamente motivado, y debera publicar la explicacion
y mantenerla en su Boletin Electrénico.

18.5 EI Distribuidor que recibe la solicitud de Conexién
debera responder por escrito a dicha solicitud en un
plazo maximo e improrrogable de diez (10) dias habiles
contados a partir de su recepciéon para Usuarios o
Usuarios Finales de Bajo Consumo, o en el plazo
establecido en sus Términos y Condiciones. En el
supuesto de que el Distribuidor rechace la solicitud, el
rechazo deberd estar juridicamente fundado vy

técnicamente  motivado..—y—deberd—publicar—la

Ver comentarios punto 1.6

18.6 EI Distribuidor debera asegurar un trato no
indebidamente discriminatorio entre las personas que
soliciten la Conexion.

18.7 Cuando las obras sean efectuadas por el
Distribuidor que admite la Conexién, los costos seran
recuperados mediante los cargos de Conexion, que
deberan ser presentados a la Comision para su
autorizacion conforme a lo dispuesto en las
Disposiciones Administrativas de Caracter General que
especifiguen la metodologia de tarifas de Distribucion
por Ducto de Gas Natural que para el efecto expida la
Comision.

Esto implica un cambio comercial
distribuidores.

para algunos
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18.8 Si las obras no fueran realizadas por el
Distribuidor que admite la Conexion, el solicitante de la
misma podra contratar el servicio de construccion
cumpliendo siempre con las Normas Aplicables y con lo
establecido en los Términos y Condiciones. El
Distribuidor se encuentra obligado a permitir el acceso
a sus instalaciones para fines de Conexién a los
contratistas y tendra derecho a establecer los
procedimientos, la ingenieria basica y supervisar y
aprobar las obras respectivas a fin de asegurar que se
satisfacen las Normas Aplicables y no se presenten
afectaciones técnicas a la operaciéon de su Sistema. En
estos casos, el Distribuidor podra cobrar una tarifa de
supervision, que debera ser presentada a la Comision
para su autorizacion, misma que sera aprobada en
términos de los plazos y procedimientos establecidos
en las disposiciones aplicables.

Es necesario definir el tarifa de

supervision.

concepto de

Definir ¢ Cudles son las disposiciones aplicables ¢Qué
pasa si la Comision no resuelve dentro de los plazos?

19. Interconexion

Los Distribuidores permitirdn la Interconexién de otro
Distribuidor o solicitante de un permiso de Distribucion a
su Sistema, en tanto:

l. Exista Capacidad Disponible para prestar el

servicio al Usuario que solicita la
Interconexion.
Il. Las partes celebren un contrato de

Interconexion y un Contrato de servicio, que
incluya, como minimo, los requerimientos
técnicos y de seguridad minimos para el
desarrollo de la actividad, un convenio de
medicion, delimitacion de responsabilidades,

19. Interconexidn entre Distribuidores

VIII.- El distribuidor que solicite la interconexion
presente la poliza de seguros equivalente a la del
Distribuidor al que se desea interconectar

IX.- Se establecerd un contrato de distribucion simple
pagando la Tarifa Maxima Regulada o bien la Tarifa
Convencional establecida para cualquier usuario con
caracteristicas similares del Sistema/ Zona al que
desea interconectarse, adicional al costo de

Congruencia con la definicion sugerida para no causar
confusién con interconexion al transporte.
Salvaguarda de seguridad y continuidad de
sistemas de distribucién y la prestacion del servicio
Trato igualitario a todos los usuarios (usuario final —
Permisionario Obligado)

los

Las redes paralelas de distribucion han demostrado
encarecer el servicio al usuario final.

Debe establecerse que el permisionario interconectado
recibird un tratamiento como cualquier usuario del
sistema, pagando las tarifas aplicables de acuerdo al
volumen distribuido por punto de entrega.
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y un esquema de garantias y penalizaciones| interconexion. Ver comentarios punto 1.6

en caso de incumplimiento. . » . .
X.- La interconexion solicitada no ponga en riesgo la

M. Se cumpla con las Normas Aplicables. continuidad del sistema conforme a lo establecido en el

acuerdo A/070/2017.
V. No genere posibles afectaciones sobre la

operacion e integridad del Sistema o las| Xl.- La interconexion solicitada no generen paralelismo
condiciones de seguridad, continuidad,| con las ampliaciones o0 extensiones planeadas. ¥
uniformidad, estabilidad y calidad en la| publicadas-en-elboletin-electrénico.

prestacion del servicio a  Usuarios
preexistentes.

V. La Interconexion y la prestacion del servicio
sea técnica y econdmicamente viable, de
conformidad con los criterios establecidos en
la Disposicién 5.4.5 y publicados en el Boletin
Electronico del Distribuidor.

VI. No afecte los programas de inversion que el
Distribuidor haya efectuado para cumplir los
compromisos de prestacion de servicio que
haya adquirido con otros Usuarios o Usuarios
Finales.

VII. El Usuario compense al Distribuidor por los
costos que la Interconexion genere a este
ultimo de manera indirecta, tales como primas
adicionales de seguro, asi como los costos
imputables a la verificaciébn del cumplimiento
de la calidad del gas y su origen legitimo, que
entregaria el distribuidor solicitante, en su
caso.
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19.2 Las razones para negar la Interconexién
Unicamente pueden consistir en incumplimiento a los
requisitos sefialados en la Disposicidén 19.1 anterior.

19.3 Cuando un Distribuidor niegue la Interconexion a
su Sistema a otro Distribuidor, deber& explicar ante el
solicitante la inviabilidad técnica o econOmica de
conformidad con lo establecido en la Disposicion 5.4.5,
y deberd publicar y mantener publicadas las razones
para el rechazo en el Boletin Electrénico, de
conformidad con la Disposicibn 17. En caso de
desacuerdo entre las partes, se sujetardn a los
mecanismos de solucion de controversias de
conformidad con la Disposicion 25.

19.3 Cuando un Distribuidor niegue la Interconexion a
su Sistema a otro Distribuidor, deber& explicar ante el
solicitante la inviabilidad técnica o econdmica de
conformidad con lo establecido en la Disposicion 5.4.5;

j j jeié . En caso de
se sujetaran a los
controversias de

desacuerdo entre las partes,
mecanismos de solucion de
conformidad con la Disposicion 25.

Ver comentarios punto 1.6

19.4. Las partes pactaran en el contrato de
Interconexion y en el Contrato de prestacion del
servicio, la responsabilidad respecto de la operacion, el
mantenimiento, administracién y la propiedad de las
Interconexiones, independientemente de quien realice o
cubra su costo.

Elementos contenidos en la disposiciéon 19.7

19.5 EI Distribuidor que recibe la solicitud de
Interconexion deberd responder por escrito a dicha
solicitud en un plazo méximo e improrrogable de treinta
(30) dias habiles contados a partir de su recepcion.

19.6 El Distribuidor debera asegurar un trato no
indebidamente discriminatorio entre los Distribuidores
gue soliciten la Interconexion. En ningun caso, los
Distribuidores podran solicitar requerimientos técnicos
distintos a Usuarios en condiciones similares.

19.7 El Distribuidor prestador del servicio y el
Distribuidor solicitante de la Interconexioén acordaran en
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el contrato de Interconexiobn quién asumira los costos
de operacién y mantenimiento de las Interconexiones.
Los costos respectivos formaran parte de los costos de
operacion y mantenimiento que se integren, en su caso,
en la determinacion de las tarifas aprobadas por la
Comision.

19.8 Cuando las obras sean efectuadas por el
Distribuidor que admite la Interconexion, los costos
seran recuperados mediante la tarifa de Interconexion,
que deberad ser presentada a la Comisién para su
autorizacion. En caso de no existir acuerdo entre las
partes respecto de los términos y condiciones o las
contraprestaciones para la Interconexién, las partes se
sujetaran a los mecanismos de solucion de
controversias establecidos en las presentes DACG. Si
persiste la falta de acuerdo, la Comision determinara
los términos y condiciones y las contraprestaciones
aplicables, en su caso, con base en la informacion que

La tarifa de interconexion deberia ser un acuerdo entre
las partes, por lo que no tiene porque ser autorizada.
En su caso deberia haber una metodologia y un
procedimiento.

En caso de dejar este numeral, la frase “Si persiste la
falta de acuerdo, la Comision determinard los términos
y condiciones y las contraprestaciones” contradice el
hecho de que la CRE autorizaria la tarifa.

requiera al Distribuidor y al solicitante de la
Interconexion.
19.9 La Interconexion entre dos Distribuidores| 19.9 La Interconexion entre dos Distribuidores| Se propone adicion.

pertenecientes al mismo GIE, puede conllevar, a
solicitud de las partes, a fusionar los permisos en uno
solo, para lo cual deberdn presentar una solicitud ante
la Comision en términos de lo descrito en la Disposicion
2.4 de las presentes DACG.

pertenecientes al mismo GIE, puede conllevar, a
solicitud de las partes, a fusionar la totalidad o algun
sistema de los permisos en uno solo, para lo cual
deberan presentar una solicitud ante la Comisién en
términos de lo descrito en la Disposicién 2.4 de las
presentes DACG.

20.1 Obligaciones entre Distribuidores

interconectan

que se

20.1 Obligaciones entre Distribuidores

interconectan

que se

Una herramienta para mejorar los balances operativos
es la telemedida.
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Cuando existan dos o mas Sistemas interconectados,
los Distribuidores respectivos deberdn observar las
siguientes obligaciones:

I. Notificar la suspensién o corte del servicio que haya
efectuado el Distribuidor a cuyo Sistema se encuentran
interconectados otros Distribuidores por causales
distintas a la falta de pago y al mutuo acuerdo entre las
partes, incluyendo la revisibn periddica de las
instalaciones, y la ocurrencia de caso fortuito, fuerza
mayor o Alerta Critica, con el plazo de anticipacién que
se sefiale en los Términos y Condiciones.

Il. Establecer un medio de comunicacion, disponible las
veinticuatro (24) horas, para intercambio de informacién
sobre la atencién de dafios en los Sistemas de
Distribucion.

[1l. Establecer, en el contrato de Interconexién, las
obligaciones respecto de la instalacion, asi como de la
operacion y mantenimiento de los medidores.

V. Establecer, en el contrato de Interconexién, las
obligaciones respecto al acoplamiento fisico, en cuanto
a la construccién de las instalaciones, asi como de su
mantenimiento.

V. Establecer, en el contrato de Interconexion, la
delimitacion de responsabilidades para cada una de las
partes.

VI. Establecer acuerdos de balance operativo entre los

IX.- El Distribuidor que se interconecta debera contar
con telemedida, siendo el Distribuidor que recibe la
solicitud (distribuidor original), el responsable de la
medicion.

Estas obligaciones deberan estar en el respectivo
contrato de interconexion.
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Distribuidores y con los transportistas involucrados.

VII. Adecuar procesos de nominacién y confirmacion de
pedidos, de manera que sean compatibles para la
continuidad de los servicios.

VIIl. Mantener y garantizar las presiones de entrega en
los Sistemas de Distribucion convenidas entre las
partes.

21.1 Cuando el Distribuidor no esté interesado en cubrir
el costo de la inversion que constituya una Extension o
Ampliacion del Sistema, podra celebrar con el Usuario
y/o Usuario Final interesado, un convenio para que
éstos aporten los recursos para el financiamiento del
proyecto.

21.2 El convenio de inversion establecera los términos
en los que se transferird la propiedad de la nueva
infraestructura y la responsabilidad de su operacion al
Distribuidor.

21.3 Cuando la infraestructura de un Sistema, objeto de
un convenio de inversion, sea posteriormente
aprovechada por nuevos usuarios y éstos paguen la
tarifa respectiva al Distribuidor, el convenio de inversion
debera establecer el procedimiento para que el
Distribuidor reembolse el monto proporcional al Usuario
Final que realiz6 la inversion inicial. Dicho
procedimiento deber4 ser de aplicacidbn general y
debera estar consignado en el convenio de inversion.

21.4 En ningun caso, los Distribuidores podran
establecer convenios de inversién para Ampliaciones o
Extensiones del Sistema que prevean condiciones
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contrarias a los criterios y obligaciones en materia de
acceso abierto efectivo y no indebidamente
discriminatorio previstos en las presentes DACG.

21.5 Con independencia de que sea el Distribuidor, el
Usuario Final, o ambos, quien(es) asuma(n) la
propiedad o posesién legitima de la nueva
infraestructura, dicha infraestructura estara amparada
por el permiso de Distribucidn respectivo y su operacion
y mantenimiento serd responsabilidad del Distribuidor.
Cuando el Usuario sea un Comercializador, podra
financiar la extensiébn o Ampliaciéon, pero no podra
asumir la propiedad de la misma.

21.5 Con independencia de que sea el Distribuidor, el
Usuario Final, o ambos, quien(es) financien la nueva
infraestructura, dicha infraestructura estara amparada
por el permiso de Distribucidn respectivo y su operacion
y mantenimiento sera responsabilidad del Distribuidor.
Cuando el Usuario sea un Comercializador, podra
financiar la extension o Ampliacién, pero no podra
asumir la propiedad de la misma

De conformidad con la Ley de Hidrocarburos, el
Usuario no puede tener en propiedad infraestructura de
distribucién, a menos que cuente con un permiso de la
Comision Reguladora de Energia.

21.6 La prestacion del servicio mediante un convenio
de inversion, sera objeto de un Contrato que para tal
efecto celebren el Permisionario y el Usuario, el cual
debera especificar como minimo el costo de las
instalaciones adicionales requeridas, la descripcion de
la actividad a realizar, condiciones de pago, el costo
adicional de operacion y mantenimiento durante el
plazo contratado, asi como las condiciones vy
obligaciones bajo las cuales se prestaran estos
servicios.

Se sugiere la adicion de esta disposicion tal y como lo
establecian los Términos y Condiciones para la
Prestacion del Servicio.

22. Criterios para pactar condiciones especiales

Eliminar apartado

e ol

El Permisionario tiene el derecho de establecer o
convenir precios Yy tarifas convencionales bajo
principios de acceso abierto y no indebida
discriminacion. Por lo que no se deberia violentar este
derecho estableciendo Criterios que en todo caso
competen a las DACG de Tarifas.

22.1 Los Distribuidores podran pactar condiciones
especiales en la prestacion de los servicios, siempre
que:
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l. Las circunstancias de los Usuarios a quienes van | k———Las-cireunstancias-de-los-Usuarios-a-guienes-van
dirigidas lo justifiquen, y dirigidastojustifiguen—y

Il. Las condiciones especiales sean consistentes| H——Las—condiciones—especiales—sean—consistentes
con los principios establecidos en las presentes DACG,| eon-losprincipios-establecidos-enlaspresentes-DACG;
no contravengan la Ley de Hidrocarburos, ell ho—contravengan—la—Ltey—deHidrocarburos,—el
Reglamento, los Términos y Condiciones, asi como las| ReglamentolosTérminosyCondiciones—asi-como-las
Normas Aplicables y no impongan limitaciones o0| Nermas—Aplicables—y—no—impongan—limitaciones—o

discriminacion indebidas en la prestacion del servicio a| diseriminacién-indebidas-en-la-prestacion-del-servicioa
otros Usuarios. etres-Usuaries:

22.2 El Distribuidor deberd hacer publicas dichas| 22.2—El Distribuider—deberd—hacer—puablicas—dichas| La obligacion de los Distribuidores es REGISTRAR los
condiciones especiales pactadas en el Boletin| condiciones—especiales—pactadas—en—el—Boletin| contratos ante la CRE y es la misma CRE quién debera
Electronico y las hara extensivas a cualquier usuario que| Electrénico—ylas—hara—extensivas—a—cualguier—usuario| hacer publica la informacién, atendiendo lo dispuesto
se encuentre en circunstancias equivalentes a las que| gue-se-encuentre-en-circunstancias—equivalentes—a-las| en la LFTAIP (Art. 80 del RTTLH)

hubieran sido consideradas al momento de pactarlas. gque—hubieran—sido—consideradas—al—momento—de

22.3 Las partes que celebren condiciones especiales lo| 22:3-Laspartes-que-celebren-condiciones-especialeslo
hardn en el entendido de que éstas seran las que rijan| haran-en-el-entendido-de-que-éstas-seran-tas-querijan
su relacién contractual en la prestacion de los servicios,| su-relacion-contractual-enltaprestacién-de-los-senvicios;
por lo que no podra argumentar una supuesta| per—lo—gue—no—podra—argumentar—uha—sdpdesta
contradiccion con los Términos y Condiciones para evitar| contradiccibén—conlos—Términos—yCondiciohes—para
el cumplimiento de dichas condiciones especiales. evitar—el—cumplimiento—de—dichas—condiciones

22.4 Cuando exista disputa en virtud de que un| 224—Cuando—exista—disputa—en—virtud—de—gue—un
Distribuidor niegue otorgar a determinado Usuario 0| Distribuiderniegue—otorgar—a—determinado—Usuario—o
Usuario Final las condiciones especiales que haya| YUsuario—Finallas—condiciohes—especiales—que—haya
pactado con otros Usuarios o Usuarios Finales, estando| pactade-con-otros-Ysuarios-o-UsuariosFinales;-estando
el primero en igualdad de circunstancias que los| el—primero—en—igualdad—de—circunstancias—que—los
segundos, las partes se sujetardn a los mecanismos de| segundestas-partes-se-sujetardn-a-los-mecanismos-de
soluciéon de controversias que se establezcan en los| selucidn—de—controversias—que—se—establezcan—enlos
Términos y Condiciones, pudiendo someter la disputa a| Férminos-y-Condiciones—pudiendo-someterla-disputa—a
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la atencion de la Comision. la-atencién-de-la-Comisién-

23.1 Cuando la Comision reciba una solicitud de| 23-1—Cuando—la—Comisién—reciba—una—solicitud—de

permiso para el desarrollo de nuevos Sistemas de| permise—para—el—desarrollo—de—nuevos—Sistemas—de
Distribucion, la Comision iniciara el proceso de| Distribucién—la—Comision—iniciard—el—proceso—de
otorgamiento de permiso, siempre y cuando cumpla con i i i ; a

los requisitos para su otorgamiento.

23.2 Los Distribuidores que convivan en una misma| 23-2—tLes—DBistribuideres—gue—convivar—eA—dnRa—isma
region no podran acordar regiones exclusivas para la| regién—no—podran—-acordarregiones—exclusivas—parala
Distribucion de Gas Natural. En caso de que la Comision| Distribucién—de—Gas Naturak—En—caso—de—que—la
detecte que se estan presentando dichas préacticas,| Cemisibn—detecte—que—se—estan—presentando—dichas
solicitara la intervencion de la COFECE. practicas;-solicitardla-intervencién-dela- COFECE:

Eliminar apartado mercado sin elementos| Para poder aplicar y solicitar certificados de capacidad
regulatorios la Comisiébn debera expedir la reglamentacion
necesaria en donde especificar los criterios,
metodologias y las certificaciones de las unidades
encargadas de la expedicion de dichos certificados
para sistemas de distribucion.

24. Certificacién de la Capacidad

24.1 La Comisién podra requerir la certificacion de
capacidad, cuando exista una controversia remitida ante
la Comision por parte de Usuarios, Usuarios Finales o
terceros interesados, sobre el incumplimiento en las
obligaciones de acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio, o cuando la Comision lo requiera para
fines regulatorios. La Comision establecera en el aviso
de requerimiento, los plazos en que los Distribuidores
deberan llevar a cabo la certificacion, mismos que nunca
deberan exceder los treinta (30) dias naturales.
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24.2 Cuando la certificacion se lleve a cabo a solicitud
de un Usuario, Usuario Final o solicitante, por la
negacion del servicio éste debera pagar el costo de los
estudios o de las gestiones necesarias para realizar la
certificacion y de confirmarse el trato indebidamente
discriminatorio, el Distribuidor reembolsara su costo.

24.3 Cuando la certificacion se realice por decision de la
Comision, el costo sera cubierto por el Distribuidor, y
podra solicitar que dicho costo se integre en la
determinacion de las tarifas aprobadas por la Comisién.
En cualquier caso, si como resultado de la certificacion
se determina que el Distribuidor incumplié con la
obligacibn de garantizar el acceso abierto y no
indebidamente discriminatorio a su Sistema, el costo
sera asumido por el Distribuidor sin que éste se pueda
trasladar via las tarifas maximas aprobadas o las tarifas
convencionales pactadas, en su caso.

24.4 Lo establecido en este apartado es sin perjuicio de
lo que establezcan las disposiciones en materia de
medicion que expida la Comision.

25.1 Sin perjuicio de las acciones legales que resulten
procedentes, las controversias que se susciten entre el
Usuario o Usuario Final y el Distribuidor con motivo de la
celebracion del Contrato de prestacion de servicios a
que se refieren las presentes DACG, podran ser
resueltas a través de mediacidén o arbitraje que al efecto

25.1 Sin perjuicio de las acciones legales que resulten
procedentes, las controversias que se susciten entre el
Usuario o Usuario Final y el—Distribuider los
Permisionarios Obligados con motivo de la celebracion
del Contrato de prestaciobn de servicios a que se
refieren las presentes DACG, podran ser resueltas a
través de mediacién o arbitraje que en su caso al-efecto

Incluir a Permisionados Obligados
Distribuidor.

no solo el
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acuerden las partes, de conformidad con lo dispuesto en
el presente apartado, pudiendo la Comisién actuar como
mediador o &rbitro, siempre y cuando asi lo considere
conveniente, y cualquiera de las partes asi lo solicite.
Cuando la Comision actie como arbitro, emitira la
resolucion respectiva en un plazo maximo de veinte (20)
dias habiles.

acuerden las partes, de conformidad con lo dispuesto
en el presente apartado, pudiendo la Comisién actuar
como mediador o arbitro, siempre y cuando asi lo
considere conveniente, y cualquiera de las partes asi lo
solicite. Cuando la Comision actie como arbitro, emitira
la resolucién respectiva en un plazo maximo de veinte
(20) dias hébiles.

25.2 El acuerdo arbitral a que se refiere la Disposicidon
25.1 anterior, deber& constar en clausula compromisoria
dentro del contrato de prestacion de servicios que
celebren el Usuario o Usuario Final y el Distribuidor,
misma que debera prever por lo menos, los siguientes
aspectos:

I. El procedimiento de designacion del arbitro o

arbitros al que se sujetardn las partes para la

solucion de la controversia.

Il. El procedimiento para la sustanciacion de las

actuaciones arbitrales.

lll. La expresion de la legislacion federal como

derecho aplicable al fondo del asunto.

IV. El lugar donde se llevara a cabo el arbitraje.

V. El domicilio de las partes para

notificaciones por escrito.

VI. Las reglas relativas a costos y honorarios

generados por el procedimiento arbitral.

recibir

VII. El reconocimiento expreso de las partes sobre la
definitividad del laudo arbitral.

25.2 El acuerdo arbitral a que se refiere la Disposicion
25.1 anterior, deber& constar en clausula compromisoria
dentro del contrato de prestacion de servicios que
celebren el Usuario o  Usuario Final vy
el Distribuider Permisionario Obligado, misma que
debera prever por lo menos, los siguientes aspectos:
I. El procedimiento de designacion del arbitro o
arbitros al que se sujetardn las partes para la
solucion de la controversia.
II. ElI procedimiento para la sustanciacion de las
actuaciones arbitrales.
[ll. La expresion de la legislacion federal como
derecho aplicable al fondo del asunto.
IV. El lugar donde se llevara a cabo el arbitraje.
V. El domicilio de las partes para
notificaciones por escrito.
VI. Las reglas relativas a costos y honorarios
generados por el procedimiento arbitral.
VII. El reconocimiento expreso de las partes sobre la
definitividad del laudo arbitral.

recibir

Incluir a Permisionados Obligados
Distribuidor.

no solo el

25.3 Sin perjuicio de lo establecido en las disposiciones
25.1y 25.2 anteriores, la Comision podra actuar, si asi lo
considera conveniente, como mediador en las
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controversias que se susciten entre el Usuario o Usuario
Final y el Distribuidor con motivo de la celebracion del
contrato de prestacion de servicios correspondiente,
observando los principios de legalidad, equidad,
imparcialidad e igualdad.

25.4 La sustanciacion de la mediacion se sujetard al
procedimiento que definan las partes en los Contratos.

PRIMERO Las presentes Disposiciones Administrativas
de Caracter General entrardn en vigor al dia habil
siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO. Los permisos de Distribucion de Gas
Natural por Ducto que se encuentren vigentes al
momento de la emision de las presentes Disposiciones
Administrativas de Caracter General mantendran su
vigencia en los términos y condiciones otorgados, hasta
gue finalice su vigencia o se solicite una modificacién,
incluyendo aquellos permisos que fueron otorgados para
zonas geogréficas de Distribucién discontinuas, asi
como para los ductos de Distribucion que operen a una
presion superior a 21 kg/cm?®. Esto implica que podran
ampliar sus redes dentro la Zona Geografica de
Distribucion para la cual fue otorgado el permiso
correspondiente sin solicitar modificacion, y soélo
requeririan modificar el permiso si quieren ampliarse
mas alla de la Zona Geogréfica de Distribucion original o
si cumplen lo establecido en la Disposicién 8 de estas
DACG. Lo anterior es sin perjuicio de que puedan
solicitar un permiso para cada uno de sus Sistemas, en
términos de las presentes DACG.
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TERCERO Los permisos de distribucion de gas natural Ya existe un nuevo acuerdo de actualizacion de
otorgados con anterioridad a la entrada en vigor de la permisos.

Zona Geografica Unica, estaran exentos de lo dispuesto
en el acuerdo cuarto del acuerdo A/043/2016, por lo
tanto, las actualizaciones de dichos permisos se
reportardn a la Comision dentro de los tres primeros
meses de cada afio, a través de la entrega de los
dictdmenes establecidos en la NOM-003-ASEA-2016 o
la que la modifique o sustituya, cuando los cambios
realizados al Sistema lo requieran.

CUARTO. Los permisos de Transporte de Gas Natural | GJARTO—Lospermisos-deTransporte-de-GasNatural| No tiene relacidn con estas DACG.
por Ducto que se encuentren vigentes al momento de la|perBucto-gue-se-encuentren-vigentes-al-momento-de-la
emision de las presentes Disposiciones Administrativas |emision-de-taspresentesDisposiciones-Administrativas
de Caréacter General, y que fueron otorgados para operar |de-Caracter-General-y-que-fueron-otorgados-para-operar
a una presion inferior a 21 kg/cm®, mantendran su|a—unRa—presidn—inferior—a—21kglem*—mantendrdn—su
vigencia en los términos y condiciones otorgados, hasta|vigencia—enlos-términos-y-condiciones-otorgados,-hasta
gue finalice su vigencia o se solicite una modificacion. gue-finalice-su-vigencia-o-se-solicite-una-modificacion:

QUINTO En caso de que un Distribuidor que cuente con No es clara la redaccion.
un periodo de exclusividad remanente solicite una
modificacion del permiso, conforme a lo establecido en
las presentes Disposiciones Administrativas de Caracter
General, éste deberd regirse por lo establecido en estas
Disposiciones Administrativas de Caracter General.

SEXTO Las estrategias de compra de gas que fueron
aprobadas por la Comision Reguladora de Energia a los
Distribuidores y se encuentran vigentes, podran
continuar con su vigencia en los términos pactados
hasta el final de la misma.

SEPTIMO Las condiciones especiales, tarifas maximas,
asi como las tarifas convencionales para la prestacion
de los servicios pactadas con anterioridad a la emision
de las presentes Disposiciones Administrativas de
Caréacter General, podrdn prevalecer en sus términos
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hasta por el plazo en que se hayan celebrado, sin
perjuicio de la voluntad de las partes para que dichas
condiciones Yy tarifas se renegocien en estricto apego a
las presentes Disposiciones Administrativas de Caracter
General.

OCTAVO Los Distribuidores que a la fecha de entrada
en vigor de las presentes Disposiciones Administrativas
de Caracter General se encuentren realizando
actividades de Distribucion de Gas Natural por Ducto
contaran con un plazo perentorio de dos (2) afios para
establecer y poner en operacibn los Boletines
Electrénicos y los mecanismos y equipos que garanticen
el acceso abierto a terceros en sus sistemas.

Ver comentarios punto 1.6

NOVENO. Noveno: Los Distribuidores que a la fecha
de entrada en vigor de las presentes Disposiciones
Administrativas de Caracter General se encuentren
realizando actividades de Distribucién de Gas Natural
por ducto, contaran con un plazo de ciento ochenta
(180) dias para adecuar sus Términos y Condiciones
conforme al modelo establecido en las presentes
Disposiciones Administrativas de Caracter General.

NOVENO. Los Distribuidores que a la fecha de
entrada en vigor de las presentes Disposiciones
Administrativas de Caracter General se encuentren
realizando actividades de Distribucién de Gas Natural
por ducto, contaran con un plazo de ciento ochenta
(180) dias para adecuar sus Términos y Condiciones
conforme al modelo establecido en las presentes
Disposiciones Administrativas de Caracter General por
lo que no mediar4d pago de derechos por este
concepto pues sera considerado como una
actualizacion del Permiso al amparo de una
actualizacion del mismo sin que medie pago
alguno.

DECIMO. Deroga las obligaciones establecidas a
los Permisos de Distribucion mediante la Directiva de
Informacion para las actividades reguladas en materia
de gas natural DIR-GAS-006-2006

UNDECIMO. Deroga las obligaciones

Es contradictorio con el Segundo transitorio puesto que
este sefiala que no aplicara a permisos anteriores a
estas DACG

La adaptacion de los permisos a la nueva regulacion no
deberia causar un sobre costo a los usuarios

En caso de no derogar obligaciones preestablecias
lejos de cumplir con el cometido de descarga
regulatoria estariamos duplicando actividades.

Se debe considerar un plazo mayor, en virtud de que
estdn estableciendo méas y duplicando obligaciones
regulatorias.




DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS, ACCESO
ABIERTO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR MEDIO DE DUCTOS

establecidas mediante las Disposiciones
Administrativas de Caracter General en Materia de
Proteccion al Usuario Final de Bajo Consumo de Gas
Natural

DUODECIMO. Deroga las obligaciones
establecidas en los titulos de Permiso en materia de
Precios y Tarifas para la prestacion del servicio,
Modificacion de Permiso, Programas y Compromisos
minimos de inversién y cobertura, extensiones vy
ampliaciones del sistema de distribucion.




Gas Natural del Noroeste,
S.A.deCV.

Torreon, Coahuila, a 3 de diciembre de 2018

MTRO. MARIO EMILIO GUTIERREZ CABALLERO
DIRECTOR GENERAL

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA
Blvd. Adolfo Loépez Mateos No. 3025

Col. San Jerénimo Aculco, CP 10400

Ciudad de México

Expediente: 65/0039/061118

Anteproyecto: ACUERDO POR EL QUE LA COMISION REGULADORA
DE ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN
MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS,
ACCESO ABIERTO Y PRESTACION DE LOS
- SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL
POR MEDIO DE DUCTOS (el Anteproyecto).

PRESENTE-

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio, en mi caracter de representante legal de la
empresa Gas Natural del Noroeste S.A de C.V., (GNN), Titular del Permiso de
Distribucion de gas natural No. G/21384/DIS/2018 Zona Geografica de Guadalajara,
personalidad que acredito en términos de la Escritura Publica nimero 08, volumen sexto,
de fecha 05 de enero de 2010 otorgada ante la fe del Lic. Héctor Augusto Goray Valdéz,
Notario Publico nimero 49 en la Ciudad de Torredn, Coahuila; respetuosamente
comparezco ante usted para exponer lo siguiente:

Con relacion al Anteproyecto referido en el rubro que la Comision Reguladora de Energia
(CRE) envi6 a la Comisiéon Nacional de Mejora Regulatoria el pasado 6 de noviembre de
2018, me dirijo ante Usted C. Director General, con el debido respeto, para exponer la
inconformidad de mi representada con el Anteproyecto de DACG de Acceso Abierto, en
virtud de que es necesario para la correcta operacion de los sistemas de distribucion
realizar diversas aclaraciones y consideraciones en su redaccién, asi como el hecho de
que va mas alla de lo establecido por la Ley de Hidrocarburos (LH) y el Reglamento de las
actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos (RTTLH).

A continuacién se enuncian las principales observaciones a considerar al Anteproyecto y
se acompafia el presente escrito con un Anexo detallado con los comentarios particulares

a los documentos que conforman al Anteproyecto.
A
ay

1. Modalidad de Servicio en Base Interrumpible:



e
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Gas Natural del Noroeste,
S.A.deC.V.

A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema de distribucion la capacidad
es dinamica al existir una constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de México. dado el nivel de desarrollo de este mercado es necesario incentivar
la utilizacion de estos sistemas a través de la contratacién de servicios en firme lo
cual le permite al Permisionario contar con certidumbre en sus inversiones para
desarrollo de red, asi mismo hay que considerar que la principal caracteristica del
servicio Interrumpible es que puede ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones, para lo cual operativamente para poder ser aplicable seria necesario
los usuarios cuenten con equipos y sistemas inteligentes de corte automatico, tele
medida en tiempo real, etc., lo cual es excesivamente caro. Este tipo de servicio solo
se debe ofrecer en el momento en que toda la capacidad del sistema esta contratada
y el permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o desarrollo de red para poder
brindar un servicio en firme. Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comun principalmente porque en México apenas
se esta en desarrollo de infraestructura.

En el caso de que se deseara considerar dicha Modalidad de servicio se sugiere
considerar lo siguiente:

Modalidad de Servicio Base Interrumpible se ofrece el Permisionario de Distribucion
Unicamente si el sistema de distribucién ya no cuenta con capacidad disponible para
contratacion de servicios en Base Firme, por lo que los permisionarios de distribucion
no estan obligados a ofrecer dicho servicio.

El Usuario o Usuario deberd demostrar al Permisionario de Distribucién que su
estacion de medicion cuenta con tele medida en tiempo real y cuenta con la
infraestructura necesaria para corte y regulacion automatica.

Regulacion a las actividades de Comercializacion:

El Anteproyecto es discrecional e intenta coactar los derechos en detrimento de las
comercializadoras pertenecientes a los mismos grupos de interés, al restringir la
capacidad al 50% de las comercializadoras que sean del mismo Grupo de Intereses
Econdmicos (GIE), que el distribuidor. Situacion que va mas alla de la regulacién, e
incluso de lo establecido en la legislacion comin respecto de la actividad de
comercializacion (Codigo de Comercio).

No existe fundamento Legal, conforme al art. 83 de la Ley de Hidrocarburos el limite
en el capital social es entre el mercado de comercializacion y los ductos de
transporte, claramente no se incluye la distribucion. Al limitar a las comercializadoras
del mismo grupo empresarial la Comision esta aplicando practicas discriminatorias ya
que pone en desventajas con respecto a otros comercializadores y trasgrede el
derecho del usuario a poder contratar los servicios de suministro de gas con el
comercializador que el desee.

Limitar al 50% de capacidad y un afio de contratacion no solo es arbitrario si no que
limitaria el crecimiento de las distribuidoras al ser las comercializadoras del GIE
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quienes prospectan proyectos ancla para el desarrollo y crecimiento del sistema de
distribucién. Esta disposicion pone en riesgo el desarrollo del servicio y pone en
riesgo a los usuarios finales, al no tener certeza de si su actual comercializador podra
seguir prestando el servicio, obligandolo a migrar a un comercializador menos
competitivo pero que no tenga limites en la capacidad en el sistema.

Asi mismo, en diversos apartados del presente Anteproyecto se intenta limitar e
imponer obligaciones a los permisionarios de comercializacion, como el contar con un
Boletin electronico, Plazos de contratacion de sus servicios, desglose de
Facturacion, limitaciones en Precios y Tarifas a brindar a sus usuarios lo cual
claramente se contrapone con lo determinado en la Ley de Hidrocarburos, que
determina la actividad de comercializacion solamente mantiene una regulaciéon en
materia de informacion y este Anteproyecto es para regular servicios de distribucion
no comercializacion.

Los contratos, precios, tarifas, servicios, plazos de comercializacion son acuerdos
privados y pactados libremente entre Comercializadores y Usuarios Finales y el
Permisionario de Distribucién no tiene injerencia alguna.

Conexién estandar y no estandar:

El Anteproyecto resulta inequitativo en relacién con otros permisionarios en materia
de hidrocarburos, al sefialar que las conexiones no estandar deberan ser maximo de
100 metros, a diferencia de los 150 metros sefialados por la propia CRE para los
permisionarios de transporte, sin contar con un soporte técnico o economico,
motivacion o fundamento legal alguno para sustentar tal determinacion en detrimento
de los permisionarios de distribucion.

Estrategia de Compra:

El Anteproyecto resulta obscuro e impreciso al no sefialar aspecto alguno en relacion
a la estrategia de compra y solo se limita a mencionar:

i. Que las estrategias aprobadas, en su caso, podran continuar con su vigencia en
los términos pactados hasta el final de la misma, dejando en total estado de
indefension a los distribuidores cuya estrategia no ha sido aprobada.

ii. Que la Comision podra solicitar al Distribuidor presentar evidencia de los criterios
utilizados para la seleccion de la estrategia de contratacion de los servicios de
suministro adoptada en comparacion con otras alternativas consideradas. Lo
anterior resulta discrecional, ya que no es claro en qué casos la Comisién podria
solicitar la evidencia, ni cuales serian los criterios a evaluar. En este sentido, no
existe certeza de que a todos los distribuidores se les solicitara la misma
informacion y bajo las mismas circunstancias.

N
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5. Términos y Condiciones:

En el Acuerdo del Anteproyecto se sefiala que la CRE homologara los Términos y
condiciones para la prestacién del servicio (TCPS) de los permisionarios mediante un
formato flexible que puede adaptarse a las particularidades en la operaciéon de cada
distribuidor, no obstante, la flexibilidad parece estar limitada a determinados datos
(numero de permiso, razon social, zona geografica, algunos criterios, etc.) y a

determinadas cifras (periodos/plazos, porcentajes, etc.).

Por lo anterior, se sugiere que tomando en consideracion el formato proporcionado
por la Comisidon se constituya un contenido minimo y marque los lineamientos
generales de manera enunciativa mas no limitativa sobre el cual se basaran los

Términos y Condiciones, en base a lo siguiente:

Capitulo I: Aspectos generales

Seccion |

Datos generales

Seccion Il Notificaciones
Seccion |l Confidencialidad

Seccion IV

Definiciones

Seccion V Alcance de los Términos y Condiciones

Seccion VI
Seccion VI
Seccion VI
Seccion IX

Legislacion Aplicable

Disponibilidad de los Términos y Condiciones
Condiciones especiales

Modalidades del Servicio

Seccion X Servicio de Distribucion con Comercializacion

Seccién Xl
Seccion XlI
Seccion XllI
Seccion XIV
Seccién XV
Secciéon XVI
Seccion XVII
Seccion XV

Servicio de Distribucion Simple
Servicio en Base Firme
Servicio en Base Interrumpible
Cargos por Conexion

Servicios de Valor Agregado
Nominaciones

Acceso Abierto

Publicacién de Tarifas

Capitulo II: Aspectos Comerciales

Seccion |

Seccion |l
Seccion Il
Seccion IV

Seccion V
Seccion VI
Seccidén VI
Seccion VI

Requisitos y Procedimientos para la Celebracién de
Contratos de Servicios

Celebracion del Contrato

Reconexién del Servicio

Recontratacion del Servicio o Modificacién del Contrato de
Servicio

Terminacion Anticipada del Contrato
Causas de Rescision del Contrato
Procedimiento de Rescision del Contrato

Cambio de Contratante f’b
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Seccion IX Subdivision de Puntos de Suministro

Seccion X Propiedad del Equipo

Seccion Xl Inspecciones y/o Retiro de Equipos del Distribuidor

Seccion Xl Darios al Equipo

Seccion Xl Domicilio del Usuario o Usuario Final

Seccion XIV Medicion

Seccién XV Facturacion

Seccion XVI Atencion de Reclamaciones

Seccion XVII Atencion de Reportes de Fuga y Fallas Técnicas en el
Servicio

Seccion XVIII Procedimiento para la Solucion de Controversias

Seccién XIX Suspension del Servicio

Seccion XX Otros Servicios

Capitulo Ill: Aspectos Técnicos

Seccion | Presion de Suministro al Usuario o Usuario Final
Seccion Utilizacion de la Capacidad

Seccion Il Reserva de Capacidad

Seccion IV Calculo de Desbalances

Seccién V Mantenimiento del Equipo de Medicién

Seccioén VI Propiedad y/o Posesion del Gas

Capitulo IV:  Prestacion del servicio a Usuarios Finales de Bajo Consumo

Asimismo, respecto de este punto se debera establecer de manera expresa que la
modificaciéon de los TCPS de cada permisionario para adecuarse en su caso, al
modelo que sefiale la CRE sera de oficio, por lo que no implicara modificacion de
permiso y por tanto pago alguno de derechos por este concepto.

6. Boletin Electronico:

Las DACG van mas alla de lo establecido por la LH por lo que hace al Boletin
electrénico, pues de conformidad con el articulo 70 de la LH, éste solo debe contener
lo relativo a la capacidad disponible al sefialar en su parte conducente lo siguiente:

u

Para efectos de este articulo, los Permisionarios que cuenten con capacidad que no
se encuentre contratada o que estando contratada no sea utilizada, la deberan
hacer publica mediante boletines electrénicos permitiendo a terceros aprovechar
dicha capacidad disponible, previo pago de la tarifa autorizada y conforme a las
condiciones para la prestacién del servicio establecidas por la Comision Reguladora
de Energia.”

La informacion que de acuerdo con el Anteproyecto debera constituir el contenido
minimo del Boletin Electrénico genera:
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i. Duplicidad de informacién. Una gran parte de la informacion que, de conformidad
con el Anteproyecto, debera ser publicada en el Boletin (modelos de contratos,
lista de tarifas, TCPS, etc.), ya se encuentra disponible en otros medios de libre
acceso para los usuarios: Términos y Condiciones para la prestacion del servicio,
pagina electronica de los Permisionarios y pagina electronica de la Comision.

ii. Sobre regulacion y costos adicionales. Para cumplir con la disposicion relativa al
contenido del Boletin se requeririan inversiones adicionales para generar
informacion con la que actualmente no se cuenta, asi como implementar un
sistema que permita actualizar la informaciéon de la red en tiempo real, lo cual
resulta en un costo excesivo para los permisionarios que no esta incluido en las
tarifas vigentes. Asimismo, se solicita incluir informacion cuya publicacion es
obligacion de la Comision, de conformidad con el articulo 80 del RTTLH (tarifas
convencionales), asi como informacién que deriva de acuerdos entre particulares y
que la Comisién ahora pretende aprobar.

Por lo antes expuesto, consideramos que el Proyecto de DACG de Acceso Abierto no
debe ser autorizado en sus términos ya que el mismo no contribuira al desarrollo de la
industria, por el contrario lo desincentiva en perjuicio de los usuarios duplicando la carga
regulatoria y por tanto sobre regulando, siendo imprecisa en varios de sus conceptos y
yendo mas alla de lo establecido en la LH y el RTTLH.

Por lo anteriormente expuesto, a esa H. Comision Nacional de Mejora Regulatoria,
atentamente pido se sirva.

Tenerme por presentado con la personalidad con que me ostento, haciendo comentarios al
Anteproyecto no. 65/0039/061118 en los términos expuestos, a fin de que los mismos sean
tomados en consideracion al momento de emitir el Dictamen respectivo.

Agradezco de antemano la consideracion de la presente y aprovecho para enviarle un
cordial saludo.

~

Atentamente,
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Torredn, Coahuila; a 3 de diciembre de 2018

MTRO. MARIO EMILIO GUTIERREZ CABALLERO
DIRECTOR GENERAL

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA
Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 3025

Col. San Jerdnimo Aculco, CP 10400

Ciudad de México

Expediente: 65/0039/061118

Anteproyecto: ACUERDO POR EL QUE LA COMISION REGULADORA
DE ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN
MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS,
ACCESO ABIERTO Y PRESTACION .DE LOS
SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL
POR MEDIO DE DUCTOS (el Anteproyecto).

PRESENTE-

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio, en mi caracter de representante legal de la
empresa Gas Natural del Noroeste S.A de C.V., (GNN), Titular del Permiso de
Distribucion de gas natural No. G/20229/DIS/2017 Zona Geografica de Lara Grajales —
San José Chiapa, personalidad que acredito en términos de la Escritura Publica nimero
08, volumen sexto, de fecha 05 de enero de 2010 otorgada ante la fe del Lic. Héctor
Augusto Goray Valdéz, Notario Publico nimero 49 en la Ciudad de Torreon, Coahuila;
respetuosamente comparezco ante usted para exponer lo siguiente:

Con relacién al Anteproyecto referido en el rubro que la Comision Reguladora de Energia
(CRE) envi6 a la Comision Nacional de Mejora Regulatoria el pasado 6 de noviembre de
2018, me dirijo ante Usted C. Director General, con el debido respeto, para exponer la
inconformidad de mi representada con el Anteproyecto de DACG de Acceso Abierto, en
vitud de que es necesario para la correcta operacion de los sistemas de distribucion
realizar diversas aclaraciones y consideraciones en su redaccion, asi como el hecho de
que va mas alla de lo establecido por la Ley de Hidrocarburos (LH) y el Reglamento de las
actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos (RTTLH).

A continuaciéon se enuncian las principales observaciones a considerar al Anteproyecto y
se acompana el presente escrito con un Anexo detallado con los comentarios particulares
a los documentos que conforman al Anteproyecto.

1. Modalidad de Servicio en Base Interrumpible:
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A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema de distribucion la capacidad
es dinamica al existir una constante expansién de las redes, particularmente en el
caso de México. dado el nivel de desarrollo de este mercado es necesario incentivar
la utilizacion de estos sistemas a través de la contratacién de servicios en firme lo
cual le permite al Permisionario contar con certidumbre en sus inversiones para
desarrollo de red, asi mismo hay que considerar que la principal caracteristica del
servicio Interrumpible es que puede ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones, para lo cual operativamente para poder ser aplicable seria necesario
los usuarios cuenten con equipos y sistemas inteligentes de corte automatico, tele
medida en tiempo real, etc., lo cual es excesivamente caro. Este tipo de servicio solo
se debe ofrecer en el momento en que toda la capacidad del sistema esta contratada
y el permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o desarrollo de red para poder
brindar un servicio en firme. Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comun principalmente porque en México apenas
se esta en desarrollo de infraestructura.

En el caso de que se deseara considerar dicha Modalidad de servicio se sugiere
considerar lo siguiente:

Modalidad de Servicio Base Interrumpible se ofrece el Permisionario de Distribucion
Unicamente si el sistema de distribucion ya no cuenta con capacidad disponible para
contratacion de servicios en Base Firme, por lo que los permisionarios de distribucion
no estan obligados a ofrecer dicho servicio.

El Usuario o Usuario debera demostrar al Permisionario de Distribucién que su
estacion de medicion cuenta con tele medida en tiempo real y cuenta con la
infraestructura necesaria para corte y regulacion automatica.

Regulacion a las actividades de Comercializacion:

El Anteproyecto es discrecional e intenta coactar los derechos en detrimento de las
comercializadoras pertenecientes a los mismos grupos de interés, al restringir la
capacidad al 50% de las comercializadoras que sean del mismo Grupo de Intereses
Economicos (GIE), que el distribuidor. Situaciéon que va mas alla de la regulacion, e
incluso de lo establecido en la legislacion comun respecto de la actividad de
comercializacion (Codigo de Comercio).

No existe fundamento Legal, conforme al art. 83 de la Ley de Hidrocarburos el limite
en el capital social es entre el mercado de comercializacion y los ductos de
transporte, claramente no se incluye la distribucion. Al limitar a las comercializadoras
del mismo grupo empresarial la Comisién esta aplicando practicas discriminatorias ya
que pone en desventajas con respecto a otros comercializadores y trasgrede el
derecho del usuario a poder contratar los servicios de suministro de gas con el
comercializador que el desee.

Limitar al 50% de capacidad y un afio de contratacién no solo es arbitrario si no que
limitaria el crecimiento de las distribuidoras al ser las comercializadoras del GIE

Al
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quienes prospectan proyectos ancla para el desarrollo y crecimiento del sistema de
distribucion. Esta disposicion pone en riesgo el desarrollo del servicio y pone en
riesgo a los usuarios finales, al no tener certeza de si su actual comercializador podra
seguir prestando el servicio, obligandolo a migrar a un comercializador menos
competitivo pero que no tenga limites en la capacidad en el sistema.

Asi mismo, en diversos apartados del presente Anteproyecto se intenta limitar e
imponer obligaciones a los permisionarios de comercializacion, como el contar con un
Boletin electronico, Plazos de contratacion de sus servicios, desglose de
Facturacion, limitaciones en Precios y Tarifas a brindar a sus usuarios lo cual
claramente se contrapone con lo determinado en la Ley de Hidrocarburos, que
determina la actividad de comercializacion solamente mantiene una regulacion en
materia de informacion y este Anteproyecto es para regular servicios de distribucion
no comercializacion.

Los contratos, precios, tarifas, servicios, plazos de comercializacién son acuerdos
privados y pactados libremente entre Comercializadores y Usuarios Finales y el
Permisionario de Distribucion no tiene injerencia alguna.

3. Conexién estandar y no estandar:

El Anteproyecto resulta inequitativo en relacion con otros permisionarios en materia
de hidrocarburos, al sefialar que las conexiones no estandar deberan ser maximo de
100 metros, a diferencia de los 150 metros sefialados por la propia CRE para los
permisionarios de transporte, sin contar con un soporte técnico o econémico,
motivacién o fundamento legal alguno para sustentar tal determinacion en detrimento
de los permisionarios de distribucion.

4. Estrategia de Compra:

El Anteproyecto resulta obscuro e impreciso al no sefialar aspecto alguno en relacién
a la estrategia de compra y solo se limita a mencionar:

i. Que las estrategias aprobadas, en su caso, podran continuar con su vigencia en
los términos pactados hasta el final de la misma, dejando en total estado de
indefension a los distribuidores cuya estrategia no ha sido aprobada.

ii. Que la Comision podra solicitar al Distribuidor presentar evidencia de los criterios
utilizados para la seleccion de la estrategia de contratacion de los servicios de
suministro adoptada en comparacion con otras alternativas consideradas. Lo
anterior resulta discrecional, ya que no es claro en qué casos la Comision podria
solicitar la evidencia, ni cuales serian los criterios a evaluar. En este sentido, no
existe certeza de que a todos los distribuidores se les solicitard la misma
informacién y bajo las mismas circunstancias. '

(/
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5. Términos y Condiciones:

En el Acuerdo del Anteproyecto se sefiala que la CRE homologara los Términos y
condiciones para la prestacion del servicio (TCPS) de los permisionarios mediante un
formato flexible que puede adaptarse a las particularidades en la operacion de cada
distribuidor, no obstante, la flexibilidad parece estar limitada a determinados datos
(nimero de permiso, razén social, zona geografica, algunos criterios, etc.) y a
determinadas cifras (periodos/plazos, porcentajes, etc.).

Por lo anterior, se sugiere que tomando en consideracion el formato proporcionado
por la Comision se constituya un contenido minimo y marque los lineamientos
generales de manera enunciativa mas no limitativa sobre el cual se basaran los
Términos y Condiciones, en base a lo siguiente:

Capitulo I: Aspectos generales

Capitulo II:

Seccion | Datos generales
Seccion Il Notificaciones
Seccion |l Confidencialidad

Seccién IV Definiciones

Seccion V Alcance de los Términos y Condiciones
Seccion VI Legislaciéon Aplicable

Seccion VI Disponibilidad de los Términos y Condiciones
Seccion VI Condiciones especiales

Seccion IX Modalidades del Servicio

Seccion X Servicio de Distribucion con Comercializacion
Seccion Xl Servicio de Distribucién Simple
Seccion XIl Servicio en Base Firme

Seccion Xl Servicio en Base Interrumpible
Seccién XIV Cargos por Conexién

Seccion XV Servicios de Valor Agregado

Secciéon XVI Nominaciones

Seccion XVl Acceso Abierto

Seccion XVIII Publicacion de Tarifas

Aspectos Comerciales

Seccion | Requisitos y Procedimientos para la Celebracion de
Contratos de Servicios

Seccion |l Celebracion del Contrato

Seccion Il Reconexion del Servicio

Seccion IV Recontratacion del Servicio o Modificacion del Contrato de
Servicio

Seccion V Terminacion Anticipada del Contrato

Seccién VI Causas de Rescision del Contrato

Seccion VII Procedimiento de Rescisién del Contrato

Seccion VI Cambio de Contratante

v
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Seccion IX Subdivisiéon de Puntos de Suministro

Seccion X Propiedad del Equipo

Seccion Xl Inspecciones y/o Retiro de Equipos del Distribuidor

Seccion Xl Dafios al Equipo

Seccion Xl Domicilio del Usuario o Usuario Final

Seccion XIV Medicion

Seccion XV Facturacién

Seccion XVI Atencién de Reclamaciones

Seccion XVII Atencién de Reportes de Fuga y Fallas Tecnicas en el
Servicio

Seccion XVIII Procedimiento para la Solucion de Controversias

Seccion XIX Suspensién del Servicio

Seccion XX Otros Servicios

Capitulo Ill: Aspectos Técnicos

Seccion | Presion de Suministro al Usuario o Usuario Final
Seccién Il Utilizacién de la Capacidad

Seccion Il Reserva de Capacidad

Seccion IV Calculo de Desbalances

Seccion V Mantenimiento del Equipo de Medicién

Seccién VI Propiedad y/o Posesion del Gas

Capitulo IV:  Prestacion del servicio a Usuarios Finales de Bajo Consumo

Asimismo, respecto de este punto se debera establecer de manera expresa que la
modificacion de los TCPS de cada permisionario para adecuarse en su caso, al
modelo que sefale la CRE sera de oficio, por lo que no implicara modificacién de
permiso y por tanto pago alguno de derechos por este concepto.

6. Boletin Electrénico:

Las DACG van mas alla de lo establecido por la LH por lo que hace al Boletin
electrénico, pues de conformidad con el articulo 70 de la LH, éste solo debe contener
lo relativo a la capacidad disponible al sefialar en su parte conducente lo siguiente:

"

Para efectos de este articulo, los Permisionarios que cuenten con capacidad que no
se encuentre contratada o que estando contratada no sea utilizada, la deberan
hacer publica mediante boletines electronicos permitiendo a terceros aprovechar
dicha capacidad disponible, previo pago de la tarifa autorizada y conforme a las
condiciones para la prestacion del servicio establecidas por la Comision Reguladora
de Energia.”

La informacion que de acuerdo con el Anteproyecto debera constituir el contenido

minimo del Boletin Electrénico genera: /7
5 o
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Duplicidad de informacién. Una gran parte de la informacion que, de conformidad
con el Anteproyecto, debera ser publicada en el Boletin (modelos de contratos,
lista de tarifas, TCPS, etc.), ya se encuentra disponible en otros medios de libre
acceso para los usuarios: Términos y Condiciones para la prestacion del servicio,
pagina electronica de los Permisionarios y pagina electronica de la Comision.

Sobre regulacién y costos adicionales. Para cumplir con la disposicion relativa al
contenido del Boletin se requeririan inversiones adicionales para generar
informacién con la que actualmente no se cuenta, asi como implementar un
sistema que permita actualizar la informacién de la red en tiempo real, lo cual
resulta en un costo excesivo para los permisionarios que no esta incluido en las
tarifas vigentes. Asimismo, se solicita incluir informacién cuya publicacion es
obligacion de la Comision, de conformidad con el articulo 80 del RTTLH (tarifas
convencionales), asi como informacion que deriva de acuerdos entre particulares y
gue la Comisién ahora pretende aprobar.

Por lo antes expuesto, consideramos que el Proyecto de DACG de Acceso Abierto no
debe ser autorizado en sus términos ya que el mismo no contribuird al desarrollo de la
industria, por el contrario lo desincentiva en perjuicio de los usuarios duplicando la carga
regulatoria y por tanto sobre regulando, siendo imprecisa en varios de sus conceptos y
yendo mas alla de lo establecido en la LH y el RTTLH.

Por lo anteriormente expuesto, a esa H. Comisién Nacional de Mejora Regulatoria,
atentamente pido se sirva.

Tenerme por presentado con la personalidad con que me ostento, haciendo comentarios al
Anteproyecto no. 65/0039/061118 en los términos expuestos, a fin de que los mismos sean
tomados en consideracion al momento de emitir el Dictamen respectivo.

Agradezco de antemano la consideracion de la presente y aprovecho para enviarle un
cordial saludo.

Hortensia llizeth Moreno Aparicio

Repres‘éﬁﬁénté Legal
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Torreon, Coahuila, a 3 de diciembre de 2018

MTRO. MARIO EMILIO GUTIERREZ CABALLERO
DIRECTOR GENERAL

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA
Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 3025

Col. San Jerénimo Aculco, CP 10400

Ciudad de México

Expediente: 65/0039/061118

Anteproyecto: ACUERDO POR EL QUE LA COMISION REGULADORA
DE ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN
MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS,
ACCESO ABIERTO Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL
POR MEDIO DE DUCTOS (el Anteproyecto).

PRESENTE-

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio, en mi caracter de representante legal de la
empresa Gas Natural del Noroeste S.A de C.V., (GNN), Titular del Permiso de
Distribucion de gas natural No. G/21569/DIS/2018 Zona Unica (Quintana Roo),
personalidad que acredito en términos de la Escritura Plblica nimero 08, volumen sexto,
de fecha 05 de enero de 2010 otorgada ante la fe del Lic. Héctor Augusto Goray Valdéz,
Notario Publico nimero 49 en la Ciudad de Torreon, Coahuila; respetuosamente
comparezco ante usted para exponer lo siguiente:

Con relacion al Anteproyecto referido en el rubro que la Comision Reguladora de Energia
(CRE) envi6 a la Comision Nacional de Mejora Regulatoria el pasado 6 de noviembre de
2018, me dirijo ante Usted C. Director General, con el debido respeto, para exponer la
inconformidad de mi representada con el Anteproyecto de DACG de Acceso Abierto, en
virtud de que es necesario para la correcta operacion de los sistemas de distribucion
realizar diversas aclaraciones y consideraciones en su redaccion, asi como el hecho de
que va mas alla de lo establecido por la Ley de Hidrocarburos (LH) y el Reglamento de las
actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos (RTTLH).

A continuacion se enuncian las principales observaciones a considerar al Anteproyecto y
se acompafa el presente escrito con un Anexo detallado con los comentarios particulares
a los documentos que conforman al Anteproyecto.

1. Modalidad de Servicio en Base Interrumpible: @
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A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema de distribucién la capacidad
es dinamica al existir una constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de México. dado el nivel de desarrollo de este mercado es necesario incentivar
la utilizacién de estos sistemas a través de la contratacion de servicios en firme lo
cual le permite al Permisionario contar con certidumbre en sus inversiones para
desarrollo de red, asi mismo hay que considerar que la principal caracteristica del
servicio Interrumpible es que puede ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones, para lo cual operativamente para poder ser aplicable seria necesario
los usuarios cuenten con equipos y sistemas inteligentes de corte automatico, tele
medida en tiempo real, efc., lo cual es excesivamente caro. Este tipo de servicio solo
se debe ofrecer en el momento en que toda la capacidad del sistema esta contratada
y el permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o desarrollo de red para poder
brindar un servicio en firme. Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comun principalmente porque en México apenas
se esta en desarrollo de infraestructura.

En el caso de que se deseara considerar dicha Modalidad de servicio se sugiere
considerar lo siguiente:

Modalidad de Servicio Base Interrumpible se ofrece el Permisionario de Distribucion
unicamente si el sistema de distribucién ya no cuenta con capacidad disponible para
contrataciéon de servicios en Base Firme, por lo que los permisionarios de distribucion
no estan obligados a ofrecer dicho servicio.

El Usuario o Usuario debera demostrar al Permisionario de Distribucién que su
estacion de medicion cuenta con tele medida en tiempo real y cuenta con la
infraestructura necesaria para corte y regulacion automatica.

Regulacidn a las actividades de Comercializacion:

El Anteproyecto es discrecional e intenta coactar los derechos en detrimento de las
comercializadoras pertenecientes a los mismos grupos de interés, al restringir la
capacidad al 50% de las comercializadoras que sean del mismo Grupo de Intereses
Econdmicos (GIE), que el distribuidor. Situacién que va mas alla de la regulacion, e
incluso de lo establecido en la legislacion comln respecto de la actividad de
comercializacién (Codigo de Comercio).

No existe fundamento Legal, conforme al art. 83 de la Ley de Hidrocarburos el limite
en el capital social es entre el mercado de comercializacion y los ductos de
transporte, claramente no se incluye la distribucion. Al limitar a las comercializadoras
del mismo grupo empresarial la Comision esta aplicando practicas discriminatorias ya
gue pone en desventajas con respecto a otros comercializadores y trasgrede el
derecho del usuario a poder contratar los servicios de suministro de gas con el
comercializador que el desee.

Limitar al 50% de capacidad y un afio de contratacion no solo es arbitrario si no que
limitaria el crecimiento de las distribuidoras al ser las comercializadoras d\e}%l&
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quienes prospectan proyectos ancla para el desarrollo y crecimiento del sistema de
distribucion. Esta disposicion pone en riesgo el desarrollo del servicio y pone en
riesgo a los usuarios finales, al no tener certeza de si su actual comercializador podra
seguir prestando el servicio, obligandolo a migrar a un comercializador menos
competitivo pero que no tenga limites en la capacidad en el sistema.

Asi mismo, en diversos apartados del presente Anteproyecto se intenta limitar e
imponer obligaciones a los permisionarios de comercializacion, como el contar con un
Boletin electronico, Plazos de contratacion de sus servicios, desglose de
Facturacién, limitaciones en Precios y Tarifas a brindar a sus usuarios lo cual
claramente se contrapone con lo determinado en la Ley de Hidrocarburos, que
determina la actividad de comercializaciéon solamente mantiene una regulacién en
materia de informacion y este Anteproyecto es para regular servicios de distribucion
no comercializacion.

Los contratos, precios, tarifas, servicios, plazos de comercializaciéon son acuerdos
privados y pactados libremente entre Comercializadores y Usuarios Finales y el
Permisionario de Distribucién no tiene injerencia alguna.

3. Conexién estandar y no estandar:

El Anteproyecto resulta inequitativo en relacién con otros permisionarios en materia
de hidrocarburos, al sefialar que las conexiones no estandar deberan ser maximo de
100 metros, a diferencia de los 150 metros sefialados por la propia CRE para los
permisionarios de fransporte, sin contar con un soporte técnico o econémico,
motivacion o fundamento legal alguno para sustentar tal determinacién en detrimento
de los permisionarios de distribuciéon.

4. Estrategia de Compra:

El Anteproyecto resulta obscuro e impreciso al no sefialar aspecto alguno en relacién
a la estrategia de compra y solo se limita a mencionar:

i. Que las estrategias aprobadas, en su caso, podran continuar con su vigencia en
los términos pactados hasta el final de la misma, dejando en total estado de
indefension a los distribuidores cuya estrategia no ha sido aprobada.

ii. Que la Comision podra solicitar al Distribuidor presentar evidencia de los criterios
utilizados para la seleccion de la estrategia de contratacion de los servicios de
suministro adoptada en comparaciéon con otras alternativas consideradas. Lo
anterior resulta discrecional, ya que no es claro en qué casos la Comision podria
solicitar la evidencia, ni cuales serian los criterios a evaluar. En este sentido, no
existe certeza de que a todos los distribuidores se les solicitara la misma
informacion y bajo las mismas circunstancias.
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5. Términos y Condiciones:

En el Acuerdo del Anteproyecto se sefiala que la CRE homologara los Términos y
condiciones para la prestacion del servicio (TCPS) de los permisionarios mediante un
formato flexible que puede adaptarse a las particularidades en la operacién de cada
distribuidor, no obstante, la flexibilidad parece estar limitada a determinados datos
(numero de permiso, razén social, zona geografica, algunos criterios, etc.) y a
determinadas cifras (periodos/plazos, porcentajes, etc.).

Por lo
por la

anterior, se sugiere que tomando en consideracién el formato proporcionado
Comision se constituya un contenido minimo y marque los lineamientos

generales de manera enunciativa mas no limitativa sobre el cual se basaran los
Términos y Condiciones, en base a lo siguiente:

Capitulo I: Aspectos generales

Capitulo II:

Seccién | Datos generales
Seccion |l Notificaciones
Seccién lllConfidencialidad

Seccién IV Definiciones

Seccion V Alcance de los Términos y Condiciones
Seccion VI Legislacion Aplicable

Seccion VI Disponibilidad de los Términos y Condiciones
Seccion VI Condiciones especiales

Seccion IX Modalidades del Servicio

Seccidn X Servicio de Distribucion con Comercializacién
Seccion Xl Servicio de Distribuciéon Simple
Seccion XlI Servicio en Base Firme

Seccion Xl Servicio en Base Interrumpible
Seccion XIV Cargos por Conexién

Seccion XV Servicios de Valor Agregado

Seccién XVI Nominaciones

Seccion XVII Acceso Abierto

Seccién XVIII Publicacién de Tarifas

Aspectos Comerciales

Seccion | Requisitos y Procedimientos para la Celebracién de
Contratos de Servicios

Seccion Il Celebracion del Contrato

Seccion Il Reconexion del Servicio

Seccion IV Recontratacion del Servicio o Modificacion del Contrato de
Servicio

Seccién V Terminacion Anticipada del Contrato

Seccion VI Causas de Rescision del Contrato

Seccion VII Procedimiento de Rescision del Contrato

Seccion VI Cambio de Contratante ‘7
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Seccion IX Subdivisién de Puntos de Suministro

Seccién X Propiedad del Equipo

Seccion XI Inspecciones y/o Retiro de Equipos del Distribuidor

Seccion Xl Darios al Equipo

Seccién XllI Domicilio del Usuario o Usuario Final

Seccién XIV Medicion

Seccion XV Facturacion

Seccion XVI Atencién de Reclamaciones

Seccion XVII Atencién de Reportes de Fuga y Fallas Técnicas en el
Servicio

Seccion XVIII Procedimiento para la Solucién de Controversias

Seccion XIX Suspension del Servicio

Seccion XX Otros Servicios

Capitulo Ill: Aspectos Técnicos

Seccion | Presion de Suministro al Usuario o Usuario Final
Seccion Il Utilizacién de la Capacidad

Seccion llI Reserva de Capacidad

Seccion IV Célculo de Desbalances

Seccion V Mantenimiento del Equipo de Medicion

Seccion VI Propiedad y/o Posesion del Gas

Capitulo IV:  Prestacion del servicio a Usuarios Finales de Bajo Consumo

Asimismo, respecto de este punto se debera establecer de manera expresa que la
modificacién de los TCPS de cada permisionario para adecuarse en su caso, al
modelo que sefiale la CRE sera de oficio, por lo que no implicara modificacion de
permiso y por tanto pago alguno de derechos por este concepto.

6. Boletin Electronico:

Las DACG van mas alla de lo establecido por la LH por lo que hace al Boletin
electrénico, pues de conformidad con el articulo 70 de la LH, éste solo debe contener
lo relativo a la capacidad disponible al sefialar en su parte conducente lo siguiente:

13

Para efectos de este articulo, los Permisionarios que cuenten con capacidad que no
se encuentre contratada o que estando contratada no sea utilizada, la deberan
hacer publica mediante boletines electronicos permitiendo a terceros aprovechar
dicha capacidad disponible, previo pago de la tarifa autorizada y conforme a las
condiciones para la prestacion del servicio establecidas por la Comisiéon Reguladora
de Energia.”

La informacién que de acuerdo con el Anteproyecto debera constituir el contenido
minimo del Boletin Electronico genera:

C_—‘\
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Duplicidad de informacion. Una gran parte de la informacién que, de conformidad
con el Anteproyecto, debera ser publicada en el Boletin (modelos de contratos,
lista de tarifas, TCPS, etc.), ya se encuentra disponible en otros medios de libre
acceso para los usuarios: Términos y Condiciones para la prestacion del servicio,
pagina electronica de los Permisionarios y pagina electrénica de la Comision.

Sobre regulacién y costos adicionales. Para cumplir con la disposicion relativa al
contenido del Boletin se requeririan inversiones adicionales para generar
informacién con la que actualmente no se cuenta, asi como implementar un
sistema que permita actualizar la informacién de la red en tiempo real, lo cual
resulta en un costo excesivo para los permisionarios que no esta incluido en las
tarifas vigentes. Asimismo, se solicita incluir informacion cuya publicacién es
obligacion de la Comision, de conformidad con el articulo 80 del RTTLH (tarifas
convencionales), asi como informacién que deriva de acuerdos entre particulares y
que la Comisién ahora pretende aprobar.

Por lo antes expuesto, consideramos que el Proyecto de DACG de Acceso Abierto no
debe ser autorizado en sus términos ya que el mismo no contribuira al desarrollo de la
industria, por el contrario lo desincentiva en perjuicio de los usuarios duplicando la carga
regulatoria y por tanto sobre regulando, siendo imprecisa en varios de sus conceptos y
yendo mas alla de lo establecido en la LH y el RTTLH.

Por lo anteriormente expuesto, a esa H. Comision Nacional de Mejora Regulatoria,
atentamente pido se sirva.

Tenerme por presentado con la personalidad con que me ostento, haciendo comentarios al
Anteproyecto no. 65/0039/061118 en los términos expuestos, a fin de que los mismos sean
tomados en consideracion al momento de emitir el Dictamen respectivo.

Agradezco de antemano la consideracion de la presente y aprovecho para enviarle un
cordial saludo.

Hortensi4 Vizeth Moreno Aparicio
Representante Legal
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Torredn, Coahuila, a 3 de diciembre de 2018

MTRO. MARIO EMILIO GUTIERREZ CABALLERO
DIRECTOR GENERAL

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA
Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 3025

Col. San Jerénimo Aculco, CP 10400

Ciudad de México

Expediente: 65/0039/061118

Anteproyecto: ACUERDO POR EL QUE LA COMISION REGULADORA
DE ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN
MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS,
ACCESO ABIERTO Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL
POR MEDIO DE DUCTOS (el Anteproyecto).

PRESENTE-

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio, en mi caracter de representante legal de la
empresa Gas Natural del Noroeste S.A de C.V., (GNN), Titular del Permiso de
Distribucién de gas natural No. G/21625/DIS/2018 Zona Unica (Yucatan), personalidad
que acredito en términos de la Escritura Publica numero 08, volumen sexto, de fecha 05
de enero de 2010 otorgada ante la fe del Lic. Héctor Augusto Goray Valdéz, Notario
Publico nimero 49 en la Ciudad de Torredn, Coahuila; respetuosamente comparezco ante
usted para exponer lo siguiente:

Con relacion al Anteproyecto referido en el rubro que la Comision Reguladora de Energia
(CRE) envi6 a la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria el pasado 6 de noviembre de
2018, me dirijo ante Usted C. Director General, con el debido respeto, para exponer la
inconformidad de mi representada con el Anteproyecto de DACG de Acceso Abierto, en
vitud de que es necesario para la correcta operacion de los sistemas de distribucion
realizar diversas aclaraciones y consideraciones en su redaccion, asi como el hecho de
que va mas alla de lo establecido por la Ley de Hidrocarburos (LH) y el Reglamento de las
actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos (RTTLH).

A continuacién se enuncian las principales observaciones a considerar al Anteproyecto y
se acompafa el presente escrito con un Anexo detallado con los comentarios particulares
a los documentos que conforman al Anteproyecto.

1. Modalidad de Servicio en Base Interrumpible: ﬂ
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A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema de distribucion la capacidad
es dinamica al existir una constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de México. dado el nivel de desarrollo de este mercado es necesario incentivar
la utilizacién de estos sistemas a través de la contratacion de servicios en firme lo
cual le permite al Permisionario contar con certidumbre en sus inversiones para
desarrollo de red, asi mismo hay que considerar que la principal caracteristica del
servicio Interrumpible es que puede ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones, para lo cual operativamente para poder ser aplicable seria necesario
los usuarios cuenten con equipos y sistemas inteligentes de corte automatico, tele
medida en tiempo real, etc., lo cual es excesivamente caro. Este tipo de servicio solo
se debe ofrecer en el momento en que toda la capacidad del sistema esta contratada
y el permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o desarrollo de red para poder
brindar un servicio en firme. Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comun principalmente porque en México apenas
se esta en desarrollo de infraestructura.

En el caso de que se deseara considerar dicha Modalidad de servicio se sugiere
considerar lo siguiente:

Modalidad de Servicio Base Interrumpible se ofrece el Permisionario de Distribucién
unicamente si el sistema de distribucién ya no cuenta con capacidad disponible para
contratacién de servicios en Base Firme, por lo que los permisionarios de distribucion
no estan obligados a ofrecer dicho servicio.

El Usuario o Usuario debera demostrar al Permisionario de Distribucién que su
estacion de medicién cuenta con tele medida en tiempo real y cuenta con la
infraestructura necesaria para corte y regulaciéon automatica.

Regulacién a las actividades de Comercializacion:

El Anteproyecto es discrecional e intenta coactar los derechos en detrimento de las
comercializadoras pertenecientes a los mismos grupos de interés, al restringir la
capacidad al 50% de las comercializadoras que sean del mismo Grupo de Intereses
Econdmicos (GIE), que el distribuidor. Situacion que va mas alla de la regulacién, e
incluso de lo establecido en la legislacion comun respecto de la actividad de
comercializacion (Cédigo de Comercio).

No existe fundamento Legal, conforme al art. 83 de la Ley de Hidrocarburos el limite
en el capital social es entre el mercado de comercializacion y los ductos de
transporte, claramente no se incluye la distribucion. Al limitar a las comercializadoras
del mismo grupo empresarial la Comision esta aplicando practicas discriminatorias ya
que pone en desventajas con respecto a otros comercializadores y trasgrede el
derecho del usuario a poder contratar los servicios de suministro de gas con el
comercializador que el desee.

Limitar al 50% de capacidad y un afio de contratacién no solo es arbitrario si no que
limitaria el crecimiento de las distribuidoras al ser las comercializadoras del %
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quienes prospectan proyectos ancla para el desarrollo y crecimiento del sistema de
distribucién. Esta disposicion pone en riesgo el desarrollo del servicio y pone en
riesgo a los usuarios finales, al no tener certeza de si su actual comercializador podra
seguir prestando el servicio, obligandolo a migrar a un comercializador menos
competitivo pero que no tenga limites en la capacidad en el sistema.

Asi mismo, en diversos apartados del presente Anteproyecto se intenta limitar e
imponer obligaciones a los permisionarios de comercializaciéon, como el contar con un
Boletin electronico, Plazos de contrataciéon de sus servicios, desglose de
Facturacion, limitaciones en Precios y Tarifas a brindar a sus usuarios lo cual
claramente se contrapone con lo determinado en la Ley de Hidrocarburos, que
determina la actividad de comercializacién solamente mantiene una regulaciéon en
materia de informacion y este Anteproyecto es para regular servicios de distribucion
no comercializacion.

Los contratos, precios, tarifas, servicios, plazos de comercializacion son acuerdos
privados y pactados libremente entre Comercializadores y Usuarios Finales y el
Permisionario de Distribuciéon no tiene injerencia alguna.

Conexion estandar y no estandar:

El Anteproyecto resulta inequitativo en relacién con otros permisionarios en materia
de hidrocarburos, al sefialar que las conexiones no estandar deberan ser maximo de
100 metros, a diferencia de los 150 metros sefialados por la propia CRE para los
permisionarios de transporte, sin contar con un soporte técnico o econdmico,
motivacion o fundamento legal alguno para sustentar tal determinacién en detrimento
de los permisionarios de distribucién.

Estrategia de Compra:

El Anteproyecto resulta obscuro e impreciso al no sefialar aspecto alguno en relacién
a la estrategia de compra y solo se limita a mencionar:

i. Que las estrategias aprobadas, en su caso, podran continuar con su vigencia en
los términos pactados hasta el final de la misma, dejando en total estado de
indefensioén a los distribuidores cuya estrategia no ha sido aprobada.

ii. Que la Comision podra solicitar al Distribuidor presentar evidencia de los criterios
utilizados para la seleccion de la estrategia de contratacién de los servicios de
suministro adoptada en comparacion con otras alternativas consideradas. Lo
anterior resulta discrecional, ya que no es claro en qué casos la Comisién podria
solicitar la evidencia, ni cuales serian los criterios a evaluar. En este sentido, no
existe certeza de que a todos los distribuidores se les solicitara la misma
informacion y bajo las mismas circunstancias.
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5. Términos y Condiciones:

En el Acuerdo del Anteproyecto se sefiala que la CRE homologara los Términos y
condiciones para la prestacion del servicio (TCPS) de los permisionarios mediante un
formato flexible que puede adaptarse a las particularidades en la operacion de cada
distribuidor, no obstante, la flexibilidad parece estar limitada a determinados datos
(numero de permiso, razén social, zona geografica, algunos criterios, etc.) y a
determinadas cifras (periodos/plazos, porcentajes, etc.).

Por lo anterior, se sugiere que tomando en consideracion el formato proporcionado
por la Comision se constituya un contenido minimo y marque los lineamientos
generales de manera enunciativa mas no limitativa sobre el cual se basaran los
Términos y Condiciones, en base a lo siguiente:

Capitulo I: Aspectos generales
Seccion | Datos generales

Seccion Il Notificaciones
Seccion llIConfidencialidad

Seccion IV

Definiciones

Seccién V Alcance de los Términos y Condiciones

Seccién VI Legislacion Aplicable

Seccion VI Disponibilidad de los Términos y Condiciones
Seccion VI Condiciones especiales

Seccion IX Modalidades del Servicio

Seccion X Servicio de Distribucion con Comercializacion
Seccion Xl Servicio de Distribucién Simple
Seccién Xl Servicio en Base Firme

Seccion Xl Servicio en Base Interrumpible
Secciéon XIV Cargos por Conexion

Seccion XV Servicios de Valor Agregado

Seccion XVI Nominaciones

Seccion XVII Acceso Abierto

Seccion XVIII Publicacién de Tarifas

Capitulo 1I: Aspectos Comerciales

Seccion | Requisitos y Procedimientos para la Celebracién de
Contratos de Servicios

Seccion I Celebracion del Contrato

Seccioén lll Reconexion del Servicio

Seccion IV Recontratacion del Servicio o Modificacién del Contrato de
Servicio

Seccion V Terminacion Anticipada del Contrato

Seccion Vi Causas de Rescision del Contrato

Seccion VI Procedimiento de Rescision del Contrato

Seccion VI Cambio de Contratante
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Seccion IX Subdivision de Puntos de Suministro

Seccién X Propiedad del Equipo

Seccion Xl Inspecciones y/o Retiro de Equipos del Distribuidor

Seccioén Xl Darios al Equipo

Seccion XllI Domicilio del Usuario o Usuario Final

Seccion XIV Medicion

Seccion XV Facturacion

Seccion XVI Atencion de Reclamaciones

Seccion XVII Atencion de Reportes de Fuga y Fallas Técnicas en el
Servicio

Seccién XVIII Procedimiento para la Solucion de Controversias

Seccion XIX Suspension del Servicio

Seccién XX Otros Servicios

Capitulo lll: Aspectos Técnicos

Seccion | Presidon de Suministro al Usuario o Usuario Final
Seccion Il Utilizacion de la Capacidad

Seccion Il Reserva de Capacidad

Seccion IV Célculo de Desbalances

Seccion V Mantenimiento del Equipo de Medicién

Seccion VI Propiedad y/o Posesion del Gas

Capitulo IV:  Prestacion del servicio a Usuarios Finales de Bajo Consumo

Asimismo, respecto de este punto se debera establecer de manera expresa que la
modificacién de los TCPS de cada permisionario para adecuarse en su caso, al
modelo que sefiale la CRE sera de oficio, por lo que no implicara modificacion de
permiso y por tanto pago alguno de derechos por este concepto.

6. Boletin Electronico:

Las DACG van mas alla de lo establecido por la LH por lo que hace al Boletin
electronico, pues de conformidad con el articulo 70 de la LH, éste solo debe contener
lo relativo a la capacidad disponible al sefialar en su parte conducente lo siguiente:

Para efectos de este articulo, los Permisionarios que cuenten con capacidad que no
se encuentre contratada o que estando contratada no sea utilizada, la deberan
hacer publica mediante boletines electrénicos permitiendo a terceros aprovechar
dicha capacidad disponible, previo pago de la tarifa autorizada y conforme a las
condiciones para la prestacion del servicio establecidas por la Comisién Reguladora
de Energia.”

La informacién que de acuerdo con el Anteproyecto debera constituir el contenido

minimo del Boletin Electrénico genera:
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Duplicidad de informacién. Una gran parte de la informacién que, de conformidad
con el Anteproyecto, debera ser publicada en el Boletin (modelos de contratos,
lista de tarifas, TCPS, etc.), ya se encuentra disponible en otros medios de libre
acceso para los usuarios: Términos y Condiciones para la prestacion del servicio,
pagina electrénica de los Permisionarios y pagina electrénica de la Comision.

Sobre regulacion y costos adicionales. Para cumplir con la disposicién relativa al
contenido del Boletin se requeririan inversiones adicionales para generar
informacién con la que actualmente no se cuenta, asi como implementar un
sistema que permita actualizar la informacién de la red en tiempo real, lo cual
resulta en un costo excesivo para los permisionarios que no esta incluido en las
tarifas vigentes. Asimismo, se solicita incluir informacién cuya publicacion es
obligacion de la Comision, de conformidad con el articulo 80 del RTTLH (tarifas
convencionales), asi como informacion que deriva de acuerdos entre particulares y
que la Comisién ahora pretende aprobar.

Por lo antes expuesto, consideramos que el Proyecto de DACG de Acceso Abierto no
debe ser autorizado en sus términos ya que el mismo no contribuira al desarrollo de la
industria, por el contrario lo desincentiva en perjuicio de los usuarios duplicando la carga
regulatoria y por tanto sobre regulando, siendo imprecisa en varios de sus conceptos y
yendo mas alla de lo establecido en la LH y el RTTLH.

Por lo anteriormente expuesto, a esa H. Comisién Nacional de Mejora Regulatoria,
atentamente pido se sirva.

Tenerme por presentado con la personalidad con que me ostento, haciendo comentarios al
Anteproyecto no. 65/0039/061118 en los términos expuestos, a fin de que los mismos sean
tomados en consideracion al momento de emitir el Dictamen respectivo.

Agradezco de antemano la consideracion de la presente y aprovecho para enviarle un
cordial saludo.
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Torreén, Coahuila, a 3 de diciembre de 2018

MTRO. MARIO EMILIO GUTIERREZ CABALLERO
DIRECTOR GENERAL

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA
Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 3025

Col. San Jerénimo Aculco, CP 10400

Ciudad de México

Expediente: 65/0039/061118

Anteproyecto: ACUERDO POR EL QUE LA COMISION REGULADORA
DE ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN
MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS,
ACCESO ABIERTO Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL
POR MEDIO DE DUCTOS (el Anteproyecto).

PRESENTE-

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio, en mi caracter de representante legal de la
empresa Gas Natural del Noroeste S.A de C.V., (GNN), Titular del Permiso de
Distribucion de gas natural No. G/301/DIS/2012 Zona Geografica de Morelos,
personalidad que acredito en términos de la Escritura Publica nimero 08, volumen sexto,
de fecha 05 de enero de 2010 otorgada ante la fe del Lic. Héctor Augusto Goray Valdéz,
Notario Publico namero 49 en la Ciudad de Torredn, Coahuila; respetuosamente
comparezco ante usted para exponer lo siguiente:

Con relacién al Anteproyecto referido en el rubro que la Comision Reguladora de Energia
(CRE) envi6 a la Comision Nacional de Mejora Regulatoria el pasado 6 de noviembre de
2018, me dirijo ante Usted C. Director General, con el debido respeto, para exponer la
inconformidad de mi representada con el Anteproyecto de DACG de Acceso Abierto, en
virtud de que es necesario para la correcta operacion de los sistemas de distribucion
realizar diversas aclaraciones y consideraciones en su redaccion, asi como el hecho de
que va mas alla de lo establecido por la Ley de Hidrocarburos (LH) y el Reglamento de las
actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos (RTTLH).

A continuacién se enuncian las principales observaciones a considerar al Anteproyecto y
se acompanfa el presente escrito con un Anexo detallado con los comentarios particulares
a los documentos que conforman al Anteproyecto.

1. Modalidad de Servicio en Base Interrumpible: /
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A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema de distribucion la capacidad
es dinamica al existir una constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de México. dado el nivel de desarrollo de este mercado es necesario incentivar
la utilizacion de estos sistemas a través de la contrataciéon de servicios en firme lo
cual le permite al Permisionario contar con certidumbre en sus inversiones para
desarrollo de red, asi mismo hay que considerar que la principal caracteristica del
servicio Interrumpible es que puede ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones, para lo cual operativamente para poder ser aplicable seria necesario
los usuarios cuenten con equipos y sistemas inteligentes de corte automatico, tele
medida en tiempo real, etc., lo cual es excesivamente caro. Este tipo de servicio solo
se debe ofrecer en el momento en que toda la capacidad del sistema esta contratada
y el permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o desarrollo de red para poder
brindar un servicio en firme. Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comun principalmente porque en México apenas
se esta en desarrollo de infraestructura.

En el caso de que se deseara considerar dicha Modalidad de servicio se sugiere
considerar lo siguiente:

Modalidad de Servicio Base Interrumpible se ofrece el Permisionario de Distribucién
Unicamente si el sistema de distribucion ya no cuenta con capacidad disponible para
contratacion de servicios en Base Firme, por lo que los permisionarios de distribucion
no estan obligados a ofrecer dicho servicio.

El Usuario o Usuario debera demostrar al Permisionario de Distribucién que su
estacion de medicién cuenta con tele medida en tiempo real y cuenta con la
infraestructura necesaria para corte y regulacién automatica.

Regulacion a las actividades de Comercializacion:

El Anteproyecto es discrecional e intenta coactar los derechos en detrimento de las
comercializadoras pertenecientes a los mismos grupos de interés, al restringir la
capacidad al 50% de las comercializadoras que sean del mismo Grupo de Intereses
Econémicos (GIE), que el distribuidor. Situacion que va mas alla de la regulacién, e
incluso de lo establecido en la legislacion comun respecto de la actividad de
comercializacion (Codigo de Comercio).

No existe fundamento Legal, conforme al art. 83 de la Ley de Hidrocarburos el limite
en el capital social es entre el mercado de comercializacion y los ductos de
transporte, claramente no se incluye la distribucion. Al limitar a las comercializadoras
del mismo grupo empresarial la Comisién esta aplicando practicas discriminatorias ya
que pone en desventajas con respecto a otros comercializadores y trasgrede el
derecho del usuario a poder contratar los servicios de suministro de gas con el
comercializador que el desee.

Limitar al 50% de capacidad y un afio de contratacién no solo es arbitrario si no que
limitaria el crecimiento de las distribuidoras al ser las comercializadoras del GIE-
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quienes prospectan proyectos ancla para el desarrollo y crecimiento del sistema de
distribuciéon. Esta disposicion pone en riesgo el desarrollo del servicio y pone en
riesgo a los usuarios finales, al no tener certeza de si su actual comercializador podra
seguir prestando el servicio, obligandolo a migrar a un comercializador menos
competitivo pero que no tenga limites en la capacidad en el sistema.

Asi mismo, en diversos apartados del presente Anteproyecto se intenta limitar e
imponer obligaciones a los permisionarios de comercializacion, como el contar con un
Boletin electrénico, Plazos de contratacion de sus servicios, desglose de
Facturacion, limitaciones en Precios y Tarifas a brindar a sus usuarios lo cual
claramente se contrapone con lo determinado en la Ley de Hidrocarburos, que
determina la actividad de comercializacién solamente mantiene una regulacién en
materia de informacion y este Anteproyecto es para regular servicios de distribucion
no comercializacion.

Los contratos, precios, tarifas, servicios, plazos de comercializacion son acuerdos
privados y pactados libremente entre Comercializadores y Usuarios Finales y el
Permisionario de Distribucién no tiene injerencia alguna.

Conexion estandar y no estandar:

El Anteproyecto resulta inequitativo en relacién con otros permisionarios en materia
de hidrocarburos, al sefalar que las conexiones no estandar deberan ser maximo de
100 metros, a diferencia de los 150 metros sefialados por la propia CRE para los
permisionarios de transporte, sin contar con un soporte técnico o econdémico,
motivacion o fundamento legal alguno para sustentar tal determinacion en detrimento
de los permisionarios de distribucion.

Estrategia de Compra:

El Anteproyecto resulta obscuro e impreciso al no sefialar aspecto alguno en relacion
a la estrategia de compra y solo se limita a mencionar:

i. Que las estrategias aprobadas, en su caso, podran continuar con su vigencia en
los términos pactados hasta el final de la misma, dejando en total estado de
indefension a los distribuidores cuya estrategia no ha sido aprobada.

ii. Que la Comision podra solicitar al Distribuidor presentar evidencia de los criterios
utilizados para la seleccion de la estrategia de contratacion de los servicios de
suministro adoptada en comparacién con otras alternativas consideradas. Lo
anterior resulta discrecional, ya que no es claro en qué casos la Comision podria
solicitar la evidencia, ni cuales serian los criterios a evaluar. En este sentido, no
existe certeza de que a todos los distribuidores se les solicitara la misma
informacion y bajo las mismas circunstancias.
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5. Términos y Condiciones:

En el Acuerdo del Anteproyecto se sefiala que la CRE homologara los Términos y
condiciones para la prestacién del servicio (TCPS) de los permisionarios mediante un
formato flexible que puede adaptarse a las particularidades en la operacion de cada
distribuidor, no obstante, la flexibilidad parece estar limitada a determinados datos
(ndmero de permiso, razén social, zona geografica, algunos criterios, etc.) y a
determinadas cifras (periodos/plazos, porcentajes, etc.).

Por lo anterior, se sugiere que tomando en consideracién el formato proporcionado
por la Comisién se constituya un contenido minimo y marque los lineamientos
generales de manera enunciativa mas no limitativa sobre el cual se basaran los
Términos y Condiciones, en base a lo siguiente:

Capitulo I: Aspectos generales
Seccion | Datos generales

Seccion |l Notificaciones
Seccion Il Confidencialidad

Seccion IV Definiciones

Seccion V Alcance de los Términos y Condiciones
Seccion VI Legislacién Aplicable

Seccion VIl Disponibilidad de los Términos y Condiciones
Seccion VI Condiciones especiales

Seccion IX Modalidades del Servicio

Seccién X Servicio de Distribuciéon con Comercializacién
Seccion Xl Servicio de Distribucion Simple
Seccion Xl Servicio en Base Firme

Seccion Xl Servicio en Base Interrumpible
Seccion XIV Cargos por Conexion

Seccion XV Servicios de Valor Agregado

Seccion XVI Nominaciones

Seccién XVII Acceso Abierto

Seccion XVIII Publicacién de Tarifas

Capitulo II: Aspectos Comerciales

Seccion | Requisitos y Procedimientos para la Celebracion de
Contratos de Servicios

Seccion |l Celebracion del Contrato

Seccion Il Reconexion del Servicio

Seccion IV Recontratacion del Servicio o Modificacién del Contrato de
Servicio

Seccion V Terminacion Anticipada del Contrato

Seccion VI Causas de Rescision del Contrato . ,

Seccién VII Procedimiento de Rescision del Contrato /\J7

Seccion VI Cambio de Contratante /{)
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Seccién IX Subdivisién de Puntos de Suministro

Seccién X Propiedad del Equipo

Seccion Xl Inspecciones y/o Retiro de Equipos del Distribuidor

Seccion Xl Dafios al Equipo

Seccion Xl Domicilio del Usuario o Usuario Final

Seccion XIV Medicién

Seccion XV Facturacién

Seccion XVI Atencién de Reclamaciones

Seccion XVII Atencion de Reportes de Fuga y Fallas Técnicas en el
Servicio

Seccion XVIII Procedimiento para la Solucién de Controversias

Seccion XIX Suspension del Servicio

Seccion XX Otros Servicios

Capitulo Ill: Aspectos Técnicos

Seccion | Presién de Suministro al Usuario o Usuario Final
Seccion Utilizacion de la Capacidad

Seccion Il Reserva de Capacidad

Seccion IV Calculo de Desbalances

Seccion V Mantenimiento del Equipo de Medicion

Seccion VI Propiedad y/o Posesién del Gas

Capitulo IV:  Prestacién del servicio a Usuarios Finales de Bajo Consumo

Asimismo, respecto de este punto se debera establecer de manera expresa que la
modificacion de los TCPS de cada permisionario para adecuarse en su caso, al
modelo que sefiale la CRE sera de oficio, por lo que no implicard modificacion de
permiso y por tanto pago alguno de derechos por este concepto.

6. Boletin Electrénico:

Las DACG van mas alla de lo establecido por la LH por lo que hace al Boletin
electronico, pues de conformidad con el articulo 70 de la LH, éste solo debe contener
lo relativo a la capacidad disponible al sefialar en su parte conducente lo siguiente:

1

Para efectos de este articulo, los Permisionarios que cuenten con capacidad que no
se encuentre contratada o que estando contratada no sea utilizada, la deberan
hacer publica mediante boletines electronicos permitiendo a terceros aprovechar
dicha capacidad disponible, previo pago de la tarifa autorizada y conforme a las
condiciones para la prestacion del servicio establecidas por la Comisién Reguladora
de Energia.”

La informacién que de acuerdo con el Anteproyecto debera constituir el conteni
minimo del Boletin Electrénico genera:

Q.

2
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i. Duplicidad de informacion. Una gran parte de la informacion que, de conformidad
con el Anteproyecto, debera ser publicada en el Boletin (modelos de contratos,
lista de tarifas, TCPS, etc.), ya se encuentra disponible en otros medios de libre
acceso para los usuarios: Términos y Condiciones para la prestacion del servicio,
pagina electrénica de los Permisionarios y pagina electrénica de la Comisién.

ii. Sobre regulacién y costos adicionales. Para cumplir con la disposicion relativa al
contenido del Boletin se requeririan inversiones adicionales para generar
informacion con la que actualmente no se cuenta, asi como implementar un
sistema que permita actualizar la informacion de la red en tiempo real, lo cual
resulta en un costo excesivo para los permisionarios que no esta incluido en las
tarifas vigentes. Asimismo, se solicita incluir informacién cuya publicacion es
obligacion de la Comision, de conformidad con el articulo 80 del RTTLH (tarifas
convencionales), asi como informacion que deriva de acuerdos entre particulares y
que la Comisién ahora pretende aprobar.

Por lo antes expuesto, consideramos que el Proyecto de DACG de Acceso Abierto no
debe ser autorizado en sus términos ya que el mismo no contribuird al desarrollo de la
industria, por el contrario lo desincentiva en perjuicio de los usuarios duplicando la carga
regulatoria y por tanto sobre regulando, siendo imprecisa en varios de sus conceptos y
yendo mas alla de lo establecido en la LH y el RTTLH.

Por lo anteriormente expuesto, a esa H. Comision Nacional de Mejora Regulatoria,
atentamente pido se sirva.

Tenerme por presentado con la personalidad con que me ostento, haciendo comentarios al
Anteproyecto no. 65/0039/061118 en los términos expuestos, a fin de que los mismos sean
tomados en consideracion al momento de emitir el Dictamen respectivo.

Agradezco de antemano la consideracion de la presente y aprovecho para enviarle un
cordial saludo.

Hortens zg_th/ oreno Aparicio
' Legal



Torreén, Coahuila, 2 3 de diciembre de 2018

MTRO. MARIO EMILIO GUTIERREZ CABALLERO
DIRECTOR GENERAL

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA
Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 3025

Col. San Jeronimo Aculco, CP 10400

Ciudad de México

Expediente: 65/0039/061118

Anteproyecto: ACUERDO POR EL QUE LA COMISION REGULADORA
‘DE ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN
MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS,
ACCESO ABIERTO Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL
POR MEDIO DE DUCTOS (el Anteproyecto).

PRESENTE-

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio, en mi caracter de representante legal de la
empresa Gas Natural del Noroeste S.A de C.V., (GNN), Titular del Permiso de
Distribucion de gas natural No. G/304/DIS/2012 Zona Geografica del Rio Panuco,
personalidad que acredito en términos de la Escritura Publica numero 08, volumen sexto,
de fecha 05 de enero de 2010 otorgada ante la fe del Lic. Héctor Augusto Goray Valdéz,
Notario Publico nimero 49 en la Ciudad de Torreén, Coahuila; respetuosamente
comparezco ante usted para exponer lo siguiente:

Con relacion al Anteproyecto.referido en el rubro que la Comision Reguladora de Energia
(CRE) envio a la Comision Nacional de Mejora Regulatoria el pasado 6 de noviembre de
2018, me dirijo ante Usted C. Director General, con el debido respeto, para exponer la
inconformidad de mi representada con el Anteproyecto de DACG de Acceso Abierto, en
virtud de que es necesario para la correcta operacion de los sistemas de distribucion
realizar diversas aclaraciones y consideraciones en su redaccion, asi como el hecho de
que va mas alla de lo establecido por la Ley de Hidrocarburos (LH) y el Reglamento de las
actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos (RTTLH).

A continuacion se enuncian las principales observaciones a considerar al Anteproyecto y
se acompafa el presente escrito con un Anexo detallado con los comentarios particulares

a los documentos que conforman al Anteproyecto.
1
A /

1. Modalidad de Servicio en Base Interrumpible:
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A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema de distribucion la capacidad
es dinamica al existir una constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de México. dado el nivel de desarrollo de este mercado es necesario incentivar
la utilizacién de estos sistemas a través de la contratacion de servicios en firme lo
cual le permite al Permisionario contar con certidumbre en sus inversiones para
desarrollo de red, asi mismo hay que considerar que la principal caracteristica del
servicio Interrumpible es que puede ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones, para lo cual operativamente para poder ser aplicable seria necesario
los usuarios cuenten con equipos y sistemas inteligentes de corte automatico, tele
medida en tiempo real, etc., lo cual es excesivamente caro. Este tipo de servicio solo
se debe ofrecer en el momento en que toda la capacidad del sistema esta contratada
y el permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o desarrollo de red para poder
brindar un servicio en firme. Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comun principalmente porque en México apenas
se esta en desarrollo de infraestructura.

En el caso de que se deseara considerar dicha Modalidad de servicio se sugiere
considerar lo siguiente:

Modalidad de Servicio Base Interrumpible se ofrece el Permisionario de Distribucion
Unicamente si el sistema de distribucién ya no cuenta con capacidad disponible para
contratacién de servicios en Base Firme, por lo que los permisionarios de distribucion
no estan obligados a ofrecer dicho servicio.

El Usuario o Usuario debera demostrar al Permisionario de Distribucién que su
estacion de medicién cuenta con tele medida en tiempo real y cuenta con la
infraestructura necesaria para corte y regulaciéon automatica.

Regulacién a las actividades de Comercializacion:

El Anteproyecto es discrecional e intenta coactar los derechos en detrimento de las
comercializadoras pertenecientes a los mismos grupos de interés, al restringir la
capacidad al 50% de las comercializadoras que sean del mismo Grupo de Intereses
Econémicos (GIE), que el distribuidor. Situacion que va mas alla de la regulacion, e
incluso de lo establecido en la legislacion comun respecto de la actividad de
comercializacion (Cédigo de Comercio).

No existe fundamento Legal, conforme al art. 83 de la Ley de Hidrocarburos el limite
en el capital social es entre el mercado de comercializacién y los ductos de
transporte, claramente no se incluye la distribucion. Al limitar a las comercializadoras
del mismo grupo empresarial la Comision esta aplicando practicas discriminatorias ya
que pone en desventajas con respecto a otros comercializadores y trasgrede el
derecho del usuario a poder contratar los servicios de suministro de gas con el
comercializador que el desee.

Limitar al 50% de capacidad y un afio de contratacion no solo es arbitrario si no que
limitaria el crecimiento de las distribuidoras al ser las comercializadoras del GIE
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quienes prospectan proyectos ancla para el desarrollo y crecimiento del sistema de
distribucion. Esta disposicion pone en riesgo el desarrollo del servicio y pone en
riesgo a los usuarios finales, al no tener certeza de si su actual comercializador podra
seguir prestando el servicio, obligandolo a migrar a un comercializador menos
competitivo pero que no tenga limites en la capacidad en el sistema.

Asi mismo, en diversos apartados del presente Anteproyecto se intenta limitar e
imponer obligaciones a los permisionarios de comercializacién, como el contar con un
Boletin electronico, Plazos de contratacion de sus servicios, desglose de
Facturacion, limitaciones en Precios y Tarifas a brindar a sus usuarios lo cual
claramente se contrapone con lo determinado en la Ley de Hidrocarburos, que
determina la actividad de comercializacion solamente mantiene una regulacion en
materia de informacion y este Anteproyecto es para regular servicios de distribucion
no comercializacion.

Los contratos, precios, tarifas, servicios, plazos de comercializacion son acuerdos
privados y pactados libremente entre Comercializadores y Usuarios Finales y el
Permisionario de Distribucion no tiene injerencia alguna.

Conexion estandar y no estandar:

El Anteproyecto resulta inequitativo en relacién con otros permisionarios en materia
de hidrocarburos, al sefialar que las conexiones no estandar deberan ser maximo de
100 metros, a diferencia de los 150 metros sefialados por la propia CRE para los
permisionarios de transporte, sin contar con un soporte técnico o econdmico,
motivaciéon o fundamento legal alguno para sustentar tal determinacion en detrimento
de los permisionarios de distribucion.

Estrategia de Compra:

El Anteproyecto resulta obscuro e impreciso al no sefialar aspecto alguno en relacion
a la estrategia de compra y solo se limita a mencionar:

i. Que las estrategias aprobadas, en su caso, podran continuar con su vigencia en
los terminos pactados hasta el final de la misma, dejando en total estado de
indefension a los distribuidores cuya estrategia no ha sido aprobada.

ii. Que la Comision podra solicitar al Distribuidor presentar evidencia de los criterios
utilizados para la seleccion de la estrategia de contratacion de los servicios de
suministro adoptada en comparaciéon con otras alternativas consideradas. Lo
anterior resulta discrecional, ya que no es claro en qué casos la Comision podria
solicitar la evidencia, ni cuales serian los criterios a evaluar. En este sentido, no
existe certeza de que a todos los distribuidores se les solicitara la misma

informacion y bajo las mismas circunstancias. /\J_ﬂ
m
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5. Términos y Condiciones:

En el Acuerdo del Anteproyecto se sefala que la CRE homologara los Términos y
condiciones para la prestacion del servicio (TCPS) de los permisionarios mediante un
formato flexible que puede adaptarse a las particularidades en la operacion de cada
distribuidor, no obstante, la flexibilidad parece estar limitada a determinados datos
(numero de permiso, razén social, zona geografica, algunos criterios, etc.) y a
determinadas cifras (periodos/plazos, porcentajes, etc.).

Por lo
por la

anterior, se sugiere que tomando en consideracion el formato proporcionado
Comision se constituya un contenido minimo y marque los lineamientos

generales de manera enunciativa mas no limitativa sobre el cual se basaran los
Términos y Condiciones, en base a lo siguiente:

Capitulo I: Aspectos generales

Capitulo 1I:

Seccion | Datos generales
Seccion Il Notificaciones
Seccion Il Confidencialidad

Seccién IV Definiciones

Seccién V Alcance de los Términos y Condiciones
Seccion VI Legislacion Aplicable

Seccion VI Disponibilidad de los Términos y Condiciones
Seccion VI Condiciones especiales

Seccion IX Modalidades del Servicio

Seccién X Servicio de Distribucion con Comercializacion
Seccion XI Servicio de Distribuciéon Simple
Seccion Xl Servicio en Base Firme

Seccion Xl Servicio en Base Interrumpible
Seccién XIV Cargos por Conexion

Seccién XV Servicios de Valor Agregado

Seccién XVI Nominaciones

Seccién XVII Acceso Abierto

Seccién XVIII Publicacién de Tarifas

Aspectos Comerciales

Seccion | Requisitos y Procedimientos para la Celebracion de
Contratos de Servicios

Seccion Celebracion del Contrato

Seccion Il Reconexion del Servicio

Seccion IV Recontratacion del Servicio o Modificacion del Contrato de
Servicio

Seccion V Terminacion Anticipada del Contrato

Seccion VI Causas de Rescision del Contrato

Seccion VI Procedimiento de Rescision del Contrato /2/ il\//J
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Seccion VI Cambio de Contratante /ﬂ /
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Seccion IX Subdivisién de Puntos de Suministro

Seccion X Propiedad del Equipo

Seccion Xl Inspecciones y/o Retiro de Equipos del Distribuidor

Seccion Xl Darios al Equipo

Seccion Xl Domicilio del Usuario o Usuario Final

Seccion XIV Medicion

Seccion XV Facturacion

Seccion XVI Atencién de Reclamaciones

Seccion XVII Atencion de Reportes de Fuga y Fallas Técnicas en el
Servicio

Seccion XVIII Procedimiento para la Solucién de Controversias

Seccion XIX Suspension del Servicio

Seccion XX Otros Servicios

Capitulo IlI: Aspectos Técnicos

Seccion | Presion de Suministro al Usuario o Usuario Final
Seccion I Utilizacién de la Capacidad

Seccion 1l Reserva de Capacidad

Seccion IV Célculo de Desbalances

Seccién V Mantenimiento del Equipo de Mediciéon

Seccion VI Propiedad y/o Posesion del Gas

Capitulo IV:  Prestacién del servicio a Usuarios Finales de Bajo Consumo

Asimismo, respecto de este punto se deberd establecer de manera expresa que la
modificacion de los TCPS de cada permisionario para adecuarse en su caso, al
modelo que sefiale la CRE sera de oficio, por lo que no implicara modificacién de
permiso y por tanto pago alguno de derechos por este concepto.

6. Boletin Electronico:

Las DACG van mas allda de lo establecido por la LH por lo que hace al Boletin
electrénico, pues de conformidad con el articulo 70 de la LH, éste solo debe contener
lo relativo a la capacidad disponible al sefialar en su parte conducente lo siguiente:

Para efectos de este articulo, los Permisionarios que cuenten con capacidad que no
se encuentre contratada o que estando contratada no sea utilizada, la deberan
hacer publica mediante boletines electrénicos permitiendo a terceros aprovechar
dicha capacidad disponible, previo pago de la tarifa autorizada y conforme a las
condiciones para la prestacion del servicio establecidas por la Comisién Reguladora
de Energia.”

La informacion que de acuerdo con el Anteproyecto debera constituir el contenido

minimo del Boletin Electrénico genera: 7
% /ﬂm
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Duplicidad de informacién. Una gran parte de la informacién que, de conformidad
con el Anteproyecto, debera ser publicada en el Boletin (modelos de contratos,
lista de tarifas, TCPS, etc.), ya se encuentra disponible en otros medios de libre
acceso para los usuarios: Términos y Condiciones para la prestacion del servicio,
pagina electronica de los Permisionarios y pagina electronica de la Comision.

Sobre regulacién y costos adicionales. Para cumplir con la disposicion relativa al
contenido del Boletin se requeririan inversiones adicionales para generar
informacién con la que actualmente no se cuenta, asi como implementar un
sistema que permita actualizar la informacién de la red en tiempo real, lo cual
resulta en un costo excesivo para los permisionarios que no esta incluido en las
tarifas vigentes. Asimismo, se solicita incluir informacién cuya publicacién es
obligacién de la Comision, de conformidad con el articulo 80 del RTTLH (tarifas
convencionales), asi como informacion que deriva de acuerdos entre particulares y
gue la Comision ahora pretende aprobar.

Por lo antes expuesto, consideramos que el Proyecto de DACG de Acceso Abierto no
debe ser autorizado en sus términos ya que el mismo no contribuira al desarrollo de la
industria, por el contrario lo desincentiva en perjuicio de los usuarios duplicando la carga
regulatoria y por tanto sobre regulando, siendo imprecisa en varios de sus conceptos y
yendo mas alla de lo establecido en la LH y el RTTLH.

Por lo anteriormente expuesto, a esa H. Comision Nacional de Mejora Regulatoria,
atentamente pido se sirva.

Tenerme por presentado con la personalidad con que me ostento, haciendo comentarios al
Anteproyecto no. 65/0039/061118 en los términos expuestos, a fin de que los mismos sean
tomados en consideracién al momento de emitir el Dictamen respecitivo.

Agradezco de antemano la consideracion de la presente y aprovecho para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente,

Horten \Q/L
Represer

>~

iZeth Moreno Aparicio
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Torreon, Coahuila, a 3 de diciembre de 2018

MTRO. MARIO EMILIO GUTIERREZ CABALLERO
DIRECTOR GENERAL

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA
Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 3025

Col. San Jerdnimo Aculco, CP 10400

Ciudad de México

Expediente: 65/0039/061118

Anteproyecto: ACUERDO POR EL QUE LA COMISION REGULADORA
DE ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN
MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS,
ACCESO ABIERTO Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL
POR MEDIO DE DUCTOS (el Anteproyecto).

PRESENTE-

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio, en mi caracter de representante legal de la
empresa Gas Natural del Noroeste S.A de C.V., (GNN), Titular del Permiso de
Distribucion de gas natural No. G/014/DIS/1997 Zona Geografica de Sonora,
personalidad que acredito en términos de la Escritura Pablica niimero 08, volumen sexto,
de fecha 05 de enero de 2010 otorgada ante la fe del Lic. Héctor Augusto Goray Valdéz,
Notario Publico nimero 49 en la Ciudad de Torredn, Coahuila; respetuosamente
comparezco ante usted para exponer lo siguiente:

Con relacién al Anteproyecto referido en el rubro que la Comision Reguladora de Energia
(CRE) envi6 a la Comision Nacional de Mejora Regulatoria el pasado 6 de noviembre de
- 2018, me dirijo ante Usted C. Director General, con el debido respeto, para exponer la
inconformidad de mi representada con el Anteproyecto de DACG de Acceso Abierto, en
virtud de que es necesario para la correcta operacion de los sistemas de distribucion
realizar diversas aclaraciones y consideraciones en su redaccion, asi como el hecho de
gue va mas alla de lo establecido por la Ley de Hidrocarburos (LH) y el Reglamento de las
actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos (RTTLH).

A continuacién se enuncian las principales observaciones a considerar al Anteproyecto y
se acompana el presente escrito con un Anexo detallado con los comentarios particulares

a los documentos que conforman al Anteproyecto.
/V(\]

1. Modalidad de Servicio en Base Interrumpible:
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A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema de distribucién la capacidad
es dinamica al existir una constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de México. dado el nivel de desarrollo de este mercado es necesario incentivar
la utilizacién de estos sistemas a través de la contratacion de servicios en firme lo
cual le permite al Permisionario contar con certidumbre en sus inversiones para
desarrollo de red, asi mismo hay que considerar que la principal caracteristica del
servicio Interrumpible es que puede ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones, para lo cual operativamente para poder ser aplicable seria necesario
los usuarios cuenten con equipos y sistemas inteligentes de corte automatico, tele
medida en tiempo real, etc., lo cual es excesivamente caro. Este tipo de servicio solo
se debe ofrecer en el momento en que toda la capacidad del sistema esta contratada
y el permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o desarrollo de red para poder
brindar un servicio en firme. Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comun principalmente porque en México apenas
se esta en desarrollo de infraestructura.

En el caso de que se deseara considerar dicha Modalidad de servicio se sugiere
considerar lo siguiente:

Modalidad de Servicio Base Interrumpible se ofrece el Permisionario de Distribucién
Gnicamente si el sistema de distribucion ya no cuenta con capacidad disponible para
contratacion de servicios en Base Firme, por lo que los permisionarios de distribucién
no estan obligados a ofrecer dicho servicio.

El Usuario o Usuario debera demostrar al Permisionario de Distribucion que su
estacion de medicion cuenta con tele medida en tiempo real y cuenta con la
infraestructura necesaria para corte y regulacion automatica.

Regulacion a las actividades de Comercializacion:

El Anteproyecto es discrecional e intenta coactar los derechos en detrimento de las
comercializadoras pertenecientes a los mismos grupos de interés, al restringir la
capacidad al 50% de las comercializadoras que sean del mismo Grupo de Intereses
Econémicos (GIE), que el distribuidor. Situacion que va mas alla de la regulacion, e
incluso de lo establecido en la legislacién comin respecto de la actividad de
comercializaciéon (Cédigo de Comercio).

No existe fundamento Legal, conforme al art. 83 de la Ley de Hidrocarburos el limite
en el capital social es entre el mercado de comercializaciéon y los ductos de
transporte, claramente no se incluye la distribucién. Al limitar a las comercializadoras
del mismo grupo empresarial la Comision esta aplicando practicas discriminatorias ya
que pone en desventajas con respecto a otros comercializadores y trasgrede el
derecho del usuario a poder contratar los servicios de suministro de gas con el
comercializador que el desee.

Limitar al 50% de capacidad y un afno de contratacion no solo es arbitrario si no que
limitaria el crecimiento de las distribuidoras al ser las comercializadoras del GIE
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quienes prospectan proyectos ancla para el desarrollo y crecimiento del sistema de
distribucién. Esta disposicién pone en riesgo el desarrollo del servicio y pone en
riesgo a los usuarios finales, al no tener certeza de si su actual comercializador podra
seguir prestando el servicio, obligandolo a migrar a un comercializador menos
competitivo pero que no tenga limites en la capacidad en el sistema.

Asi mismo, en diversos apartados del presente Anteproyecto se intenta limitar e
imponer obligaciones a los permisionarios de comercializacién, como el contar con un
Boletin electrénico, Plazos de contratacion de sus servicios, desglose de
Facturacion, limitaciones en Precios y Tarifas a brindar a sus usuarios lo cual
claramente se contrapone con lo determinado en la Ley de Hidrocarburos, que
determina la actividad de comercializacion solamente mantiene una regulacion en
materia de informacion y este Anteproyecto es para regular servicios de distribucion
no comercializacion.

Los contratos, precios, tarifas, servicios, plazos de comercializacién son acuerdos
privados y pactados libremente entre Comercializadores y Usuarios Finales y el
Permisionario de Distribucién no tiene injerencia alguna.

3. Conexidn estandar y no estandar:

El Anteproyecto resulta inequitativo en relaciéon con otros permisionarios en materia
de hidrocarburos, al sefialar que las conexiones no estandar deberan ser maximo de
100 metros, a diferencia de los 150 metros sefialados por la propia CRE para los
permisionarios de transporte, sin contar con un soporte técnico o econdmico,
motivacién o fundamento legal alguno para sustentar tal determinacion en detrimento
de los permisionarios de distribucion.

4. Estrategia de Compra:

El Anteproyecto resulta obscuro e impreciso al no sefialar aspecto alguno en relacién
a la estrategia de compra y solo se limita a mencionar:

i. Que las estrategias aprobadas, en su caso, podran continuar con su vigencia en
los términos pactados hasta el final de la misma, dejando en total estado de
indefensién a los distribuidores cuya estrategia no ha sido aprobada.

ii. Que la Comision podra solicitar al Distribuidor presentar evidencia de los criterios
utilizados para la seleccion de la estrategia de contratacién de los servicios de
suministro adoptada en comparacion con otras alternativas consideradas. Lo
anterior resulta discrecional, ya que no es claro en que casos la Comision podria
solicitar la evidencia, ni cuales serian los criterios a evaluar. En este sentido, no
existe certeza de que a todos los distribuidores se les solicitara la misma
informacién y bajo las mismas circunstancias.
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5. Términos y Condiciones:

En el Acuerdo del Anteproyecto se sefiala que la CRE homologara los Términos y
condiciones para la prestacion del servicio (TCPS) de los permisionarios mediante un
formato flexible que puede adaptarse a las particularidades en la operacién de cada
distribuidor, no obstante, la flexibilidad parece estar limitada a determinados datos
(ndmero de permiso, razén social, zona geogréafica, algunos criterios, etc.) y a

determinadas cifras (periodos/plazos, porcentajes, etc.).

Por lo
por la

anterior, se sugiere que tomando en consideracion el formato proporcionado
Comision se constituya un contenido minimo y marque los lineamientos
generales de manera enunciativa mas no limitativa sobre el cual se basaran los

Términos y Condiciones, en base a lo siguiente:

Capitulo |: Aspectos generales

Capitulo II:

Seccién | Datos generales
Seccion Il Notificaciones
Seccioén lllConfidencialidad

Seccion IV Definiciones

Seccion V Alcance de los Términos y Condiciones
Seccioén VI Legislacion Aplicable

Seccion VI Disponibilidad de los Términos y Condiciones
Seccion VI Condiciones especiales

Seccion IX Modalidades del Servicio

Seccion X Servicio de Distribucion con Comercializacion
Seccion Xl Servicio de Distribucién Simple
Seccion XII Servicio en Base Firme

Seccioén Xl Servicio en Base Interrumpible
Seccion XIV Cargos por Conexion

Seccion XV Servicios de Valor Agregado

Seccion XVI Nominaciones

Seccién XVII Acceso Abierto

Seccion XVIII Publicacion de Tarifas

Aspectos Comerciales

Seccion | Requisitos y Procedimientos para la Celebracién de
Contratos de Servicios

Seccion |l Celebracion del Contrato

Secciodn lll Reconexion del Servicio

Seccion IV Recontratacion del Servicio o Modificacion del Contrato de
Servicio

Seccién V Terminacion Anticipada del Contrato

Seccion VI Causas de Rescision del Contrato

Seccion VI Procedimiento de Rescision del Contrato

Seccion VIl Cambio de Contratante /7\/7
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Seccidn IX Subdivisién de Puntos de Suministro

Seccion X Propiedad del Equipo

Seccion Xl Inspecciones y/o Retiro de Equipos del Distribuidor

Seccion XlI Darios al Equipo

Seccion Xl Domicilio del Usuario o Usuario Final

Seccion XIV Medicion

Seccion XV Facturacion

Seccion XVI Atencion de Reclamaciones

Seccién XVII Atencion de Reportes de Fuga y Fallas Técnicas en el
Servicio

Seccion XVIII Procedimiento para la Solucion de Controversias

Seccion XIX Suspensién del Servicio

Seccion XX Otros Servicios

Capitulo Ill: Aspectos Técnicos

Seccion | Presion de Suministro al Usuario o Usuario Final
Seccion Il Utilizacion de la Capacidad

Seccion Il Reserva de Capacidad

Seccion IV Calculo de Desbalances

Seccion V Mantenimiento del Equipo de Medicion

Seccion VI Propiedad y/o Posesion del Gas

Capitulo IV:  Prestacion del servicio a Usuarios Finales de Bajo Consumo

Asimismo, respecto de este punto se debera establecer de manera expresa que la
modificacién de los TCPS de cada permisionario para adecuarse en su caso, al
modelo que sefale la CRE sera de oficio, por lo que no implicara modificacion de
permiso y por tanto pago alguno de derechos por este concepto.

6. Boletin Electronico:

Las DACG van mas alld de lo establecido por la LH por lo que hace al Boletin
electronico, pues de conformidad con el articulo 70 de la LH, éste solo debe contener
lo relativo a la capacidad disponible al sefialar en su parte conducente lo siguiente:

Para efectos de este articulo, los Permisionarios que cuenten con capacidad que no
se encuentre contratada o que estando contratada no sea utilizada, la deberan
hacer publica mediante boletines electrénicos permitiendo a terceros aprovechar
dicha capacidad disponible, previo pago de la tarifa autorizada y conforme a las
condiciones para la prestacion del servicio establecidas por la Comision Reguladora
de Energia.”

La informacion que de acuerdo con el Anteproyecto debera constituir el contenido
minimo del Boletin Electrénico genera: e
\
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Duplicidad de informacion. Una gran parte de la informacién que, de conformidad
con el Anteproyecto, debera ser publicada en el Boletin (modelos de contratos,
lista de tarifas, TCPS, eic.), ya se encuentra disponible en otros medios de libre
acceso para los usuarios: Términos y Condiciones para la prestacion del servicio,
pagina electrénica de los Permisionarios y pagina electronica de la Comision.

Sobre regulacidon y costos adicionales. Para cumplir con la disposicion relativa al
contenido del Boletin se requeririan inversiones adicionales para generar
informacién con la que actualmente no se cuenta, asi como implementar un
sistema que permita actualizar la informacién de la red en tiempo real, lo cual
resulta en un costo excesivo para los permisionarios que no esta incluido en las
tarifas vigentes. Asimismo, se solicita incluir informacién cuya publicacion es
obligacién de la Comision, de conformidad con el articulo 80 del RTTLH (tarifas
convencionales), asi como informacién que deriva de acuerdos entre particulares y
que la Comision ahora pretende aprobar.

Por lo antes expuesto, consideramos que el Proyecto de DACG de Acceso Abierto no
debe ser autorizado en sus términos ya que el mismo no contribuira al desarrollo de la
industria, por el contrario lo desincentiva en perjuicio de los usuarios duplicando la carga
regulatoria y por tanto sobre regulando, siendo imprecisa en varios de sus conceptos y
yendo mas alla de lo establecido en la LH y el RTTLH.

Por lo anteriormente expuesto, a esa H. Comision Nacional de Mejora Regulatoria,
atentamente pido se sirva.

Tenerme por presentado con la personalidad con que me ostento, haciendo comentarios al
Anteproyecto no. 65/0039/061118 en los términos expuestos, a fin de que los mismos sean
tomados en consideraciéon al momento de emitir el Dictamen respectivo.

Agradezco de antemano la consideracion de la presente y aprovecho para enviarle un
cordial saludo.

Hortensja l/izeth/Moreno Aparicio

Repreéé@ante Legal
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Torredn, Coahuila, a 3 de diciembre de 2018

MTRO. MARIO EMILIO GUTIERREZ CABALLERO
DIRECTOR GENERAL

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA
Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 3025

Col. San Jerénimo Aculco, CP 10400

Ciudad de México

Expediente: 65/0039/061118

Anteproyecto: ACUERDO POR EL QUE LA COMISION REGULADORA
DE ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN
MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS,
ACCESO ABIERTO Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL
POR MEDIO DE DUCTOS (el Anteproyecto).

PRESENTE-

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio, en mi caracter de representante legal de la
empresa Gas Natural del Noroeste S.A de C.V., (GNN), Titular del Permiso de
Distribucién de gas natural No. G/192/DIS/2006 Zona Geografica del Valle Cuautitlan-
Texcoco-Hidalgo, personalidad que acredito en términos de la Escritura Publica nimero
08, volumen sexto, de fecha 05 de enero de 2010 otorgada ante la fe del Lic. Héctor
Augusto Goray Valdéz, Notario Publico nimero 49 en la Ciudad de Torreén, Coahuila;
respetuosamente comparezco ante usted para exponer lo siguiente:

Con relacion al Anteproyecto referido en el rubro que la Comisién Reguladora de Energia
(CRE) envi6 a la Comision Nacional de Mejora Regulatoria el pasado 6 de noviembre de
2018, me dirijo ante Usted C. Director General, con el debido respeto, para exponer la
inconformidad de mi representada con el Anteproyecto de DACG de Acceso Abierto, en
virtud de que es necesario para la correcta operacion de los sistemas de distribucion
realizar diversas aclaraciones y consideraciones en su redaccion, asi como el hecho de
que va mas alla de lo establecido por la Ley de Hidrocarburos (LH) y el Reglamento de las
actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos (RTTLH).

A continuacidn se enuncian las principales observaciones a considerar al Anteproyecto y
se acompafia el presente escrito con un Anexo detallado con los comentarios particulares

a los documentos que conforman al Anteproyecto.

1. Modalidad de Servicio en Base Interrumpible:
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A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema de distribucion la capacidad
es dinamica al existir una constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de México. dado el nivel de desarrollo de este mercado es necesario incentivar
la utilizacion de estos sistemas a través de la contratacion de servicios en firme lo
cual le permite al Permisionario contar con certidumbre en sus inversiones para
desarrollo de red, asi mismo hay que considerar que la principal caracteristica del
servicio Interrumpible es que puede ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones, para lo cual operativamente para poder ser aplicable seria necesario
los usuarios cuenten con equipos y sistemas inteligentes de corte automatico, tele
medida en tiempo real, etc., lo cual es excesivamente caro. Este tipo de servicio solo
se debe ofrecer en el momento en que toda la capacidad del sistema esta contratada
y el permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o desarrollo de red para poder
brindar un servicio en firme. Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comun principalmente porque en México apenas
se esta en desarrollo de infraestructura.

En el caso de que se deseara considerar dicha Modalidad de servicio se sugiere
considerar lo siguiente:

Modalidad de Servicio Base Interrumpible se ofrece el Permisionario de Distribucion
unicamente si el sistema de distribucion ya no cuenta con capacidad disponible para
contrataciéon de servicios en Base Firme, por lo que los permisionarios de distribucion
no estan obligados a ofrecer dicho servicio.

El Usuario o Usuario debera demostrar al Permisionario de Distribucién que su
estacion de medicion cuenta con tele medida en tiempo real y cuenta con la
infraestructura necesaria para corte y regulaciéon automatica.

Regulacion a las actividades de Comercializacion:

El Anteproyecto es discrecional e intenta coactar los derechos en detrimento de las
comercializadoras pertenecientes a los mismos grupos de interés, al restringir la
capacidad al 50% de las comercializadoras que sean del mismo Grupo de Intereses
Econdémicos (GIE), que el distribuidor. Situacion que va mas alla de la regulacion, e
incluso de lo establecido en la legislacion comun respecto de la actividad de
comercializacion (Codigo de Comercio).

No existe fundamento Legal, conforme al art. 83 de la Ley de Hidrocarburos el limite
en el capital social es entre el mercado de comercializaciéon y los ductos de
transporte, claramente no se incluye la distribuciéon. Al limitar a las comercializadoras
del mismo grupo empresarial la Comisién esta aplicando practicas discriminatorias ya
gue pone en desventajas con respecto a otros comercializadores y trasgrede el
derecho del usuario a poder contratar los servicios de suministro de gas con el
comercializador que el desee.

Limitar al 50% de capacidad y un afio de contratacion no solo es arbitrario si no que
limitaria el crecimiento de las distribuidoras al ser las comercializadoras del GIE



Gas Natural del Norooste,
S.A. de C.V.

quienes prospectan proyectos ancla para el desarrollo y crecimiento del sistema de
distribucién. Esta disposicion pone en riesgo el desarrollo del servicio y pone en
riesgo a los usuarios finales, al no tener certeza de si su actual comercializador podra
seguir prestando el servicio, obligandolo a migrar a un comercializador menos
competitivo pero que no tenga limites en la capacidad en el sistema.

Asi mismo, en diversos apartados del presente Anteproyecto se intenta limitar e
imponer obligaciones a los permisionarios de comercializacién, como el contar con un
Boletin electronico, Plazos de contratacion de sus servicios, desglose de
Facturacion, limitaciones en Precios y Tarifas a brindar a sus usuarios lo cual
claramente se contrapone con lo determinado en la Ley de Hidrocarburos, que
determina la actividad de comercializacién solamente mantiene una regulacion en
materia de informacion y este Anteproyecto es para regular servicios de distribucion
no comercializacion.

Los contratos, precios, tarifas, servicios, plazos de comercializacion son acuerdos
privados y pactados libremente entre Comercializadores y Usuarios Finales y el
Permisionario de Distribucion no tiene injerencia alguna.

Conexion estandar y no estandar:

El Anteproyecto resulta inequitativo en relacion con otros permisionarios en materia
de hidrocarburos, al sefialar que las conexiones no estandar deberan ser maximo de
100 metros, a diferencia de los 150 metros sefialados por la propia CRE para los
permisionarios de transporte, sin contar con un soporte técnico o econdmico,
motivacién o fundamento legal alguno para sustentar tal determinacion en detrimento
de los permisionarios de distribucion.

Estrategia de Compra:

El Anteproyecto resulta obscuro e impreciso al no sefialar aspecto alguno en relacion
a la estrategia de compra y solo se limita a mencionar:

i. Que las estrategias aprobadas, en su caso, podran continuar con su vigencia en
los términos pactados hasta el final de la misma, dejando en total estado de
indefension a los distribuidores cuya estrategia no ha sido aprobada.

ii. Que la Comisidén podra solicitar al Distribuidor presentar evidencia de los criterios
utilizados para la seleccion de la estrategia de contratacion de los servicios de
suministro adoptada en comparacion con otras alternativas consideradas. Lo
anterior resulta discrecional, ya que no es claro en qué casos la Comisién podria
solicitar la evidencia, ni cuales serian los criterios a evaluar. En este sentido, no
existe certeza de que a todos los distribuidores se les solicitara la misma
informacion y bajo las mismas circunstancias.
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5. Términos y Condiciones:

En el Acuerdo del Anteproyecto se sefiala que la CRE homologara los Términos y
condiciones para la prestacion del servicio (TCPS) de los permisionarios mediante un
formato flexible que puede adaptarse a las particularidades en la operacién de cada
distribuidor, no obstante, la flexibilidad parece estar limitada a determinados datos
(nimero de permiso, razén social, zona geografica, algunos criterios, etc.) y a

determinadas cifras (periodos/plazos, porcentajes, etc.).

Por lo
por la

anterior, se sugiere que tomando en consideracion el formato proporcionado
Comision se constituya un contenido minimo y marque los lineamientos
generales de manera enunciativa mas no limitativa sobre el cual se basaran los

Términos y Condiciones, en base a lo siguiente:

Capitulo I: Aspectos generales

Capitulo II:

Seccion | Datos generales
Seccion Il Notificaciones
Seccion llIConfidencialidad

Seccion IV Definiciones

Seccion V Alcance de los Términos y Condiciones

Seccion VI Legislacion Aplicable

Seccion VI Disponibilidad de los Términos y Condiciones

Seccion VI Condiciones especiales

Seccion IX Modalidades del Servicio

Seccion X Servicio de Distribucién con Comercializacion

Seccion Xl Servicio de Distribuciéon Simple

Seccion XII Servicio en Base Firme

Seccion Xl Servicio en Base Interrumpible

Seccion XIV Cargos por Conexion

Seccién XV Servicios de Valor Agregado

Seccion XVI Nominaciones

Seccion XVII Acceso Abierto

Seccion XVIII Publicacién de Tarifas

Aspectos Comerciales

Seccion | Requisitos y Procedimientos para la Celebracion de
Contratos de Servicios

Seccion Il Celebracion del Contrato

Seccion Il Reconexion del Servicio

Seccion IV Recontratacion del Servicio o Modificacion del Contrato de
Servicio

Seccion V Terminacion Anticipada del Contrato

Seccion VI Causas de Rescision del Contrato

Seccién VI Procedimiento de Rescision del Contrato

Seccion VI Cambio de Contratante T,//"?
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Seccion IX Subdivisién de Puntos de Suministro

Seccion X Propiedad del Equipo

Seccién Xl Inspecciones y/o Retiro de Equipos del Distribuidor

Seccion Xl| Dafios al Equipo

Seccion Xl Domicilio del Usuario o Usuario Final

Seccion XIV Medicién

Seccion XV Facturacién

Seccion XVI Atencién de Reclamaciones

Seccion XVII Atencién de Reportes de Fuga y Fallas Técnicas en el
Servicio

Seccion XVIII Procedimiento para la Solucién de Controversias

Seccion XIX Suspension del Servicio

Seccion XX Otros Servicios

Capitulo lll: Aspectos Técnicos

Seccion | Presion de Suministro al Usuario o Usuario Final
Seccion |l Utilizacion de la Capacidad

Seccion Reserva de Capacidad

Seccion IV Calculo de Desbalances

Seccion V Mantenimiento del Equipo de Medicion

Seccion VI Propiedad y/o Posesién del Gas

Capitulo IV:  Prestacion del servicio a Usuarios Finales de Bajo Consumo

Asimismo, respecto de este punto se debera establecer de manera expresa que la
modificacion de los TCPS de cada permisionario para adecuarse en su caso, al
modelo que sehale la CRE sera de oficio, por lo que no implicara modificacion de
permiso y por tanto pago alguno de derechos por este concepto.

6. Boletin Electronico:

Las DACG van mas alld de lo establecido por la LH por lo que hace al Boletin
electronico, pues de conformidad con el articulo 70 de la LH, éste solo debe contener
lo relativo a la capacidad disponible al sefialar en su parte conducente lo siguiente:

L

Para efectos de este articulo, los Permisionarios que cuenten con capacidad que no
se encuentre contratada o que estando contratada no sea utilizada, la deberan
hacer publica mediante boletines electrénicos permitiendo a terceros aprovechar
dicha capacidad disponible, previo pago de la tarifa autorizada y conforme a las
condiciones para la prestacion del servicio establecidas por la Comisién Reguladora
de Energia.”

La informacién que de acuerdo con el Anteproyecto debera constituir el contenido

minimo del Boletin Electronico genera: 7
UW
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i. Duplicidad de informacién. Una gran parte de la informacion que, de conformidad
con el Anteproyecto, debera ser publicada en el Boletin (modelos de contratos,
lista de tarifas, TCPS, etc.), ya se encuentra disponible en otros medios de libre
acceso para los usuarios: Términos y Condiciones para la prestacion del servicio,
pagina electronica de los Permisionarios y pagina electrénica de la Comision.

ii. Sobre regulacién y costos adicionales. Para cumplir con la disposicion relativa al
contenido del Boletin se requeririan inversiones adicionales para generar
informacion con la que actualmente no se cuenta, asi como implementar un
sistema que permita actualizar la informaciéon de la red en tiempo real, lo cual
resulta en un costo excesivo para los permisionarios que no esta incluido en las
tarifas vigentes. Asimismo, se solicita incluir informacion cuya publicacion es
obligacion de la Comision, de conformidad con el articulo 80 del RTTLH (tarifas
convencionales), asi como informacion que deriva de acuerdos entre particulares y
que la Comisién ahora pretende aprobar.

Por lo antes expuesto, consideramos que el Proyecto de DACG de Acceso Abierto no
debe ser autorizado en sus términos ya que el mismo no contribuira al desarrollo de la
industria, por el contrario lo desincentiva en perjuicio de los usuarios duplicando la carga
regulatoria y por tanto sobre regulando, siendo imprecisa en varios de sus conceptos y
yendo mas alla de lo establecido en la LH y el RTTLH.

Por lo anteriormente expuesto, a esa H. Comision Nacional de Mejora Regulatoria,
atentamente pido se sirva.

Tenerme por presentado con la personalidad con que me ostento, haciendo comentarios al
Anteproyecto no. 65/0039/061118 en los términos expuestos, a fin de que los mismos sean
tomados en consideracion al momento de emitir el Dictamen respectivo.

Agradezco de antemano la consideracion de la presente y aprovecho para enviarle un
cordial saludo.
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Torredn, Coahuila, a 3 de diciembre de 2018

MTRO. MARIO EMILIO GUTIERREZ CABALLERO
DIRECTOR GENERAL

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA
Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 3025

Col. San Jerénimo Aculco, CP 10400

Ciudad de México

Expediente: 65/0039/061118

Anteproyecto: ACUERDO POR EL QUE LA COMISION REGULADORA
DE ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN
MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS,
ACCESO ABIERTO Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL
POR MEDIO DE DUCTOS (el Anteproyecto).

PRESENTE-

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio, en mi caracter de representante legal de la
empresa Gas Natural del Noroeste S.A de C.V., (GNN), Titular del Permiso de
Distribucion de gas natural No. G/13495/DIS/2016 Zona Geografica del Bajio,
personalidad que acredito en términos de la Escritura Publica nimero 08, volumen sexto,
de fecha 05 de enero de 2010 otorgada ante la fe del Lic. Héctor Augusto Goray Valdéz,
Notario Publico nimero 49 en la Ciudad de Torreén, Coahuila; respetuosamente
comparezco ante usted para exponer lo siguiente:

Con relacion al Anteproyecto referido en el rubro que la Comision Reguladora de Energia
(CRE) envi6 a la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria el pasado 6 de noviembre de
2018, me dirijo ante Usted C. Director General, con el debido respeto, para exponer la
inconformidad de mi representada con el Anteproyecto de DACG de Acceso Abierto, en
virtud de que es necesario para la correcta operacién de los sistemas de distribucién
realizar diversas aclaraciones y consideraciones en su redaccion, asi como el hecho de
que va mas alla de lo establecido por la Ley de Hidrocarburos (LH) y el Reglamento de las
actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos (RTTLH).

A continuacién se enuncian las principales observaciones a considerar al Anteproyecto y
se acompafia el presente escrito con un Anexo detallado con los comentarios particulares
a los documentos que conforman al Anteproyecto.

1. Modalidad de Servicio en Base Interrumpible:

A
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A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema de distribucion la capacidad
es dinamica al existir una constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de México. dado el nivel de desarrollo de este mercado es necesario incentivar
la utilizacion de estos sistemas a través de la contratacion de servicios en firme lo
cual le permite al Permisionario contar con certidumbre en sus inversiones para
desarrollo de red, asi mismo hay que considerar que la principal caracteristica del
servicio Interrumpible es que puede ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones, para lo cual operativamente para poder ser aplicable seria necesario
los usuarios cuenten con equipos y sistemas inteligentes de corte automatico, tele
medida en tiempo real, efc., lo cual es excesivamente caro. Este tipo de servicio solo
se debe ofrecer en el momento en que toda la capacidad del sistema esta contratada
y el permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o desarrollo de red para poder
brindar un servicio en firme. Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comun principalmente porque en México apenas
se esta en desarrollo de infraestructura.

En el caso de que se deseara considerar dicha Modalidad de servicio se sugiere
considerar lo siguiente:

Modalidad de Servicio Base Interrumpible se ofrece el Permisionario de Distribucion
unicamente si el sistema de distribucion ya no cuenta con capacidad disponible para
contratacién de servicios en Base Firme, por lo que los permisionarios de distribucion
no estan obligados a ofrecer dicho servicio.

El Usuario o Usuario debera demostrar al Permisionario de Distribucion que su
estacion de medicién cuenta con tele medida en tiempo real y cuenta con la
infraestructura necesaria para corte y regulacion automatica.

2. Regulacién a las actividades de Comercializacién:

El Anteproyecto es discrecional e intenta coactar los derechos en detrimento de las
comercializadoras pertenecientes a los mismos grupos de interés, al restringir la
capacidad al 50% de las comercializadoras que sean del mismo Grupo de Intereses
Econdmicos (GIE), que el distribuidor. Situacién que va mas alla de la regulacion, e
incluso de lo establecido en la legislacion comuin respecto de la actividad de
comercializacion (Codigo de Comercio).

No existe fundamento Legal, conforme al art. 83 de la Ley de Hidrocarburos el limite
en el capital social es entre el mercado de comercializacion y los ductos de
transporte, claramente no se incluye la distribucién. Al limitar a las comercializadoras
del mismo grupo empresarial la Comisién esta aplicando practicas discriminatorias ya
que pone en desventajas con respecto a otros comercializadores y trasgrede el
derecho del usuario a poder contratar los servicios de suministro de gas con el
comercializador que el desee.

Limitar al 50% de capacidad y un afio de contratacién no solo es arbitrario si no que
limitaria el crecimiento de las distribuidoras al ser las comercializadoras del GIE
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quienes prospectan proyectos ancla para el desarrollo y crecimiento del sistema de
distribucién. Esta disposicion pone en riesgo el desarrollo del servicio y pone en
riesgo a los usuarios finales, al no tener certeza de si su actual comercializador podra
seguir prestando el servicio, obligandolo a migrar a un comercializador menos
competitivo pero que no tenga limites en la capacidad en el sistema.

Asi mismo, en diversos apartados del presente Anteproyecto se intenta limitar e
imponer obligaciones a los permisionarios de comercializacion, como el contar con un
Boletin electrénico, Plazos de contratacion de sus servicios, desglose de
Facturacion, limitaciones en Precios y Tarifas a brindar a sus usuarios lo cual
claramente se contrapone con lo determinado en la Ley de Hidrocarburos, que
determina la actividad de comercializacion solamente mantiene una regulacién en
materia de informacién y este Anteproyecto es para regular servicios de distribucion
no comercializacion.

Los contratos, precios, tarifas, servicios, plazos de comercializacion son acuerdos
privados y pactados libremente entre Comercializadores y Usuarios Finales y el
Permisionario de Distribucion no tiene injerencia alguna.

3. Conexién estandar y no estandar:

El Anteproyecto resulta inequitativo en relacién con otros permisionarios en materia
de hidrocarburos, al sefialar que las conexiones no estandar deberan ser maximo de
100 metros, a diferencia de los 150 metros sefialados por la propia CRE para los
permisionarios de transporte, sin contar con un soporte técnico o economico,
motivacién o fundamento legal alguno para sustentar tal determinacion en detrimento
de los permisionarios de distribucion.

4. Estrategia de Compra:

El Anteproyecto resulta obscuro e impreciso al no sefialar aspecto alguno en relacion
a la estrategia de compra y solo se limita a mencionar:

i. Que las estrategias aprobadas, en su caso, podran continuar con su vigencia en
los términos pactados hasta el final de la misma, dejando en total estado de
indefension a los distribuidores cuya estrategia no ha sido aprobada.

ii. Que la Comision podra solicitar al Distribuidor presentar evidencia de los criterios
utilizados para la seleccién de la estrategia de contratacion de los servicios de
suministro adoptada en comparacién con otras alternativas consideradas. Lo
anterior resulta discrecional, ya que no es claro en qué casos la Comisién podria
solicitar la evidencia, ni cuales serian los criterios a evaluar. En este sentido, no
existe certeza de que a todos los distribuidores se les solicitara la misma
informacion y bajo las mismas circunstancias.
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5. Términos y Condiciones:

En el Acuerdo del Anteproyecto se sefiala que la CRE homologara los Términos y
condiciones para la prestacion del servicio (TCPS) de los permisionarios mediante un
formato flexible que puede adaptarse a las particularidades en la operaciéon de cada
distribuidor, no obstante, la flexibilidad parece estar limitada a determinados datos
(nimero de permiso, razén social, zona geografica, algunos criterios, etc.) y a

determinadas cifras (periodos/plazos, porcentajes, efc.).

Por lo
por la

anterior, se sugiere que tomando en consideracion el formato proporcionado
Comision se constituya un contenido minimo y marque los lineamientos
generales de manera enunciativa mas no limitativa sobre el cual se basaran los

Términos y Condiciones, en base a lo siguiente:

Capitulo I: Aspectos generales

Capitulo II:

Seccion | Datos generales
Seccion Il Notificaciones
Seccion llIConfidencialidad

Seccion IV Definiciones

Seccion V Alcance de los Términos y Condiciones

Seccién VI Legislacion Aplicable

Seccion VI Disponibilidad de los Términos y Condiciones

Seccion VI Condiciones especiales

Seccion IX Modalidades del Servicio

Seccidn X Servicio de Distribucion con Comercializaciéon

Seccion Xl Servicio de Distribuciéon Simple

Seccion Xl Servicio en Base Firme

Seccion Xlli Servicio en Base Interrumpible

Seccién XIV Cargos por Conexion

Seccion XV Servicios de Valor Agregado

Seccion XVI Nominaciones

Seccion XVII Acceso Abierto

Seccion XVIII Publicacion de Tarifas

Aspectos Comerciales

Seccion | Requisitos y Procedimientos para la Celebracion de
Contratos de Servicios

Seccion |l Celebracion del Contrato

Seccion Il Reconexion del Servicio

Seccion IV Recontratacion del Servicio o Modificacion del Contrato de
Servicio

Seccion V Terminacion Anticipada del Contrato

Seccion VI Causas de Rescision del Contrato

Seccion VII Procedimiento de Rescision del Contrato

Seccion VI Cambio de Contratante
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Seccion IX
Seccion X
Seccion Xl
Seccion Xl|
Seccion Xl
Seccion XIV
Seccion XV
Seccion XVI
Seccion XVII

Seccion XVIII
Seccion XIX
Seccion XX

Subdivision de Puntos de Suministro

Propiedad del Equipo

Inspecciones y/o Retiro de Equipos del Distribuidor
Dafios al Equipo

Domicilio del Usuario o Usuario Final

Medicion

Facturacion

Atencién de Reclamaciones

Atencién de Reportes de Fuga y Fallas Técnicas en el
Servicio

Procedimiento para la Solucién de Controversias
Suspensioén del Servicio

Otros Servicios

Capitulo Ill: Aspectos Técnicos

Seccion |
Seccion |l
Seccion lll
Seccion IV
Seccion V
Seccidén VI

Presion de Suministro al Usuario o Usuario Final
Utilizacién de la Capacidad

Reserva de Capacidad

Calculo de Desbalances

Mantenimiento del Equipo de Medicién
Propiedad y/o Posesién del Gas

Capitulo IV: Prestacion del servicio a Usuarios Finales de Bajo Consumo

Asimismo, respecto de este punto se debera establecer de manera expresa que la
modificacién de los TCPS de cada permisionario para adecuarse en su caso, al
modelo que sefiale la CRE sera de oficio, por lo que no implicara modificacion de
permiso y por tanto pago alguno de derechos por este concepto.

6. Boletin Electronico:

Las DACG van mas alla de lo establecido por la LH por lo que hace al Boletin
electrénico, pues de conformidad con el articulo 70 de la LH, éste solo debe contener
lo relativo a la capacidad disponible al sefialar en su parte conducente lo siguiente:

"

Para efectos de este articulo, los Permisionarios que cuenten con capacidad que no
se encuentre contratada o que estando contratada no sea utilizada, la deberan
hacer plblica mediante boletines electronicos permitiendo a terceros aprovechar
dicha capacidad disponible, previo pago de la tarifa autorizada y conforme a las
condiciones para la prestacién del servicio establecidas por la Comisién Reguladora

de Energia.”

La informacion que de acuerdo con el Anteproyecto debera constituir el contenido

minimo del Boletin Electrénico genera:
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Duplicidad de informacion. Una gran parte de la informacion que, de conformidad
con el Anteproyecto, debera ser publicada en el Boletin (modelos de contratos,
lista de tarifas, TCPS, etc.), ya se encuentra disponible en otros medios de libre
acceso para los usuarios: Términos y Condiciones para la prestacién del servicio,
pagina electronica de los Permisionarios y pagina electronica de la Comision.

Sobre regulacion y costos adicionales. Para cumplir con la disposicién relativa al
contenido del Boletin se requeririan inversiones adicionales para generar
informacién con la que actualmente no se cuenta, asi como implementar un
sistema que permita actualizar la informacion de la red en tiempo real, lo cual
resulta en un costo excesivo para los permisionarios que no esta incluido en las
tarifas vigentes. Asimismo, se solicita incluir informacién cuya publicacién es
obligacién de la Comision, de conformidad con el articulo 80 del RTTLH (tarifas
convencionales), asi como informacion que deriva de acuerdos entre particulares y
que la Comision ahora pretende aprobar.

Por lo antes expuesto, consideramos que el Proyecto de DACG de Acceso Abierto no
debe ser autorizado en sus términos ya que el mismo no contribuird al desarrollo de la
industria, por el contrario lo desincentiva en perjuicio de los usuarios duplicando la carga
regulatoria y por tanto sobre regulando, siendo imprecisa en varios de sus conceptos y
yendo mas alla de lo establecido en la LH y el RTTLH.

Por lo anteriormente expuesto, a esa H. Comision Nacional de Mejora Regulatoria,
atentamente pido se sirva.

Tenerme por presentado con la personalidad con que me ostento, haciendo comentarios al
Anteproyecto no. 65/0039/061118 en los términos expuestos, a fin de que los mismos sean
tomados en consideracion al momento de emitir el Dictamen respectivo.

Agradezco de antemano la consideracion de la presente y aprovecho para enviarle un
cordial saludo.

~
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Torredn, Coahuila, a 3 de diciembre de 2018

MTRO. MARIO EMILIO GUTIERREZ CABALLERO
DIRECTOR GENERAL

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA
Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 3025

Col. San Jeronimo Aculco, CP 10400

Ciudad de Meéxico

Expediente: 65/0039/061118

Anteproyecto: ACUERDO POR EL QUE LA COMISION REGULADORA
DE ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN
MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS,
ACCESO ABIERTO Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL
POR MEDIO DE DUCTOS (el Anteproyecto).

PRESENTE-

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio, en mi caracter de representante legal de la
empresa Gas Natural del Noroeste S.A de C.V.,, (GNN), Titular del Permiso de
Distribucién de gas natural No. G/310/DIS/2013 Zona Geografica de Occidente,
personalidad que acredito en términos de la Escritura Publica niumero 08, volumen sexto,
de fecha 05 de enero de 2010 otorgada ante la fe del Lic. Héctor Augusto Goray Valdéz,
Notario Publico nimero 49 en la Ciudad de Torredn, Coahuila; respetuosamente
comparezco ante usted para exponer lo siguiente:

Con relacién al Anteproyecto referido en el rubro que la Comision Reguladora de Energia
(CRE) envi6 a la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria el pasado 6 de noviembre de
2018, me dirijo ante Usted C. Director General, con el debido respeto, para exponer la
inconformidad de mi representada con el Anteproyecto de DACG de Acceso Abierto, en
virtud de que es necesario para la correcta operacion de los sistemas de distribucion
realizar diversas aclaraciones y consideraciones en su redaccion, asi como el hecho de
que va mas alla de lo establecido por la Ley de Hidrocarburos (LH) y el Reglamento de las
actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos (RTTLH).

A continuacién se enuncian las principales observaciones a considerar al Anteproyecto y
se acompafa el presente escrito con un Anexo detallado con los comentarios particulares

a los documentos que conforman al Anteproyecto.
A

1. Modalidad de Servicio en Base Interrumpible:
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A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema de distribucién la capacidad
es dinamica al existir una constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de México. dado el nivel de desarrollo de este mercado es necesario incentivar
la utilizacion de estos sistemas a través de la contratacion de servicios en firme lo
cual le permite al Permisionario contar con certidumbre en sus inversiones para
desarrollo de red, asi mismo hay que considerar que la principal caracteristica del
servicio Interrumpible es que puede ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones, para lo cual operativamente para poder ser aplicable seria necesario
los usuarios cuenten con equipos y sistemas inteligentes de corte automatico, tele
medida en tiempo real, etc., lo cual es excesivamente caro. Este tipo de servicio solo
se debe ofrecer en el momento en que toda la capacidad del sistema esta contratada
y el permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o desarrollo de red para poder
brindar un servicio en firme. Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comun principalmente porque en México apenas
se esta en desarrollo de infraestructura.

En el caso de que se deseara considerar dicha Modalidad de servicio se sugiere
considerar lo siguiente:

Modalidad de Servicio Base Interrumpible se ofrece el Permisionario de Distribucion
Unicamente si el sistema de distribucion ya no cuenta con capacidad disponible para
contratacion de servicios en Base Firme, por lo que los permisionarios de distribucién
no estan obligados a ofrecer dicho servicio.

El Usuario o Usuario deberd demostrar al Permisionario de Distribucion que su
estacion de medicion cuenta con tele medida en tiempo real y cuenta con la
infraestructura necesaria para corte y regulacion automatica.

2. Regulacion a las actividades de Comercializacion:

El Anteproyecto es discrecional e intenta coactar los derechos en detrimento de las
comercializadoras pertenecientes a los mismos grupos de interés, al restringir la
capacidad al 50% de las comercializadoras que sean del mismo Grupo de Intereses
Econémicos (GIE), que el distribuidor. Situacion que va mas alla de la regulacion, e
incluso de lo establecido en la legislacion comin respecto de la actividad de
comercializacion (Cédigo de Comercio).

No existe fundamento Legal, conforme al art. 83 de la Ley de Hidrocarburos el limite
en el capital social es entre el mercado de comercializacion y los ductos de
transporte, claramente no se incluye la distribucion. Al limitar a las comercializadoras
del mismo grupo empresarial la Comisién esta aplicando practicas discriminatorias ya
que pone en desventajas con respecto a otros comercializadores y trasgrede el
derecho del usuario a poder contratar los servicios de suministro de gas con el
comercializador que el desee.

Limitar al 50% de capacidad y un afio de contratacién no solo es arbitrario si no que
limitaria el crecimiento de las distribuidoras al ser las comercializadoras del GIE
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quienes prospectan proyectos ancla para el desarrollo y crecimiento del sistema de
distribucion. Esta disposicion pone en riesgo el desarrollo del servicio y pone en
riesgo a los usuarios finales, al no tener certeza de si su actual comercializador podra
seguir prestando el servicio, obligandolo a migrar a un comercializador menos
competitivo pero que no tenga limites en la capacidad en el sistema.

Asi mismo, en diversos apartados del presente Anteproyecto se intenta limitar e
imponer obligaciones a los permisionarios de comercializacion, como el contar con un
Boletin electrénico, Plazos de contratacion de sus servicios, desglose de
Facturacion, limitaciones en Precios y Tarifas a brindar a sus usuarios lo cual
claramente se contrapone con lo determinado en la Ley de Hidrocarburos, que
determina la actividad de comercializacion solamente mantiene una regulacién en
materia de informacion y este Anteproyecto es para regular servicios de distribucion
no comercializacion.

Los contratos, precios, tarifas, servicios, plazos de comercializacion son acuerdos
privados y pactados libremente entre Comercializadores y Usuarios Finales y el
Permisionario de Distribucién no tiene injerencia alguna.

3. Conexion estandar y no estandar:

El Anteproyecto resulta inequitativo en relacién con otros permisionarios en materia
de hidrocarburos, al sefialar que las conexiones no estandar deberan ser maximo de
100 metros, a diferencia de los 150 metros sefialados por la propia CRE para los
permisionarios de transporte, sin contar con un soporte técnico o econdmico,
motivacién o fundamento legal alguno para sustentar tal determinacion en detrimento
de los permisionarios de distribucion.

4. Estrategia de Compra:

El Anteproyecto resulta obscuro e impreciso al no sefialar aspecto alguno en relacion
a la estrategia de compra y solo se limita a mencionar:

i. Que las estrategias aprobadas, en su caso, podran continuar con su vigencia en
los términos pactados hasta el final de la misma, dejando en total estado de
indefension a los distribuidores cuya estrategia no ha sido aprobada.

ii. Que la Comisién podra solicitar al Distribuidor presentar evidencia de los criterios
utilizados para la seleccion de la estrategia de contratacion de los servicios de
suministro adoptada en comparacién con otras alternativas consideradas. Lo
anterior resulta discrecional, ya que no es claro en qué casos la Comisién podria
solicitar la evidencia, ni cudles serian los criterios a evaluar. En este sentido, no
existe certeza de que a todos los distribuidores se les solicitara la misma
informacion y bajo las mismas circunstancias.

U
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5. Términos y Condiciones:

En el Acuerdo del Anteproyecto se sefiala que la CRE homologara los Términos y
condiciones para la prestacion del servicio (TCPS) de los permisionarios mediante un
formato flexible que puede adaptarse a las particularidades en la operacion de cada
distribuidor, no obstante, la flexibilidad parece estar limitada a determinados datos
(nimero de permiso, razén social, zona geografica, algunos criterios, etc.) y a
determinadas cifras (periodos/plazos, porcentajes, etc.).

Por lo anterior, se sugiere que tomando en consideracién el formato proporcionado
por la Comision se constituya un contenido minimo y marque los lineamientos
generales de manera enunciativa mas no limitativa sobre el cual se basaran los
Términos y Condiciones, en base a lo siguiente:

Capitulo |: Aspectos generales

Capitulo II:

Seccion | Datos generales
Seccion |l Notificaciones
Seccion lllConfidencialidad

Seccion IV Definiciones

Seccioén V Alcance de los Términos y Condiciones
Seccion VI Legislacion Aplicable

Seccion VI Disponibilidad de los Términos y Condiciones
Seccién VI Condiciones especiales

Seccion IX Modalidades del Servicio

Seccién X Servicio de Distribucion con Comercializacion
Seccion XI Servicio de Distribucion Simple
Seccién Xl Servicio en Base Firme

Seccion Xl Servicio en Base Interrumpible
Seccion XIV Cargos por Conexion

Seccién XV Servicios de Valor Agregado

Seccion XVIi Nominaciones

Seccion XVII Acceso Abierto

Seccion XVIII Publicacién de Tarifas

Aspectos Comerciales

Seccion | Requisitos y Procedimientos para la Celebracion de
Contratos de Servicios

Seccion Il Celebracion del Contrato

Seccion lll Reconexién del Servicio

Seccion IV Recontratacion del Servicio o Modificacion del Contrato de
Servicio

Seccion V Terminacién Anticipada del Contrato

Seccion VI Causas de Rescision del Contrato

Seccion VI Procedimiento de Rescision del Contrato

Seccion VIl Cambio de Contratante

/Y
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Seccion IX Subdivision de Puntos de Suministro

Seccién X Propiedad del Equipo

Seccion Xl Inspecciones y/o Retiro de Equipos del Distribuidor

Seccion XlI Darios al Equipo

Seccion XllI Domicilio del Usuario o Usuario Final

Seccién XIV Medicion

Seccion XV Facturacion

Seccion XVI Atencién de Reclamaciones

Seccion XVII Atencion de Reportes de Fuga y Fallas Técnicas en el
Servicio

Seccion XVIII Procedimiento para la Solucién de Controversias

Seccion XIX Suspension del Servicio

Seccion XX Otros Servicios

Capitulo Ill: Aspectos Técnicos

Seccion | Presion de Suministro al Usuario o Usuario Final
Seccion |l Utilizacién de la Capacidad

Seccion lli Reserva de Capacidad

Seccion IV Célculo de Desbalances

Seccion V Mantenimiento del Equipo de Medicion

Seccion VI Propiedad y/o Posesion del Gas

Capitulo IV:  Prestacion del servicio a Usuarios Finales de Bajo Consumo

Asimismo, respecto de este punto se debera establecer de manera expresa que la
modificacion de los TCPS de cada permisionario para adecuarse en su caso, al
modelo que sefiale la CRE sera de oficio, por lo que no implicard modificacion de
permiso y por tanto pago alguno de derechos por este concepto.

6. Boletin Electronico:

Las DACG van mas alla de lo establecido por la LH por lo que hace al Boletin
electrénico, pues de conformidad con el articulo 70 de la LH, éste solo debe contener
lo relativo a la capacidad disponible al sefialar en su parte conducente lo siguiente:

Para efectos de este articulo, los Permisionarios que cuenten con capacidad que no
se encuentre contratada o que estando contratada no sea utilizada, la deberan
hacer publica mediante boletines electronicos permitiendo a terceros aprovechar
dicha capacidad disponible, previo pago de la tarifa autorizada y conforme a las
condiciones para la prestacion del servicio establecidas por la Comision Reguladora
de Energia.”

La informacién que de acuerdo con el Anteproyecto deberé constituir el contenido

minimo del Boletin Electronico genera: )/"/_7
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Duplicidad de informacién. Una gran parte de la informacion que, de conformidad
con el Anteproyecto, debera ser publicada en el Boletin (modelos de contratos,
lista de tarifas, TCPS, etc.), ya se encuentra disponible en otros medios de libre
acceso para los usuarios: Términos y Condiciones para la prestacion del servicio,
pagina electronica de los Permisionarios y pagina electronica de la Comision.

Sobre regulacién y costos adicionales. Para cumplir con la disposicion relativa al
contenido del Boletin se requeririan inversiones adicionales para generar
informacién con la que actualmente no se cuenta, asi como implementar un
sistema que permita actualizar la informacion de la red en tiempo real, lo cual
resulta en un costo excesivo para los permisionarios que no esta incluido en las
tarifas vigentes. Asimismo, se solicita incluir informacién cuya publicacion es
obligaciéon de la Comision, de conformidad con el articulo 80 del RTTLH (tarifas
convencionales), asi como informacién que deriva de acuerdos entre particulares y
qgue la Comisién ahora pretende aprobar.

Por lo antes expuesto, consideramos que el Proyecto de DACG de Acceso Abierto no
debe ser autorizado en sus términos ya que el mismo no contribuira al desarrollo de la
industria, por el contrario lo desincentiva en perjuicio de los usuarios duplicando la carga
regulatoria y por tanto sobre regulando, siendo imprecisa en varios de sus conceptos y
yendo mas alla de lo establecidoen la LH y el RTTLH.

Por lo anteriormente expuesto, a esa H. Comision Nacional de Mejora Regulatoria,
atentamente pido se sirva.

Tenerme por presentado con la personalidad con que me ostento, haciendo comentarios al
Anteproyecto no. 65/0039/061118 en los términos expuestos, a fin de que los mismos sean
tomados en consideracion al momento de emitir el Dictamen respectivo.

Agradezco de antemano la consideracion de la presente y aprovecho para enviarle un
cordial saludo.

Representante Legal
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Torreén, Coahuila, a 3 de diciembre de 2018

MTRO. MARIO EMILIO GUTIERREZ CABALLERO
DIRECTOR GENERAL

- COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA
Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 3025
Col. San Jerénimo Aculco, CP 10400
Ciudad de México

Expediente: 65/0039/061118

Anteproyecto. ACUERDO POR EL QUE LA COMISION REGULADORA
DE ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN
MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS,
ACCESO ABIERTO Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL
POR MEDIO DE DUCTOS (el Anteproyecto).

PRESENTE-

Hortensia Lizeth Moreno Aparicio, en mi caracter de representante legal de la
empresa Gas Natural del Noroeste S.A de C.V., (GNN), Titular del Permiso de
Distribucion de gas natural No. G/323/DIS/2014 Zona Geografica de Veracruz,
personalidad que acredito en términos de la Escritura Publica numero 08, volumen sexto,
de fecha 05 de enero de 2010 otorgada ante la fe del Lic. Héctor Augusto Goray Valdez,
Notario Publico numero 49 en la Ciudad de Torredén, Coahuila; respetuosamente
comparezco ante usted para exponer lo siguiente:

Con relacién al Anteproyecto referido en el rubro que la Comisién Reguladora de Energia
(CRE) envié a la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria el pasado 6 de noviembre de
2018, me dirijo ante Usted C. Director General, con el debido respeto, para exponer la
inconformidad de mi representada con el Anteproyecto de DACG de Acceso Abierto, en
vitud de que es necesario para la correcta operacion de los sistemas de distribucion
realizar diversas aclaraciones y consideraciones en su redaccion, asi como el hecho de
que va mas alla de lo establecido por la Ley de Hidrocarburos (LH) y el Reglamento de las
actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos (RTTLH).

A continuacién se enuncian las principales observaciones a considerar al Anteproyecto y
se acompafia el presente escrito con un Anexo detallado con los comentarios particulares

a los documentos que conforman al Anteproyecto.
/\]/\v
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1. Modalidad de Servicio en Base Interrumpible:
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A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema de distribucién la capacidad
es dinamica al existir una constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de México. dado el nivel de desarrollo de este mercado es necesario incentivar
la utilizacién de estos sistemas a través de la contratacion de servicios en firme lo
cual le permite al Permisionario contar con certidumbre en sus inversiones para
desarrollo de red, asi mismo hay que considerar que la principal caracteristica del
servicio Interrumpible es que puede ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones, para lo cual operativamente para poder ser aplicable seria necesario
los usuarios cuenten con equipos y sistemas inteligentes de corte automatico, tele
medida en tiempo real, etc., lo cual es excesivamente caro. Este tipo de servicio solo
se debe ofrecer en el momento en que toda la capacidad del sistema esta contratada
y el permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o desarrollo de red para poder
brindar un servicio en firme. Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comun principalmente porque en México apenas
se esta en desarrollo de infraestructura.

En el caso de que se deseara considerar dicha Modalidad de servicio se sugiere
considerar lo siguiente:

Modalidad de Servicio Base Interrumpible se ofrece el Permisionario de Distribucion
Unicamente si.el sistema de distribucion ya no cuenta con capacidad disponible para
contratacién de servicios en Base Firme, por lo que los permisionarios de distribucion
no estan obligados a ofrecer dicho servicio.

El Usuario o Usuario debera demostrar al Permisionario de Distribuciéon que su
estacion de medicién cuenta con tele medida en tiempo real y cuenta con la
infraestructura necesaria para corte y regulaciéon automatica.

2. Regulacion a las actividades de Comercializacion:

El Anteproyecto es discrecional e intenta coactar los derechos en detrimento de las
comercializadoras pertenecientes a los mismos grupos de interés, al restringir la
capacidad al 50% de las comercializadoras que sean del mismo Grupo de Intereses
Econémicos (GIE), que el distribuidor. Situacién que va mas alla de la regulacién, e
incluso de lo establecido en la legislacion comun respecto de la actividad de
comercializacion (Codigo de Comercio).

No existe fundamento Legal, conforme al art. 83 de la Ley de Hidrocarburos el limite
en el capital social es entre el mercado de comercializacion y los ductos de
transporte, claramente no se incluye la distribucion. Al limitar a las comercializadoras
del mismo grupo empresarial la Comision esta aplicando practicas discriminatorias ya
que pone en desventajas con respecto a otros comercializadores y trasgrede el
derecho del usuario a poder contratar los servicios de suministro de gas con el
comercializador que el desee.

Limitar al 50% de capacidad y un afio de contratacion no solo es arbitrario si no que

limitaria el crecimiento de las distribuidoras al ser las comercializadoras del GIE
ey
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quienes prospectan proyectos ancla para el desarrollo y crecimiento del sistema de
distribucién. Esta disposicién pone en riesgo el desarrollo del servicio y pone en
riesgo a los usuarios finales, al no tener certeza de si su actual comercializador podra
seguir prestando el servicio, obligandolo a migrar a un comercializador menos
competitivo pero que no tenga limites en la capacidad en el sistema.

Asi mismo, en diversos apartados del presente Anteproyecto se intenta limitar e
imponer obligaciones a los permisionarios de comercializaciéon, como el contar con un
Boletin electrénico, Plazos de contrataciéon de sus servicios, desglose de
Facturacion, limitaciones en Precios y Tarifas a brindar a sus usuarios lo cual
claramente se contrapone con lo determinado en la Ley de Hidrocarburos, que
determina la actividad de comercializacién solamente mantiene una regulacién en
materia de informacién y este Anteproyecto es para regular servicios de distribucion
no comercializacion.

Los contratos, precios, tarifas, servicios, plazos de comercializacién son acuerdos
privados y pactados libremente entre Comercializadores y Usuarios Finales y el
Permisionario de Distribucion no tiene injerencia alguna.

Conexion estandar y no estandar:

El Anteproyecto resulta inequitativo en relacion con otros permisionarios en materia
de hidrocarburos, al sefialar que las conexiones no estandar deberan ser maximo de
100 metros, a diferencia de los 150 metros sefalados por la propia CRE para los
permisionarios de transporte, sin contar con un soporte técnico o econdomico,
motivacion o fundamento legal alguno para sustentar tal determinacion en detrimento
de los permisionarios de distribucion.

Estrategia de Compra:

El Anteproyecto resulta obscuro e impreciso al no sefialar aspecto alguno en relacién
a la estrategia de compra y solo se limita a mencionar:

i. Que las estrategias aprobadas, en su caso, podran continuar con su vigencia en
los términos pactados hasta el final de la misma, dejando en total estado de
indefension a los distribuidores cuya estrategia no ha sido aprobada.

ii. Que la Comision podra solicitar al Distribuidor presentar evidencia de los criterios
utilizados para la seleccién de la estrategia de contratacion de los servicios de
suministro adoptada en comparacién con otras alternativas consideradas. Lo
anterior resulta discrecional, ya que no es claro en qué casos la Comision podria
solicitar la evidencia, ni cuales serian los criterios a evaluar. En este sentido, no
existe certeza de que a todos los distribuidores se les solicitara la misma

informacion y bajo las mismas circunstancias.
N
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5. Términos y Condiciones:

En el Acuerdo del Anteproyecto se sefiala que la CRE homologara los Términos y
condiciones para la prestacion del servicio (TCPS) de los permisionarios mediante un
formato flexible que puede adaptarse a las particularidades en la operacion de cada
distribuidor, no obstante, la flexibilidad parece estar limitada a determinados datos
(numero de permiso, razoén social, zona geografica, algunos criterios, etc.) y a
determinadas cifras (periodos/plazos, porcentajes, etc.).

Por lo anterior, se sugiere que tomando en consideracion el formato proporcionado
por la Comisién se constituya un contenido minimo y marque los lineamientos
generales de manera enunciativa mas no limitativa sobre el cual se basaran los
Términos y Condiciones, en base a lo siguiente:

Capitulo |: Aspectos generales

Seccion |

Datos generales

Seccion |l Notificaciones
Seccion llIConfidencialidad

Seccion IV

Definiciones

Seccién V Alcance de los Términos y Condiciones

Seccion VI
Seccion VI
Seccion VI
Seccion IX

Legislacion Aplicable

Disponibilidad de los Términos y Condiciones
Condiciones especiales

Modalidades del Servicio

Seccion X Servicio de Distribucion con Comercializacion

Seccion Xl
Seccién Xll
Seccion Xl
Seccion XIV
Seccion XV
Seccion XVI
Seccion XVII
Seccion XVIII

Servicio de Distribucién Simple
Servicio en Base Firme
Servicio en Base Interrumpible
Cargos por Conexion
Servicios de Valor Agregado
Nominaciones

Acceso Abierto

Publicacién de Tarifas

Capitulo II: Aspectos Comerciales

Seccion |

Seccion |l
Seccion lll
Seccion IV

Seccién V
Seccion VI
Seccién VIl
Seccion VI

Requisitos y Procedimientos para la Celebracion de

Contratos de Servicios

Celebracion del Contrato

Reconexion del Servicio

Recontratacién del Servicio o Modificacion del Contrato de
Servicio

Terminacion Anticipada del Contrato

Causas de Rescision del Contrato

Procedimiento de Rescisién del Contrato y
Cambio de Contratante /—7
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Seccion IX Subdivision de Puntos de Suministro

Seccion X Propiedad del Equipo

Seccion Xl Inspecciones y/o Retiro de Equipos del Distribuidor

Seccion XlI Darios al Equipo

Seccion Xlli Domicilio del Usuario o Usuario Final

Seccion XIV Medicién

Seccion XV Facturacion

Seccion XVI Atencion de Reclamaciones

Seccion XVII Atencion de Reportes de Fuga y Fallas Técnicas en el
Servicio

Seccion XVIII Procedimiento para la Solucién de Controversias

Seccion XIX Suspension del Servicio

Seccion XX Otros Servicios

Capitulo Ill: Aspectos Técnicos

Seccién | Presién de Suministro al Usuario o Usuario Final
Seccion Il Utilizacion de la Capacidad

Seccion Il Reserva de Capacidad

Seccion IV Célculo de Desbalances

Secciéon V Mantenimiento del Equipo de Medicién

Seccion VI Propiedad y/o Posesién del Gas

Capitulo IV:  Prestacion del servicio a Usuarios Finales de Bajo Consumo

Asimismo, respecto de este punto se debera establecer de manera expresa que la
modificacién de los TCPS de cada permisionario para adecuarse en su caso, al
modelo que senale la CRE sera de oficio, por lo que no implicara modificacién de
permiso y por tanto pago alguno de derechos por este concepto.

6. Boletin Electronico:

Las DACG van mas alla de lo establecido por la LH por lo que hace al Boletin
electrénico, pues de conformidad con el articulo 70 de la LH, éste solo debe contener
lo relativo a la capacidad disponible al sefialar en su parte conducente lo siguiente:

Para efectos de este articulo, los Permisionarios que cuenten con capacidad que no
se encuentre contratada o que estando contratada no sea utilizada, la deberan
hacer publica mediante boletines electrénicos permitiendo a terceros aprovechar
dicha capacidad disponible, previo pago de la tarifa autorizada y conforme a las
condiciones para la prestacion del servicio establecidas por la Comisién Reguladora
de Energia.”

La informacion que de acuerdo con el Anteproyecto debera constituir el contenido
minimo del Boletin Electrénico genera:
]



fid

A

Gas Natural del Noroeste,
S.A.deC.V.

e

Duplicidad de informacién. Una gran parte de la informacion que, de conformidad
con el Anteproyecto, debera ser publicada en el Boletin (modelos de contratos,
lista de tarifas, TCPS, etc.), ya se encuentra disponible en otros medios de libre
acceso para los usuarios: Términos y Condiciones para la prestacion del servicio,
pagina electronica de los Permisionarios y pagina electronica de la Comision.

Sobre regulacién y costos adicionales. Para cumplir con la disposicion relativa al
contenido del Boletin se requeririan inversiones adicionales para generar
informacioén con la que actualmente no se cuenta, asi como implementar un
sistema que permita actualizar la informacién de la red en tiempo real, lo cual
resulta en un costo excesivo para los permisionarios que no esta incluido en las
tarifas vigentes. Asimismo, se solicita incluir informacién cuya publicacion es
obligaciéon de la Comision, de conformidad con el articulo 80 del RTTLH (tarifas
convencionales), asi como informacién que deriva de acuerdos entre particulares y
que la Comisién ahora pretende aprobar.

Por lo antes expuesto, consideramos que el Proyecto de DACG de Acceso Abierto no
debe ser autorizado en sus términos ya que el mismo no contribuira al desarrollo de la
industria, por el contrario lo desincentiva en perjuicio de los usuarios duplicando la carga
regulatoria y por tanto sobre regulando, siendo imprecisa en varios de sus conceptos y
yendo mas alla de lo establecido en la LH y el RTTLH.

Por lo anteriormente expuesto, a esa H. Comision Nacional de Mejora Regulatoria,
atentamente pido se sirva.

Tenerme por presentado con la personalidad con que me ostento, haciendo comentarios al
Anteproyecto no. 65/0039/061118 en los términos expuestos, a fin de que los mismos sean
tomados en consideracién al momento de emitir el Dictamen respectivo.

Agradezco de antemano la consideracion de la presente y aprovecho para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente,

Represe

L gal

Hortensia Lizeth/Moreno Aparicio
nﬁ}éte’
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DICE

DEBE DECIR

COMENTARIOS o JUSTIFICACION

1.1 Alerta Critica: Situacién de emergencia operativa
dentro del Sistema de Distribucién declarada por el
Distribuidor, que se suscita por motivos fuera del control
del mismo y que pone en riesgo la integridad del
Sistema o0 la continuidad en la prestacion de los
Servicios.

1.2 Ampliaciéon: Integracion de la infraestructura
necesaria para incrementar la Capacidad Operativa de
un Sistema de Distribucion.

1.3 Base Firme: Modalidad de servicio bajo la cual los
Usuarios o Usuarios Finales suscriben contratos de
reserva de capacidad con el Distribuidor en virtud de los
cuales obtienen el derecho de asegurar Ila
disponibilidad de dicha capacidad en el Sistema para
recibir la prestacion del servicio. El Servicio en Base
Firme asegura la disponibilidad del Servicio al Usuario o
Usuario final, por lo que tiene prioridad en la
nominacion de la prestacion de los servicios y no puede
ser objeto de interrupciones, reducciones o0
suspensiones, excepto bajo condiciones extraordinarias
definidas en la regulacion emitida por la Comision, el
titulo del permiso y en los Términos y Condiciones.

Base Firme: Modalidad de servicio bajo la cual los
Usuarios o Usuarios Finales suscriben contratos de
reserva de capacidad con el Distribuidor en virtud de los
cuales obtienen el derecho de asegurar Ila
disponibilidad de dicha capacidad en el Sistema para
recibir la prestacion del servicio. El Servicio en Base
Firme asegura la disponibilidad del servicio solo para
aquellos al Usuario o Usuario final que no sean
Usuarios Finales de Bajo Consumo, por lo que tiene
prioridad en la nominacion de la prestacion de los
servicios y no puede ser objeto de interrupciones,
reducciones o suspensiones, excepto bajo condiciones
de Alerta Critica y extraordinarias definidas en la
regulacién emitida por la Comision, el titulo del permiso
y en los Términos y Condiciones

Debera considerarse que los UFBC no tienen que
contratar dicha modalidad.

Base firme puede interrumpirse o reducirse por temas de
Alertas criticas.

1.4 Base Interrumpible: Modalidad de servicio bajo la
cual el Usuario o Usuario Final no requiere reservar
capacidad en el Sistema, pero la nominacion de
servicio tiene prioridad menor al Servicio en Base
Firme. Bajo el Servicio Interrumpible no se asegura al
Usuario o Usuario Final la disponibilidad y el uso de

A diferencia de los sistemas de transporte en un
sistema de distribucion la capacidad es dinamica al
existir una constante expansion de las redes,
particularmente en el caso de Mexico. dado el nivel de
desarrollo de este mercado es necesario incentivar la
utilizacion de estos sistemas a través de la contrataciéon
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capacidad del Sistema vy, los pedidos respectivos
pueden ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones sin responsabilidad por parte del
Distribuidor, de acuerdo al titulo del permiso y en los
Términos y Condiciones del Distribuidor.

de servicios en firme lo cual le permite al Permisionario
contar con certidumbre en sus inversiones para
desarrollo de red, asi mismo hay que considerar que la
principal caracteristica del servicio Interrumpible es que
puede ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones, para lo cual operativamente para poder
ser aplicable seria necesario los usuarios cuenten con
equipos y sistemas inteligentes de corte automético, tele
medida en tiempo real , etc., lo cual es excesivamente
caro. Este tipo de servicio solo se debe ofrecer en el
momento en que toda la capacidad del sistema esta
contratada y el permisionario no tenga posibilidad de
crecimiento o desarrollo de red para poder brindar un
servicio en firme. Por lo tanto se solicita eliminar esta
Modalidad de servicio ya que no seria una practica
comun principalmente porgue en Mexico apenas se esta
en desarrollo de infraestructura.

En caso de que la Comisién no deseara eliminar esta
Modalidad de servicio se sugiere la siguiente redaccion:

1.4 Base Interrumpible: Modalidad de Servicio se
ofrece el Permisionario de Distribucidon Unicamente si el
sistema de distribucidon ya no cuenta con capacidad
disponible para contratacion de servicios en Base
Firme, por lo que los permisionarios de distribucion no
estan obligados a ofrecer dicho servicio.

El Usuario o Usuario debera demostrar al Permisionario
de Distribucion que su estacion de medicion cuenta con
tele medida en tiempo real y cuenta con la
infraestructura necesaria para corte y regulacion
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automatica.

Bajo esta Modalidad de servicio Usuario o Usuario Final
no requiere reservar capacidad en el Sistema, pero la
nominacion de servicio tiene prioridad menor al Servicio
en Base Firme. Bajo el Servicio Interrumpible no se
asegura al Usuario o Usuario Final la disponibilidad y el
uso de capacidad del Sistema y, los pedidos respectivos
pueden ser objeto de interrupciones, reducciones o
suspensiones sin  responsabilidad por parte del
Distribuidor, de acuerdo al titulo del permiso y en los
Términos y Condiciones del Distribuidor

1.5 Base Volumétrica: Modalidad de servicio bajo la
cual el Permisionario Obligado prestard el Servicio de
Suministro al Usuario Final de Bajo Consumo de
manera que éste pueda modificar su consumo, sin
restriccion alguna, ni penalizacion, entre cero y el limite
maximo de consumo fijado para el Usuario Final de
Bajo Consumo.

Base Volumétrica: Modalidad de servicio bajo la cual
el Permisionario de Distribucion prestara el Servicio de
Suministro Unicamente al Usuario Final de Bajo
Consumo de manera que éste pueda modificar su
consumo, sin restriccion alguna, ni penalizacién, entre
cero y el limite maximo de consumo fijado para el
Usuario Final de Bajo Consumo.

En caso de que un comercializador prestara el servicio
a un UFBC, deberd reserva la capacidad necesaria
para el brindar un servicio de Distribucion con
Comercializacion.

Se sugiere cambiar el término “Permisionario Obligado”
por “Distribuidor”.

1.6 Boletin Electrénico: Plataforma informatica
accesible via remota a la que se hace referencia en el
Capitulo IV del Titulo Tercero de la Ley de
Hidrocarburos, en la que los Distribuidores ponen a
disposicién del publico en general, como minimo, la
informacién a que se refiere la Disposicién 17 de las
presentes DACG, con objeto de brindar informacion a
los Usuarios y Usuarios Finales sobre la prestacion del
servicio.

La CRE debera considerar que la implementacion de un
Boletin Electronico puede traer impactos negativos para
la Distribuidores y para los propios usuarios:

a) Exceso de carga administrativa e incremento en
costos trasladables en perjuicio de nuestra
competitividad. Se analizé que el costo por BE por
permiso sera de $ 250,000 dlls. por afio que tendra que
trasladarse al usuario final en la tarifa.

b) Riesgo de pérdida de mercado debido a publicacién
de estrategias de expansion aunado a zonas de
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competencia desleal.

¢) Riesgo de incumplir con la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales.

d) En caso de que subsista esta obligacion la CRE
debera eliminar la Directiva de Informacion porque habra
mucha informacion contenida en el BE que se estaria
duplicando en reportar.

1.7 Capacidad Disponible: La porcion de la capacidad
del Sistema que resulta de la diferencia entre la
Capacidad Operativa y la Capacidad Reservada.

Al no tener un solo punto de acceso y uno de salida, si
no una multitud de puntos, asi como diferentes tipos de
materiales (Acero y Polietileno) y diametros a lo largo
del sistema y mas aun en sistemas discontinuos en
constante crecimiento el calculo de la capacidad
disponible no solo es dinamica, la cual incluso varia en
diferentes puntos del sistema, por lo que se considera
Nno es representativo y es sie innecesaria  Su
publicacion pues no aporta ningun dato de valor a los
usuarios finales.

1.8 Capacidad Operativa: El volumen maximo de Gas
Natural que se puede conducir por unidad de tiempo
(m*/dia) en el Sistema de Distribucién, considerando la
maxima presion de operacibn permisible, las
condiciones normales de operacion, asi como las
caracteristicas de disefio y construccion del Sistema
correspondiente, consignadas en las especificaciones
técnicas del titulo de permiso respectivo.

Debera considerarse dentro de esta definicion el punto
exacto donde deberé ser medida la capacidad, ya que
en las redes de distribucion cambia la capacidad
operativa a lo largo de la red.
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1.9 Capacidad Reservada: Es la suma de la capacidad
maxima de conduccion que el Usuario o Usuario Final
de Distribucion Simple contrata mediante Contratos
para la prestacion del servicio en Base Firme para
satisfacer su demanda expresada en base diaria
(m3/dia); méas la capacidad que el Distribuidor reserva
para el servicio de Distribucion con Comercializacion.

Al no tener un solo punto de acceso y uno de salida, si
no una multitud de puntos y mas aln en sistemas
discontinuos en una constante conexion, desconexiéon y
reconexion la reserva se vuelve dindmica y resulta
innecesaria la identificacion en un sistema.

Adicionalmente la unidad de medida oficial es Giga
Joules, unidad de medida con la que se factura y se
determinan tarifas.

1.10 COFECE: Comision Federal de Competencia
Econdmica.

1.11 Comercializador: Persona que realiza
actividades de comercializacion al amparo de un
permiso otorgado por la Comisién, de conformidad con
lo establecido en el articulo 19 del Reglamento.

1.12 Comisién: Comision Reguladora de Energia.

1.13 Conexion: Conjunto de tuberias, valvulas,
medidores y accesorios apropiados para la conduccion
y entrega del gas desde las lineas del Sistema de
Distribucion hasta las Instalaciones de
Aprovechamiento de los Usuarios Finales o hasta los
sistemas de los Usuarios, con excepcion de los
Sistemas de los permisionarios de Distribucion por
ducto. Puede corresponder a una Conexién Estandar o
a una Conexiéon No Estandar.

1.14 Conexion Estandar: Conexion cuya longitud es
de hasta 30 (treinta) metros.

¢, Cudl es la referencia técnica para determinar que una
Conexion Estandar se considera hasta 30 m?
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1.15 Conexién No Estandar: La Conexién que incluya
ductos e instalaciones adicionales a los incluidos en la
Conexién Estandar y corresponda a las caracteristicas
del servicio requerido por el Usuario o Usuario Final,
cuya longitud es superior a los 30 (treinta) metros y
hasta los 100 (cien) metros.

1.15 Conexién No Estandar: La Conexion que incluya
ductos e instalaciones adicionales a los incluidos en la
Conexion Estandar y corresponda a las caracteristicas
del servicio requerido por el Usuario o Usuario Final,
cuya longitud es superior a los 30 (treinta) metros.

¢, Cudl es la referencia técnica para determinar que una
Conexién No Estandar se considera superior a 30 m y
menor a 100 m?

1.16 Contrato: Es el instrumento legal que se celebra
para la prestacion del servicio de Distribucién de Gas
Natural entre el Distribuidor y cualquier Usuario o
Usuario Final, de conformidad con los Términos y
Condiciones.

1.17 DACG: Las presentes Disposiciones
Administrativas de Caracter General en materia de
desarrollo de los Sistemas, acceso abierto y prestacion
de los servicios de Distribucion de Gas Natural por
medio de ductos.

1.18 Distribucién con Comercializaciéon: El Servicio
de Distribucién que incluye la adquisicibn de Gas
Natural, por parte del Distribuidor, y su enajenacion
para Usuarios Finales de Bajo Consumo.

1.19 Distribucion Simple: La accion de recibir el Gas
Natural en el Punto o los Puntos de Recepcion del
Sistema de Distribucion y entregarlo en un punto
distinto del mismo Sistema.

1.19 Distribucion Simple: La accion de recibir el Gas
Natural en el Punto o los Puntos de Recepcion del
Sistema de Distribucién y entregarlo en el pPunto de
Entrega distinte-delmismo-Sistema.

Uso de los términos definidos.

1.20 Distribuidor: El titular de un permiso de
Distribucion de Gas Natural por medio de ductos
otorgado por la Comision.

1.21 Extensién: El desarrollo de infraestructura para
aumentar la longitud del Sistema para el cual se otorgo
el permiso.
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1.22 Gas Natural: La mezcla de gases que se obtiene
de la extraccién o del procesamiento industrial y que es
constituida principalmente por metano, que cumple con
las especificaciones de calidad establecidas en la
Norma Oficial Mexicana NOM-001-SECRE-2010,
especificaciones del Gas Natural, o las Normas
Aplicables que la modifiqguen o sustituyan.

1.23 GIE: Grupo de Interés Econdmico, entendido
como un conjunto de personas fisicas o morales que
tienen intereses comerciales y financieros afines, y
coordinan sus actividades para lograr un determinado
objetivo comun.

1.23 GIE: Grupo de Interés Econdmico, entendido
como un conjunto de personas fisicas o morales que
contienen participacion accionaria y coordinan sus
actividades para lograr un determinado obijetivo.

El espectro es demasiado amplio y sugestivo.

Relacionado al comentario de la disposicion 5.4.11

1.24 Gigajoule o GJ: Mil millones de Joules.

1.25 Instalacion de Aprovechamiento: El conjunto de
tuberias, valvulas y accesorios apropiados para
conducir Gas Natural desde la conexién de salida del
medidor o desde la salida de una estacion de
regulacién y medicion propiedad del Permisionario,
hasta la valvula de control de los equipos de consumo
del propietario o Usuario Final.

1.26 Interconexidn: La instalacion de tuberia, valvulas,
medidores y accesorios necesarios para permitir el
acoplamiento fisico entre Sistemas de Distribucion por
ducto. Se excluye de esta definicion el acoplamiento
fisico entre un Sistema de Distribucion y uno de
Transporte.

1.26 Interconexion entre distribuidores: La
instalacion de tuberia, valvulas, medidores y accesorios
necesarios para permitir el acoplamiento fisico entre
Sistemas de Distribucion por ducto. Se excluye de esta
definicion el acoplamiento fisico entre un Sistema de
Distribucion y uno de Transporte.

Cabe aclarar que esta definicién aplica Unicamente a
los distribuidores, la acotacion evita la confusion a un
concepto asociado a transporte.

1.27 Joule (J): Unidad de medida para contabilizar el
contenido energético de conformidad con la Norma
Oficial Mexicana, NOM-008-SCFI-2002, o la que la
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modifique o sustituya.

1.28 LFPDP: Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, o la que la
modifique o sustituya.

1.29 Normas Aplicables: Las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) o Normas Mexicanas (NMX), y
cualquier otra disposicion administrativa de caracter
general que resulte aplicable, expedida de conformidad
con la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién o que
la Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente determine
en términos de su ley. A falta de aquellas o en lo no
previsto por las mismas, las normas, codigos,
lineamientos o estandares nacionales o internacionales
gue sean adoptados por el Distribuidor, previa
aprobacion de la Agencia de Seguridad, Energia y
Ambiente o la autoridad competente, o las disposiciones
administrativas aplicables a la actividad regulada
emitidas o aprobadas por la Comision.

1.30 Permisionario: Petroleos Mexicanos, cualquier
otra empresa productiva del Estado o entidad
paraestatal, o cualquier particular que sea titular de un
permiso para la realizacion de las actividades previstas
en el articulo 48 de la Ley de Hidrocarburos.

1.31 Permisionario Obligado: El titular de un permiso
de comercializacion o de un permiso de Distribucién que
enajene Gas Natural a Usuarios Finales de Bajo
Consumo.

1.31 Permisionario Obligado: El titular de un permiso
de Distribucién que enajene Gas Natural a Usuarios
Finales de Bajo Consumo

Se  sugiere  eliminar  al permisionario  de
comercializacion ya que esta actividad no es reglada y
dentro de estas DACG se esta obligando al
Permisionario Obligado a cumplir con desglose de
facturas, contar con Boletin Electrénico, limitacion es
precios y tarifas a trasladar a UFBC, ect, lo cual un
comercializador no tiene obligacién de cumplimiento.
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Asi mismo, se debe entender que si un comercializador
ofrece este servicio a UFBC, ante el Permisionario de
Distribucion debera reservar la capacidad necesaria
para el cumplimiento de sus obligaciones de sumnistro
con sus Usuarios.

1.32 Punto de Entrega: Punto  acordado
comercialmente entre las partes en que se transfiere la
posesion y la custodia del Gas Natural del Permisionario,
al Usuario o Usuario Final a la salida del medidor o la
estacion de regulacion y medicién.

1.33 Punto de Recepcién: Punto acordado
comercialmente entre las partes en que el Distribuidor
recibe en su Sistema el Gas Natural del Usuario o
Usuario Final.

1.34 Reglamento: El Reglamento de las Actividades a
que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de
Hidrocarburos.

1.35 Servicio de Suministro: Es aquel que proporciona
el Permisionario Obligado. Este servicio podra incluir los
costos de adquisicion del gas y los costos derivados de
la contratacion de los servicios que requiera para su
entrega.

1.35 Servicio de Suministro: Es aquel que
proporciona el Distribuidor. Este servicio podra incluir
los costos de adquisicién del gGas Natural y los costos
derivados de la contratacion de los servicios que
requiera para su entrega.

Término definido.

1.36 Servicios de Valor Agregado: Servicios
complementarios, distintos al Servicio de Suministro,
aceptados expresamente por el Usuario Final de Bajo
Consumo y que se veran reflejados de manera
desglosada en la factura, y que no son obligatorios para
prestar el Servicio de Distribucién o Distribucién con
Comercializacion.

1.36 Servicios de Valor Agregado: Servicios
complementarios, distintos al Servicio de Suministro,
aceptados expresamente por el Usuario 0 el Usuario
Final Final-de-Bajo-Censume y que se veran reflejados
de manera desglosada en la factura, y que no son
obligatorios para prestar el Servicio de Distribucién o
Distribucion con Comercializacion.

Los servicios de Valor Agregado también pueden ser
contratados por los Usuarios de Distribucion Simple y
gue no precisamente son los UFBC.

1.37 Sistema de Distribucién o Sistema: El conjunto
de tuberias, equipos e instalaciones que inicia en el o los
Puntos de Recepcion hasta los Puntos de Entrega a los
Usuarios o Usuarios finales, que conforman una red

1.37 Sistema de Distribuciéon o Sistema: El conjunto
de tuberias, equipos e instalaciones que inicia en el o
los Puntos de Recepcion hasta los Puntos de Entrega a
los Usuarios o Usuarios finales, qgue conforman una red

No excluir de esta definicion, todos los sistemas
preexistentes al acuerdo de Zona Unica y que se
encuentran y continuaran operando.
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continua que opera a una presion maxima de 21 kg/cm?

continua o discontinua que opera a una presion maxima
de 21 kg/cm?, o aquellos que se desarrollen dentro de
una Zona Geografica de acuerdo a caracteristicas
previas a las establecidas en el acuerdo A/070/2017.

Debe considerarse la red discontinua también.

1.38 Términos y Condiciones: Los Términos vy
Condiciones para la prestacion de los servicios, que
forman parte integral de los titulos de permiso de los
Distribuidores.

1.38 Términos y Condiciones: Los Términos vy
Condiciones para la prestacion de los servicios, que
forman parte integral de los titulos de permiso de los
Distribuidores 'y que contienen las tarifas,
procedimientos, derechos y obligaciones  del
Permisionario frente a los Usuarios v viceversa.

Se adiciona lo subrayado.

1.39 Usuario: El Permisionario que solicita y/o utiliza
los servicios del Distribuidor.

1.40. Usuario Final: La persona que solicita los
servicios del Distribuidor para satisfacer su consumo de
Gas Natural.

1.41 Usuario Final de Bajo Consumo: Usuario Final
que adquiere Gas Natural, cuyo consumo maximo
anual del energético es de hasta 5000 GJ.

1.42 Zona Geogréfica: La Zona Geogréafica Unica de
Distribucion en términos del acuerdo A/070/2017 o
aquellas determinadas por la Comisién con anterioridad
a dicho acuerdo.
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2.1 Se sujetardn a las presentes DACG, las personas
gue realicen la actividad de Distribucion por ducto de
Gas Natural al amparo de un permiso de Distribucion por
Ducto y, en lo conducente, los Comercializadores al
amparo de un permiso de comercializacion de Gas
Natural.

2.1 Se sujetaran a las presentes DACG, los
Permisionarios que realicen la actividad de Distribucion
por ducto de Gas Natural al amparo de un permiso de
Distribucion por Ducto.

Se sustituye las personas por los Permisionarios y se
elimina “y, en lo conducente, los Comercializadores al
amparo de un permiso de comercializacion de Gas
Natural” debido a que los Comercializadores no son
materia de estas DACG.

2.2 Las presentes DACG se establecen conforme a lo
dispuesto en los articulos 70y 72, 81, fracciones I, inciso
c) y Vly 82 de la Ley de Hidrocarburos, asi como en los
articulos 35, primer parrafo, 36, 37, 38, primer parrafo,
39, 40, 68, 69 70 y 72 a 76 del Reglamento del Titulo
Tercero de la Ley de Hidrocarburos. De conformidad con
lo anterior, estas Disposiciones comprenden lo siguiente:

l. Los criterios a los que deberan sujetarse
los Permisionarios de Distribucién por
Ducto de Gas Natural respecto de la
obligacion y condiciones para garantizar el
acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a sus instalaciones vy
servicios, y la implementacion de Boletines
Electrénicos, en los términos establecidos
en el Capitulo IV del Titulo Tercero de la
Ley de Hidrocarburos;

Las modalidades de contratacion de los
servicios para el uso de la capacidad de los
Sistemas.

Las disposiciones relativas a proteccion a
los Usuarios Finales de Bajo Consumo.

El modelo de Términos y Condiciones al
gue deberd sujetarse la prestacion de los

2.2 Las presentes DACG se establecen conforme a lo
dispuesto en los articulos 70y 72, 81, fracciones |, inciso
c) y VlIy 82 de la Ley de Hidrocarburos, asi como en los
articulos 35, primer parrafo, 36, 37, 38, primer parrafo,
39, 40, 68, 69 70 y 72 a 76 del Reglamento del Titulo
Tercero de la Ley de Hidrocarburos. De conformidad con
lo anterior, estas Disposiciones comprenden lo siguiente:

l. Los criterios a los que deberan sujetarse
los Permisionarios de Distribucién por
Ducto de Gas Natural respecto de la
obligacion y condiciones para garantizar el
acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio a sus instalaciones vy
servicios, y-la-implementacion-de-Boletines
Electrénicos, en los términos establecidos
en el Capitulo IV del Titulo Tercero de la
Ley de Hidrocarburos;

Il. Las modalidades de contratacion de los

servicios para el uso de la capacidad de los

Sistemas.

Las disposiciones relativas a proteccion a

los Usuarios Finales de Bajo Consumo.

IV.  Elmeodelo-de Teérminosy-Condiciones-algue
leberd sui | 4o | o | oS

Los Términos y Condiciones regulan la operacion y el
trato Comercial de Cada Permisionario. El modelo
debera fijar Unicamente los lineamientos minimos que
deben contener, no asi establecer un estandar para la
industria ya que cada Permisionario, puede contar con
particularidades distintas al resto.
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servicios. lineamientos generales de manera enunciativa
mas no limitativa sobre el cual se basaran los
Términos y Condiciones del Permisionario

2.3 Los Sistemas podran estar conectados, en su caso,
a instalaciones para la compresion de Gas Natural, la
descompresiéon de Gas Natural comprimido o la
regasificacion de Gas Natural licuado; tales
instalaciones no formaran parte del Sistema. La
operacion de las instalaciones referidas requerira del
otorgamiento de un permiso especifico para dicha
actividad, es decir, adicional al permiso de Distribucion.
2.4. De conformidad con el articulo 48 de la Ley de
Hidrocarburos y el articulo 5, fraccion I, del
Reglamento, para la realizacion de la actividad de
Distribucion de Gas Natural por medio de ductos se
requiere de un permiso otorgado por la Comision. De
acuerdo con lo establecido en el acuerdo A/070/2017 los
Permisos de Distribucién se otorgardn a los Sistemas
gue tengan las siguientes caracteristicas:
|. Red continua que opera a una presion de 21 kg/cm? o
inferior.
Il. Inicia en el acoplamiento fisico con un sistema de
Transporte o con una estacién de descompresién o de
regasificacion, cuando aplique; o en la Interconexion con
otro Sistema de Distribucion por ducto.
2.5 Los objetivos de las presentes Disposiciones
Administrativas de Caracter General son:
. Promover el desarrollo de la industria, la
competencia y la proteccion de los
Usuarios y Usuarios Finales del servicio de
Distribucion por Ducto de Gas Natural.
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Il. Propiciar que las actividades reguladas y la
prestacion del servicio de Distribucién por
ducto de Gas Natural se lleven a cabo con
base en principios de confiabilidad, calidad,

uniformidad, homogeneidad, regularidad,
seguridad y continuidad.
M. Evitar  practicas que impliquen la

discriminacion indebida en la prestacion de

los servicios de Distribucion por Ducto de

Gas Natural.
Promover el libre acceso a
actividades reguladas.

los servicios de las

3.1 Las presentes DACG se supeditan a la Ley de
Organos Reguladores Coordinados en Materia
Energética, la Ley de Hidrocarburos, el Reglamento, la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, las
Normas Oficiales Mexicanas y demas legislacion
aplicable.

3.2. En lo no previsto por estas DACG o0 en caso de
contradiccion entre las DACG y el marco juridico
sefialado en la Disposicion 3.1 anterior, se estara a este
altimo.

3.2 En lo no previsto por estas DACG se estara a lo
dispuesto en el Marco juridico aplicable referido en la
Disposicion 3.1 anterior. En caso de contradiccion entre
las DACG y el Marco juridico aplicable se estara a lo
previsto en este Gltimo.

4.1. Los Distribuidores deberan prestar el servicio de
Distribucion en cualquiera de las siguientes
modalidades: Base Firme, Base Interrumpible y Base
Volumétrica

4.1 Los Distribuidores deberan prestar el servicio de

Distribucion bajo las er—ecualguiera—de—las siguientes
modalidades: Base Firme, Basetnterrumpible y Base

Volumétrica Unicamente disponible a Usuarios Finales
de Bajo consumo.

A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema
de distribucién la capacidad es dindmica al existir una
constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de Mexico. dado el nivel de desarrollo de este
mercado es necesario incentivar la utilizacién de estos
sistemas a través de la contratacion de servicios en
firme lo cual le permite al Permisionario contar con
certidumbre en sus inversiones para desarrollo de red,
asi mismo hay que considerar que la principal
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caracteristica del servicio Interrumpible es que puede ser
objeto de interrupciones, reducciones o suspensiones,
para lo cual operativamente para poder ser aplicable
seria necesario los usuarios cuenten con equipos Yy
sistemas inteligentes de corte automético, tele medida
en tiempo real , etc., lo cual es excesivamente caro. Este
tipo de servicio solo se debe ofrecer en el momento en
gue toda la capacidad del sistema esta contratada y el
permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o
desarrollo de red para poder brindar un servicio en firme.
Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comudn
principalmente porque en Mexico apenas se esta en
desarrollo de infraestructura.

En caso de que la Comisién no deseara eliminar esta
Modalidad de servicio se sugiere la siguiente redaccion:

4.1 Los Distribuidores deberdn prestar el servicio de
Distribucion bajo las en cualquiera de las siguientes
modalidades: Base Firme, Base Interrumpible si el
sistema de distribucién ya no cuenta con capacidad
disponible para contratacion de servicios en Base
Firme y Base Volumétrica Unicamente disponible a
Usuarios Finales de Bajo consumo

4.2 Las modalidades para la prestacion de servicios que
ofrezcan los Distribuidores deberan ser consistentes con
las obligaciones de acceso abierto, establecidas en el
Capitulo 1V del Titulo Tercero de la Ley de
Hidrocarburos, la seccion Tercera del Capitulo X del
Reglamento, asi como estas DACG.
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4.3. La reserva de capacidad se realizara en el
Sistema de Distribucion conforme a lo establecido en las
Disposiciones 4.4 y 4.5 de las presentes DACG y a lo
que establezca el Distribuidor en sus Términos y
Condiciones. No obstante lo anterior, el Distribuidor
deberd entregar el Gas Natural en el Punto de Entrega
gue se determine en la solicitud de servicio para
consumo del Usuario o Usuario Final, sin perjuicio de
gue se cumplan todos los requisitos para la prestacion
del servicio contenidos en las presentes DACG.

4.3 La reserva de capacidad se realizara en el Sistema
de Distribucion conforme a lo establecido en las
Disposiciones 4.4 y 4.5 de las presentes DACG y a lo
gue establezca el Distribuidor en sus Términos y
Condiciones. No obstante lo anterior, el Distribuidor
deberd entregar el Gas Natural en—el por Punto de
Entrega que se determine en la solicitud de servicio
para consumo del Usuario o Usuario Final. sin-perjuicio

de—gue—se—cumplan—todos—los—reguisitos—para—la

50_del o i |
BACG

1. Consideramos que para poder otorgar el servicio de
distribuciéon es necesario que el Usuario o Usuario Final
cumpla con todos los requisitos contenidos en las
DACG’s, de lo contrario no podemos otorgar ningun
servicio.

2. ¢ Entonces se esta obligado a prestar el servicio aun
con el incumplimiento de algunas disposiciones?

3. Considerar que la reserva de capacidad debera
incluirse si el usuario final coloca el gas natural en el
punto de entrada del sistema y caso contrario se
trasferiran los costos en los que haya incurrido el
Permisionario para garantizar el servicio en todo
momento.

4.4 Modalidad de servicio de Distribucion en Base Firme

4.4.1 Bajo esta modalidad, los Usuarios o Usuarios
Finales obtienen el derecho de asegurar la disponibilidad
de una determinada capacidad en el Sistema.

4.4.1 Bajo esta modalidad, los Usuarios o Usuarios
Finales obtienen el derecho de asegurar la disponibilidad

de su Capacidad Reservada una-determinada-capacidad

en el Sistema.

1. Se estan utilizando términos definidos.

4.4.2 La modalidad de servicio en Base Firme tiene
prioridad en la programacion de la prestacion de los
servicios y no puede ser objeto de interrupciones,
reducciones o suspensiones, excepto bajo condiciones
extraordinarias definidas en la regulacion emitida por la
Comision, en el titulo del permiso o en los Términos y
Condiciones.

Esto contradice la creacion de una base volumétrica que
debe ser la de mayor prioridad. O bien desaparecer la
base volumétrica y definirla como una estructura tarifaria
para Usuarios Finales de Bajo Consumao.

4.4.3 Cualquier Usuario y/o Usuario Final podra contratar
esta modalidad sujeto a que exista Capacidad
Disponible, de conformidad con los procedimientos
establecidos en la Disposicién 5.4.10 de éstas DACG

45 Modalidad de servicio de Distribucion en Base
Interrumpible.

A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema
de distribucién la capacidad es dindmica al existir una
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constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de Mexico. dado el nivel de desarrollo de este
mercado es necesario incentivar la utilizacion de estos
sistemas a través de la contratacion de servicios en
firme lo cual le permite al Permisionario contar con
certidumbre en sus inversiones para desarrollo de red,
asi mismo hay que considerar que la principal
caracteristica del servicio Interrumpible es que puede ser
objeto de interrupciones, reducciones o suspensiones,
para lo cual operativamente para poder ser aplicable
seria necesario los usuarios cuenten con equipos Yy
sistemas inteligentes de corte automético, tele medida
en tiempo real , etc., lo cual es excesivamente caro. Este
tipo de servicio solo se debe ofrecer en el momento en
que toda la capacidad del sistema esta contratada y el
permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o
desarrollo de red para poder brindar un servicio en firme.
Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comudn
principalmente porque en Mexico apenas se estd en
desarrollo de infraestructura.

45.1 El servicio en Base Interrumpible podra ser
prestado cuando exista capacidad en el Sistema que,
aun estando contratada en Base Firme, no ha sido
confrmada para su utilizaciébn por los Usuarios y
Usuarios Finales respectivos en términos de los
procedimientos de nominacibn y  confirmacién
establecidos en los Términos y Condiciones. Cuando el
Distribuidor decida prestar esta modalidad de servicio,
debera hacerlo en condiciones no discriminatorias. Esta
modalidad tiene menor prioridad en la confirmacién que
la de Base Firme, por lo que no se asegura la

A diferencia de los sistemas de transporte en un sistema
de distribucion la capacidad es dinamica al existir una
constante expansion de las redes, particularmente en el
caso de Mexico. dado el nivel de desarrollo de este
mercado es necesario incentivar la utilizacién de estos
sistemas a través de la contratacion de servicios en
firme lo cual le permite al Permisionario contar con
certidumbre en sus inversiones para desarrollo de red,
asi mismo hay que considerar que la principal
caracteristica del servicio Interrumpible es que puede ser
objeto de interrupciones, reducciones 0 suspensiones,
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disponibilidad y el uso de capacidad en el Sistema. Sin
perjuicio de lo anterior, una vez confirmado un pedido en
Base Interrumpible por parte del Distribuidor, éste
adquiere la obligacion de prestar el Servicio y so6lo podra
ser modificado en términos de lo que se establezca en
los Términos y Condiciones.

para lo cual operativamente para poder ser aplicable
seria necesario los usuarios cuenten con equipos y
sistemas inteligentes de corte automético, tele medida
en tiempo real , etc., lo cual es excesivamente caro. Este
tipo de servicio solo se debe ofrecer en el momento en
gque toda la capacidad del sistema esta contratada y el
permisionario no tenga posibilidad de crecimiento o
desarrollo de red para poder brindar un servicio en firme.
Por lo tanto se solicita eliminar esta Modalidad de
servicio ya que no seria una practica comun
principalmente porque en Mexico apenas se estd en
desarrollo de infraestructura.

En caso de que la Comisidon no deseara eliminar esta
Modalidad de servicio se sugiere la siguiente redaccion:

451 Esta Modalidad se ofrece por parte del
Permisionario de  distribucién solamente si el
sistema de distribucién ya no cuenta con capacidad
disponible para contratacién de servicios en Base
Firme, en cuyo caso podra ser prestado cuando exista
capacidad en el Sistema que, aun estando contratada
en Base Firme, no ha sido confiimada para su
utilizacion por los Usuarios y Usuarios Finales
respectivos en términos de los procedimientos de
nominacion y confirmacién establecidos en los
Términos y Condiciones. Cuando el Distribuidor decida
prestar esta modalidad de servicio, debera hacerlo en
condiciones no discriminatorias.

Esta modalidad tiene menor prioridad en la
confirmacién que la de Base Firme, por lo que no se
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asegura la disponibilidad y el uso de capacidad en el
Sistema. Sin perjuicio de lo anterior, una vez
confirmado un pedido en Base Interrumpible por parte
del Distribuidor, éste adquiere la obligacion de prestar
el Servicio y so6lo podra ser modificado en términos de
lo que se establezca en los Términos y Condiciones.

45.2 Cuando se ofrezca el servicio en Base
Interrumpible, el Distribuidor podra retener parte de los
ingresos derivados de prestar este servicio, pero debera
reintegrar el resto de dichos ingresos, de manera
proporcional, a los Usuarios y Usuarios Finales del
servicio en Base Firme cuya capacidad reservada no
utilizada sea objeto del servicio en Base Interrumpible,
de conformidad con el procedimiento que para tal efecto
guede establecido en los Términos y Condiciones.

Los costos en que incurre un operador de sistemas de
Distribucion son indistintos si el usuario suministrado
tiene contratado un servicio en Firme o Interrumpible, ya
que indistintamente debe hacer celajes a la
infraestructura, lecturas de medicién, servicio al cliente,
emision de facturas, etc, asi mismo, se incurrira en
gastos administrativos para realizar un proceso de
reintegracion de dichos ingresos, por lo cual se solicita
considerar la retencion por parte de Permisionario de
Distribucion al menos el 50% de los ingresos
Interrumpibles y el 50% restante reintegrarlos en
proporcion a la capacidad contratada en firme de los
Usuarios que tenian dicha capacidad reservada.

Por lo tanto se sugeriria la siguiente redaccion:

4.5.2 Cuando_el sistema de distribucién _ya no
cuenta con capacidad disponible para contratacion
de servicios en Base Firme y el Permisionario ofrezca
el servicio en Base Interrumpible, el Distribuidor podra
retener el 50% de los ingresos derivados de prestar este
servicio, y deberd reintegrar el 50% de dichos ingresos,
de manera proporcional, a los Usuarios y Usuarios
Finales del servicio en Base Firme cuya capacidad
reservada no utilizada sea objeto del servicio en Base
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Interrumpible, de conformidad con el procedimiento que
para tal efecto quede establecido en los Términos y
Condiciones.

Apartado 2 Sin perjuicio de lo establecido en el marco
juridico aplicable y la regulacion en materia de permisos
de Distribucion de Gas Natural por ducto, los
Distribuidores y los Usuarios y Usuarios Finales se
sujetaran a lo dispuesto en el presente apartado.

4.6 ElI servicio en Base Volumétrica se prestara
Unicamente para Suministro al Usuario Final de Bajo
Consumo de manera que éste pueda modificar su
consumo, sin restriccion alguna, ni penalizacién, entre
cero y el limite maximo de consumo fijado para el
Usuario Final de Bajo Consumo.

Falta incluir esta modalidad de servicio en el apartado

5 De los Distribuidores

5.1 Obligaciones Generales

5.1.1 Mantener un permiso de Distribucion vigente para
la prestacion del servicio.

5.1.2 Tener como objeto social principal la prestacion
del servicio de Distribucién por Ducto y las actividades
inherentes a la consecucion de tal objeto, asi como la
prestacion de Servicios de Suministro y de Servicios de
Valor Agregado a los Usuario Finales de Bajo Consumo.

5.1.2 Tener como objeto social principal la prestacion del
servicio de Distribucion por Bducto y las actividades
inherentes a la consecucion de tal objeto, asi como la
prestacion de Servicios de Suministro y de Servicios de

Valor Agregado. aHes-Usuario-Finales-de-Bajo-Consumeo-

Término no definido. Los Servicios de Valor Agregado no
estan limitado a los UFBC.

5.1.3 Ser responsable del producto que distribuye desde
Su recepcion y hasta la entrega al Usuario o Usuario
Final, por lo que respondera en caso de Responsabilidad
Objetiva o0 Subjetiva en caso de causar dafios.
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5.1.4 Conservar la calidad del Gas Natural desde su
recepcion hasta su entrega, de conformidad con las
Normas Aplicables.

5.1.4 Conservar la calidad del Gas Natural desde su
recepcién hasta su entrega al Usuario 0 Usuario Final,
de conformidad con las Normas Aplicables.

Termino definido.

Se debe considerar que es importante revisar el tema de
la instalacibn de los cromatégrafos en los diferentes
puntos de entrega.

5.1.5 Apegarse y cumplir con el modelo de Términos y
Condiciones anexo a las presentes DACG.

5.1.5 Apegarse y cumplir con elmedelo-de sus Términos
y Condiciones anexo—a—las—presentes—DACG. El
Distribuidor _debera presentar ante la Comisidn para su
aprobacién sus Términos y Condiciones, utilizando de
manera_enunciativa mas no limitativa el modelo que se
anexa a las presentes DACG.

El Permisionario deberia tener la potestad sobre la
flexibilidad de su relaciébn comercial con los usuarios y
procedimientos internos. No cumplir un modelo de
aplicacion estandar.

5.1.6 Ofrecer el servicio de Distribucion con
Comercializacién unicamente a Usuarios Finales de Bajo
Consumo. La prestacion de servicios de suministro a
Usuarios diferentes a los Usuarios Finales de Bajo
Consumo, deberé realizarse a través de una empresa
gue cuente con un permiso de comercializacion. En caso
de tratarse de una filial comercializadora del Distribuidor,
debera contar con una razon social diferente. Lo
sefialado en la presente disposicion es sin perjuicio de
gue los usuarios puedan ejercer, en plena libertad, la
decisiéon de cambiar de Comercializador, en cuyo caso
los Distribuidores deberan otorgar acceso abierto en la
prestacion del Servicio de Distribucion.

5.1.7 Sujetarse a las disposiciones a que se refiere el
articulo 83 de la Ley de Hidrocarburos que establezca la
Comision, a fin de garantizar condiciones efectivas de
acceso abierto.

5.1.8 No conducir o enajenar Gas Natural de su
propiedad, excepto por lo establecido en el Apartado 3
de las presentes DACG.
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5.1.9 Mantener, en todos los casos, una contabilidad
separada para las actividades permisionadas vy
reguladas respecto de otras que lleven a cabo, de tal
forma que para cada una de ellas sea posible identificar
los ingresos, los costos y gastos.

5.1.10 Sujetarse a la LFPDP respecto al tratamiento de
los datos personales de los Usuarios y Usuarios Finales.

5.1.11 Entregar las mediciones a los Comercializadores,
para fines de facturacion, en los tiempos establecidos en
los Contratos de servicio, asi como a los transportistas,
en su caso, de conformidad con los acuerdos de balance
operativo que se celebren entre las partes.

5.1.11 Entregar las mediciones a los
Comercializadores, para fines de facturacion, en los
tiempos establecidos en los Contratos de servicio, asi
como a los transportistas, en su caso, de conformidad
con los acuerdos de balance operativo que se celebren
entre las partes o Convenios de Asignacion
Predeterminada

Se debe considerar los Convenios de Asignacion
Predeterminada, actualmente asi se opera con
CENAGAS en las zonas de distribucion y esta
contemplado ya en sus TCGPS.

5.1.12 Los Distribuidores deberan reservar capacidad en
el sistema de transporte para suministrar Gas Natural a
sus Usuarios Finales de Bajo Consumo.

5.1.12 Los Permisionarios Obligados deberan
reservar en_su caso capacidad en el sistema de
transporte para suministrar Gas Natural a sus Usuarios
Finales de Bajo Consumo, y garantizar el traspaso de
costos a los Usuarios Finales de bajo consumo.

Los comercializadores también pueden ofrecer el

servicio a los UFBC.

5.1.13 Aplicar el conjunto de tarifas maximas y otros
cargos de conformidad con la estructura y los grupos
tarifarios aprobados por la Comision.

5.1.13 Aplicar el conjunto de tarifas maximas y otros
cargos de conformidad con la estructura y los grupos
tarifarios que en su caso deban ser aprobados por la
Comision.

No todos los cargos deben ser aprobados por la CRE.
Por ejemplo los servicios de valor agregado.

5.2 Obligaciones de prestacién de servicio

5.2.1 Prestar el servicio de Distribucion conforme a
principios de uniformidad, homogeneidad, regularidad,
seguridad y continuidad.

5.2.2 Evitar cualquier trato discriminatorio en los
servicios que se presten a Usuarios o Usuarios Finales,
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en condiciones similares.

5.2.3 Contar con un servicio permanente de recepcion y
atencion de quejas y reportes de emergencia y fugas.

5.2.4 Contar con un protocolo de atencién a las quejas y
emergencias presentadas por los Usuarios y Usuarios
Finales ante el Distribuidor y el Comercializador, a fin de
dar una respuesta oportuna y expedita.

5.2.4 Contar con un protocolo de atencién a las quejas
y emergencias presentadas por los Usuarios y Usuarios
Finales ante el Distribuidor y a los cuales presta el
servicio y elComerecializador, a fin de dar una respuesta
oportuna y expedita. El Distribuidor atenderd las quejas
de los Usuarios del Comercializador pero Unicamente a
través de éste ultimo.

1. El distribuidor solo debe contar con atencién a quejas
de los Usuarios (comercializadores) y Usuarios Finales
gue presente el servicio y no asi de los Usuarios o
Usuarios Finales que sean del Comercializador.

2. La CRE debera asegurarse que los Comercializadores
cuenten con un sistema eficiente para recibir las quejas
y emergencias de los Usuarios Finales y que ésta
informacion llegue de manera oportuna al Distribuidor.

3. Considerar que el objeto de estas DACG’'s es
salvaguardar los intereses de los usuarios, usuarios
finales y de los distribuidores.

5.2.5 Contar con un protocolo para la suspension del
servicio, observando principios de no indebida
discriminacion.

5.2.6 Dar respuesta a cualquier solicitud de servicio en
los plazos establecidos en los Términos y Condiciones.

5.2.7 Incluir y mantener actualizada en el Boletin
Electrénico la informacion a que se refiere a la
Disposicion 17 de las presentes DACG.

Ver comentarios punto 1.6

5.2.8 Demostrar, ante los Usuarios y Usuarios Finales
solicitantes, y la Comisién, que no cuenta con Capacidad
Disponible para prestar la modalidad de servicio
solicitada, en el caso de negar la prestacion del servicio
por falta de capacidad.
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5.2.9 Brindar el servicio de odorizacion del Gas Natural,
cuando el gas inyectado por el Usuario o Usuario Final
no se encuentre odorizado. El costo de este servicio se
vera reflejado en la tarifa correspondiente.

El distribuidor tiene la obligacion de odorizar, incluso por
seguridad conforme a NOM. ¢(Es un servicio que
prestaria adicional? Seria necesario considerar entonces
en las DACG de Tarifas para Distribucion.

5.3 Obligaciones de gestion de red

5.3.1 Llevar a cabo la medicion, e instalar los sistemas
de medicion e instaurar los procesos necesarios para las
mediciones de volumen y de calidad del Gas Natural a
distribuir a los Usuarios y Usuarios Finales.

5.3.1. Llevar a cabo la medicién, e instalar los sistemas
de medicion para contar con informacion en tiempo real

de manera remota e instaurar los procesos necesarios
para las mediciones de volumen y de calidad del Gas
Natural a distribuir a los Usuarios y Usuarios Finales.

Para poder implementar los servicios de distribucion en
firme, interrumpible, medicion de desbalances,
interrupciones de servicio, etc. Las nuevas inversiones y
sobre todo “el castigo de las viejas que caeran en
desuso” deben de ser consideradas en las tarifas. Por
ejemplo, hay sistemas o equipos de medicion/regulacion,
etc., que aun no han sido recuperados dados sus %’'s de
depreciacién, por lo tanto si se van a sustituir y adn no
han sido recuperados, el castigo de esos activos deben
de considerarse para recuperar derivado de estos
cambios en ley.

Es necesario poder contar con informacion de manera
remota y en tiempo real para poder tener una correcta
administracion del sistema y determinacion de
desbalances como se prevé por la CRE

5.3.2 Realizar revisiones periddicas de los sistemas de
medicion y cuando sean solicitadas por el Usuario y
Usuario Final o se consideren necesarias.

5.3.3 Establecer convenios de medicion con el
Permisionario al que se encuentre interconectado, que
permitan determinar los desbalances de Gas Natural
generados por cada Usuario o Usuario Final, de tal
manera que el Usuario o Usuario Final pague
Unicamente la penalidad por desbalance de gas
correspondiente al sistema en el que ocasioné el
desbalance.

5.3.3 Establecer convenios de medicion con el
Permisionario al que se encuentre interconectado, que
permitan determinar los desbalances de Gas Natural
generados por cada Usuario o Usuario Final, de tal
manera que el Usuario o Usuario Final pague
Gnicamente la penalidad por desbalance
de gGas Natural correspondiente al sistema en el que

Término ya definido.

La CRE debera tomar en cuenta que se requiere contar
con medicion SCADA vy corrector electrénico en todos
los usuarios de alto consumo para poder asignar
desbalances, los desbalances que no sean atribuidos a
los usuarios mayores, sino a los menores, se deberan
transferir a los usuarios menores a quienes no podran
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ocasiond el desbalance.

transferirse penalizaciones por desbalances.

5.3.4 Establecer las condiciones de medicibn que

deberdn observar otros Permisionarios que se
interconecten al Sistema objeto del permiso de
Distribucion, de conformidad con la normatividad

vigente, y celebrar los convenios de medicion que
resulten necesarios para tales efectos.

5.3.5 Mantener un protocolo de actuacién para atencion
de disputas causadas por inconformidades en temas de
medicion, para que sean procesadas con celeridad.

5.3.6 Solicitar a los Usuarios o Usuarios Finales la
documentacion que acredite que las Instalaciones de
Aprovechamiento cumplan lo dispuesto en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-SECRE-2010 o la que la
modifiqgue o sustituya, antes de iniciar la prestacion del
servicio y posteriormente en la periodicidad establecida
por dicha Norma. En caso de incumplimiento, el
Distribuidor no podra iniciar la prestacion del servicio o
debera suspenderlo, en su caso, mediante previo aviso
con al menos 1 (un) mes de anticipacion.

5.3.6 Solicitar a los Usuarios o Usuarios Finales la
documentacion que acredite que las Instalaciones de
Aprovechamiento cumplan lo dispuesto en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-SECRE-2010 o la que la
modifique o sustituya, antes de iniciar la prestacion del
servicio y posteriormente en la periodicidad establecida
por dicha Norma. En caso de incumplimiento, el
Distribuidor re-pedra podria no iniciar la prestacion del
servicio o deberd suspenderlo, en su caso, mediante
previo aviso con al menos 1 (un) mes de anticipacion.

1. Si los wusuarios no cumplen en acreditar el
cumplimiento de dichas normas, esto no les debe
impedir que paguen los cargos de servicio y de reserva
relacionados a la prestacion del servicio, aun y cuando el
servicio sea suspendido.

2. La  verificacion de las instalaciones de
aprovechamiento es una obligacion del propietario de las
mismas y vigilar su cumplimiento no tendria por qué ser
una obligacion del Distribuidor de gas natural, para
ningun otro energético se impone esta obligacion a los
permisionarios.

5.4.1 Permitir Conexiones de Usuarios y Usuarios
Finales, e Interconexiones de otros Distribuidores al
Sistema, conforme a las Disposiciones 18 y 19 de las
presentes DACG.

5.4.1 Permitir Conexiones de Usuarios y Usuarios
Finales, e Interconexiones de otros Distribuidores al
Sistema, conforme a las Disposiciones 18 y 19 de las
presentes DACG. Siempre y cuando cumplan con lo
establecido en las Disposiciones 5.4.4 y 5.4.5 de las
presentes DACG.

Ser mas especificos en cuanto a que se podra permitir
las conexiones siempre y cuando el permisionario evalle
su factibilidad técnica y econOmica. Asi como esta
redactado suena a que es obligatorio siempre.
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5.4.2 Prestar los servicios a cualquier Comercializador,
Usuario o Usuario Final, para lo cual deberan facilitar y
dar acceso abierto efectivo y no indebidamente
discriminatorio a la utilizacion de la capacidad en sus
Sistemas, de conformidad con lo establecido en los
articulos 70 de la Ley de Hidrocarburos, 72 del
Reglamento, las presentes DACG, las condiciones
establecidas en el titulo del Permiso respectivo, los
Términos y Condiciones y, en su caso, las condiciones
especiales pactadas con el Usuario o Usuario Final, las
cuales se incluiran en el Contrato de servicio que firmen
las partes.

5.4.2 Prestar los servicios a cualquier Comercializador,
Usuario o Usuario Final, para lo cual deberan facilitar y
dar acceso abierto efectivo y no indebidamente
discriminatorio a la utilizacion de la capacidad en sus
Sistemas, de conformidad con lo establecido en los
articulos 70 de la Ley de Hidrocarburos, 72 del
Reglamento, las presentes DACG, las condiciones
establecidas en el titulo del Permiso respectivo, los
Términos y Condiciones y, en su caso, las condiciones
especiales pactadas con el Usuario o Usuario Final, las
cuales se incluirdn en el Contrato de servicio que firmen
las partes.

El comercializador es Usuario, para que duplicarlo.

5.4.3 Poner a disposicion y mantener actualizado el
Boletin Electronico, de conformidad con lo establecido
en la Disposicion 17 de las presentes DACG.

" ; 7o I
D o | '

Ver comentarios punto 1.6

5.4.4 La prestacion de los servicios en condiciones de
acceso abierto se sujetara a que:

l. Medie Contrato de prestacion
correspondiente;

Exista Capacidad Disponible en el Sistema
respectivo para la modalidad de servicio de que se
trate, y

La prestacion del servicio sea técnicamente factible y
economicamente viable en términos de la Disposicién
5.4.5 de las presentes DACG.

de servicios

5.4.5 Se considerara que la prestacion del servicio es
técnicamente factible cuando se cumplan todos los
siguientes supuestos:

l. Los requerimientos para su atencién se apeguen a
las Normas Aplicables;

No se afecten las condiciones de seguridad,
continuidad, uniformidad, estabilidad y calidad en

5.4.5 Se considerara que la prestacion del servicio es
técnicamente factible cuando se cumplan todos los
siguientes supuestos:

V.- Cualquier otra condicion establecida por
Permisionario en sus TCPS.

el

Al permitirse la interconexién entre distribuidores,
deberia permitirse a los distribuidores establecer
condiciones adicionales para considerar una
interconexion técnicamente factible y econdémicamente
viable que le permitan alcanzar los objetivos que
sefialan las DACG en la disposicién 2.5.
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la prestacion del servicio a los Usuarios y Usuarios
Finales preexistentes;

Se celebren convenios de medicion y acuerdos de
delimitacion de responsabilidades; y

Se puedan cumplir las condiciones de presion y
flujo requeridas por el solicitante.

La solicitud se considerard econdémicamente viable
cuando existan interesados en desarrollar el proyecto.

V.

1. La evaluacién de que la solicitud es econémicamente
viable deberia hacer el permisionario, al fin de cuentas él
es el principal afectado. No deberia estar sujeta
Unicamente a que haya terceros interesados en
desarrollar el proyecto.

2. Las condiciones para considerar una interconexion
econdmica y técnicamente factible las debe de
establecer el permisionario y la CRE podria en caso de
una negativa intervenir como mediador.

3. Esto considera que el Permisionario que permite la
interconexion, podria solicitar requisitos adicionales tales
como seguros de RC, Sistemas de medicion remota,
protocolo de atencién a emergencias, etc.

5.4.6 Para efectos de las presentes DACG, se entiende
por Capacidad Disponible de manera permanente
cualquiera de los siguientes casos:

I. Cuando se desarrolle un nuevo Sistema

II. Cuando se amplie o extienda la capacidad en los
Sistemas; o

lll. Cuando la capacidad existente no se encuentre
comprometida a través de un contrato de reserva de
capacidad en base firme.

5.4.6 Para efectos de las presentes DACG, se entiende
por Capacidad Disponible de manera permanente
cualquiera de los siguientes casos:

I. Cuando se desarrolle un nuevo Sistema con una
dimensién superior a la demanda esperada en los
préximos 5 afios.

Los nuevos sistemas se desarrollan pensando en una
cobertura esperada a mediano plazo, no
necesariamente para que otro permisionario se
interconecte.

Algunos sistemas pueden expandirse o ampliarse para
proyectos en especifico que requieran practicamente
toda la capacidad que se genera por la expansion.

Debera eliminarse si se elimina la definicién (1.7).

I. Debe eliminarse, debido a que implica un nuevo
permiso

Il. El sistema esta en continta extension

lll. La capacidad de las redes de Distribucién en
general no se tienen comprometidas.
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5.4.7 En caso de que un Distribuidor niegue el servicio
a cualquier Usuario o Usuario Final, deberd justificar, en
un plazo no mayor a diez (10) dias habiles, al Usuario o
Usuario Final las razones por las cuales se le niega el
servicio, a través de los medios de comunicacion
establecidos en los Términos y Condiciones. Una vez
que el Distribuidor haya negado el servicio, ho podra
otorgarlo a otro Usuario o Usuario Final que cuente con
las mismas condiciones que aquellos a los que se les
haya negado, a excepcion de que se presente un
cambio de circunstancias para el Distribuidor, mismo
que debera ser justificado a traves de las
actualizaciones periédicas de la informacién contenida
en el Boletin Electrénico, a que hace referencia la
Disposicion 17.

Cuando el Usuario y/o Usuario Final considere que se
le dio un trato indebidamente discriminatorio podra
solicitar la intervenciéon de la Comision, mediante un
escrito libre, de conformidad con la Disposicion 25 de
las presentes DACG.

5.4.7 En caso de que un Distribuidor niegue el servicio
a cualquier Usuario o Usuario Final, deberd justificar, en
un plazo no mayor a diez (10) dias habiles, al Usuario o
Usuario Final las razones por las cuales se le niega el
servicio, a través de los medios de comunicacion
establecidos en los Términos y Condiciones. Una vez
gue el Distribuidor haya negado el servicio, no podra
otorgarlo a otro Usuario o Usuario Final que cuente con
las mismas condiciones que aquellos a los que se les
haya negado, a excepcion de que se presente un
cambio de circunstancias para el Distribuidor..—misme
| Boletin_El snico. I : .

Ver comentarios punto 1.6

Definir el procedimiento mediante el cual intervendria la
Comision

5.4.8 Los Distribuidores prestaran el servicio bajo la
modalidad volumétrica a los Usuarios Finales de Bajo
Consumo, salvo que alguno de dichos usuarios solicite
el servicio de Distribucion simple y cumpla con las
caracteristicas y requisitos para recibirlo de
conformidad con los Términos y Condiciones. Los
Distribuidores deberéan disefiar, extender o ampliar sus
Sistemas de acuerdo con lo que resulte necesario para

5.4.8 Los Distribuidores prestaran el servicio baje—en
Base la-medalidad vVWolumétrica a los Usuarios Finales
de Bajo Consumo, salvo que alguno de dichos usuarios
solicite el servicio de Distribucion sSimple y cumpla con
las caracteristicas y requisitos para recibirlo de
conformidad con los Términos y Condiciones. Los
Distribuidores deberén disefiar, extender o ampliar sus
Sistemas de acuerdo con lo que resulte necesario para

Términos definidos.

Definir caracteristicas.
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prestar el servicio en Base Volumétrica, sujetandose a
los criterios de factibilidad técnica y viabilidad
econémica previstos en la Disposicion 5.4.5. de las
presentes DACG. Para estos efectos, los Distribuidores
deberan prever, en el desarrollo de sus Sistemas, asi
como en las Ampliaciones y Extensiones de los
mismos, la capacidad minima requerida para prestar
dicho servicio.

prestar el servicio en Base Volumétrica, sujetandose a
los criterios de factibilidad técnica y viabilidad
econdémica previstos en la Disposicion 5.4.5. de las
presentes DACG. Para estos efectos, los Distribuidores
deberan prever, en el desarrollo de sus Sistemas, asi
como en las Ampliaciones y Extensiones de los
mismos, la capacidad minima requerida para prestar
dicho servicio.

5.4.9 Los Distribuidores solo podran negar el acceso a
la prestacibn de los Servicios cuando no exista
Capacidad Disponible para atender la solicitud
respectiva o se determine que la prestacién del Servicio
no es técnicamente factible o econdmicamente viable
en términos de la Disposicion 5.4.5 de las presentes
DACG.

5.4.10 Para la asignacion de capacidad, los
Distribuidores deberan aplicar un criterio de “primero en
tiempo, primero en derecho”, siempre y cuando los
Usuarios o0 Usuarios Finales envien su solicitud de
servicio conforme a lo establecido en los Términos y
Condiciones del Distribuidor, y éste la haya evaluado
como técnicamente factible y econémicamente viable
en términos de lo establecido en la Disposicion 5.4.5.

5.4.11. En el caso de que mas del 50% de la Capacidad
del Sistema esté en manos de un Comercializador del
mismo GIE del Distribuidor, la reserva de capacidad no
podré tener una vigencia mayor a un afio a partir de la

NO existe fundamento Legal para limitar la capacidad
en los sistemas de distribucion de un comercializador
del mismo grupo. Conforme al art. 83 de la Ley de
Hidrocarburos el limite en el capital social es entre el
mercado de comercializacion y los ductos de
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firma del contrato y nunca podra exceder la vigencia del
PErMISO......co v, siempre y cuando ho
existan otros Usuarios o Usuarios Finales interesados
en contratar la capacidad. En caso de haber otros
interesados no pertenecientes al mismo GIE del
distribuidor, debera darse prioridad a dichos
interesados,

transporte, claramente no se incluye la distribucion.

Hay que tomar en cuenta que la actividad de
comercializacion solamente mantiene una regulacion de
informacion y estas DACG son para regular servicios de
distribucion no comercializacion,

Al limitar a las comercializadoras del mismo grupo
empresarial la Comision esta aplicando practicas
discriminatorias ya gue pone _en desventajas con
respecto a otros comercializadores v trasgrede el
derecho del usuario a poder contratar los servicios
de suministro de gas con el comercializador que el
desee, mismo gue ya se contempla en el apartado 7
de estas DACGS.

Limitar al 50% de capacidad y un afio de contratacion
no solo es arbitrario si no que limitaria el crecimiento de
las distribuidoras al ser las comercializadoras del GIE
quienes prospectan proyectos ancla. Esta disposicion
pone en riesgo el desarrollo del servicio y pone en
riesgo a los usuarios finales, al no tener certeza de si
su actual comercializador podra seguir prestando el
servicio, obligandolo a migrar a un comercializador
menos competitivo pero que no tenga limites en la
capacidad en el sistema.

1. Si se autoriza esta disposicion el Distribuidores
estaria otorgando un trato discriminatorio a los
comercializadores solo por pertenecer a su mismo
GIE.

2. Asimismo que pasara en caso de que el
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Comercializador del mismo GIE del Distribuidor ya
no puede otorgar el servicio a los Usuarios Finales
y no existe otro Comercializador en la zona para
poder dar el servicio.

3. Debe ser unicamente eleccion del usuario final con
gué comercializador quiere trabajar y el plazo que
se pacte entre las partes interesadas.

4. El usuario final debe ser libre de cambiarse de
comercializador cuando él asi lo requiera.

5. Los comercializadores y distribuidores del mismo
GIE solo deberan de tener la disposicion plena y no
entorpecer el cambio de proveedor si el usuario asi
lo requiriese.

6. De los Usuarios

De los Usuarios y Usuarios Finales

Termino Definido

6.1 Los Usuarios y Usuarios Finales, incluyendo a los
Usuarios Finales de Bajo Consumo, observaran las
siguientes obligaciones:

6.1.1 Cumplir con las obligaciones derivadas de los
Contratos de servicio que suscriban con los
Distribuidores.

6.1.1 Cumplir con las obligaciones derivadas de los
Contratos de servicio que suscriban con los
Distribuidores y Comercializadores.

Los Usuarios Finales, UFBC también pueden solicitar
el servicio directamente con los comercializadores.

6.1.2 Cuando cuente con el servicio de Distribucion
Simple, presentar la nominacion de servicio, conforme a
lo establecido en los Términos y Condiciones del
Distribuidor.
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6.1.3 Cuando cuente con el servicio de Distribucion
Simple, entregar al Distribuidor el Gas Natural a
conducir dentro de las especificaciones de calidad,
volumen y tiempo convenidos en el Contrato de
servicio, las Normas Aplicables y estas DACG.

6.1.4 Cuando cuente con el servicio de Distribucion
Simple, contar con la documentacion necesaria para
acreditar la legitima propiedad del Gas Natural.

6.1.4 Cuando cuente con el servicio de Distribucion
Simple, contar con la documentacion necesaria para
acreditar la legitima propiedad del Gas Natural y
demostrar _al Distribuidor _gue tiene contratado el

servicio con un Permisionario Obligado de suministro

de Gas Natural y contrato de transporte.

Los usuarios que deseen contratar distribucion simple
deben de comprobar que tienen los servicios de un
comercializador o suministro y transporte, porque en
caso de no tenerlo serdn acreedores a pagos de
penalizaciones de desbalances.

6.1.5 Mantener vigentes las garantias que se
establezcan para el cumplimiento de sus obligaciones
de pago.

6.1.6 Pagar oportunamente por los servicios recibidos
segun lo pactado contractualmente.

6.1.7 Responder por cualquier dafio o responsabilidad
cuando sobre el producto entregado pesen
gravamenes, reclamaciones o restricciones.

6.1.8 Cumplir con los avisos y alertas establecidas en
caso de Alerta Critica y fuerza mayor.

6.1.9 El Usuario o Usuario Final que solicite cantidades
adicionales en Base Interrumpible debera asegurarse
de contar con la capacidad necesaria para hacer uso de

6.1.9 El Usuario o Usuario Final que solicite cantidades

adicionales en—BaseInterrumpible deberd asegurarse

de contar con la capacidad necesaria para hacer uso de

Se elimina de la redaccién Base interrumpible
porque esta Modalidad se ofrece por parte del
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las mismas.

las mismas.

Permisionario de distribucion solamente si el
sistema de distribucién ya no cuenta con capacidad
disponible para contratacion de servicios en Base
Firme,

6.1.10. Los Usuarios Finales deberdn dar acceso al
Distribuidor a sus instalaciones para fines de medicién
0 en casos de emergencia y cuando el Distribuidor o el
Comercializador requiera el acceso para fines de corte
en el Servicio por incumplimiento de pago.

6.1.10. Los Usuarios Finales deberdn dar acceso al
Distribuidor a sus instalaciones para fines de medicion
0 en casos de emergencia y cuando el Distribuidor, por
si mismo o por solicitud del Comercializador, requiera el
acceso para fines de corte en el Servicio por
incumplimiento de pago o cualquier otra circunstancia
establecida en sus TCPS.

El Permisionario deberia tener la potestad sobre la
flexibilidad de su relacion comercial con los usuarios y
procedimientos internos. Soélo el distribuidor debe
tener acceso a sus instalaciones. El
Comercializador debe hacer las solicitudes de
conexién o reconexion al Distribuidor.

1. Debera obligarse al Comercializador a contratar el
servicio de tome su lectura con el Distribuidor.

2. Se sugiere establecer que los Usuarios Finales
deberan dar acceso permanente y sin restricciones al
Distribuidor.

6.2 Los Usuarios que se desempeiien como
Comercializadores observaran las siguientes
obligaciones:

6.2.1. En caso de incumplimiento de pago por parte de
un Usuario o Usuario Final, el Comercializador podra
ordenar la suspensién provisional del servicio de
Distribucion de Gas Natural a partir del dia habil
siguiente a la fecha limite de pago, de manera
inmediata y justificada, emitiendo las instrucciones
correspondientes al Distribuidor, sin perjuicio de las
obligaciones que existan entre ambos. Los
Comercializadores podran llevar a cabo las acciones
legales conducentes para el cumplimiento del pago total
de los adeudos que hubieran generado la suspension

6.2.1. En caso de incumplimiento de pago por parte de
un Usuario o Usuario Final, e-Cemercializader se podra
ordenar la suspensién provisional del servicio de
Distribucion de Gas Natural a partir del dia habil
siguiente a la fecha limite de pago, de manera
inmediata y justificada, emitiendo las instrucciones
correspondientes al Distribuidor, conforme a los
Términos y Condiciones y sin perjuicio de las
obligaciones que existan entre ambos. Les
ISelnlelelallzaleleles podran Ille°a' |E't _ealee Ilasl aeelenesl

Hay que tener en cuenta que estas DACG regulan los
servicios de distribucion no los de comercializacion, por
lo que si el usuario o usuario final se mantiene al
corriente con sus pagos de servicios de distribucion el
Distribuidor no puede suspender el servicio, la relacion
contractual entre el usuario y su comercializador es
independiente, y todos los incumplimientos de pago de
distribucion pata todos los usuarios se aplicaria
conforme a TCGPS.

Este apartado protege al comercializador sin embargo
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del suministro de Gas Natural.

debe existir la misma proteccién para el Distribuidor
con UFBC

6.2.2. En el caso de que un Comercializador decida
terminar de prestar sus servicios debera dar aviso de
ello al Distribuidor mediante un escrito libre, y a sus
clientes mediante la factura correspondiente, por lo
menos 6 (seis) meses antes de la fecha prevista de
terminacion. Para estos casos, el Distribuidor debera
verificar que el Comercializador esté al corriente en sus
pagos. En caso de incumplimiento de la obligacion de
avisar, la Comisién podra revocar el Permiso de
Comercializaciéon, de conformidad con el articulo 87 de
la Ley de Hidrocarburos.

6.2.2. E Distribuidor podra cortar el servicio a los
Usuarios del Comercializador a partir de la fecha de
terminacion de la relacion contractual con el
Comercializador conforme a los TCGPS en caso de
incumplimiento de pago, sin responsabilidad alguna y
no estara obligado a dar el servicio de Distribucion
simple a los Usuarios o Usuarios Finales hasta que los
pagos asociados al punto de entrega sean cubiertos y
exista una relacion contractual con los mismos.

Es excesivo este término y al ser este un Usuario mas
del Sistema, podria solicitar la terminacion del servicio
en los mismos términos que cualquier otro Usuario, sin
perjuicio de las penalidades aplicables.

Hay que tener en cuenta que estas DACG regulan los
servicios de distribucion no los de comercializacion

6.2.3. El Comercializador podra asumir la
representacion del Usuario o Usuario Final ante el
Distribuidor correspondiente, previa autorizacion del
Usuario o Usuario Final, para establecer con el
Distribuidor las condiciones de la contratacién de la
Conexibn y de acceso a las Instalaciones de
Aprovechamiento, realizando cuantas gestiones sean
necesarias para que el Usuario o Usuario Final brinde

6.2.3. El Comercializador  pedra——asumira la
representacion del-Usuario—e Usuario Final ante el
Distribuidor ~ correspondiente, previa autorizacion
del Usuarie—o Usuario Final, para establecer con el
Distribuidor las condiciones de la contratacion de la
Conexibn y de acceso a las Instalaciones de
Aprovechamiento, realizando cuantas gestiones sean
necesarias para que el Yswarie—e Usuario Final brinde

El Comercializador deberia asumir la representacion, al
dejar el término “podrd” queda optativo y el Usuario
directo del Distribuidor es el Comercializador por lo que
el representante frente al Usuario final deberia ser este
altimo.

La conexion debera darse del Distribuidor al Usuario
Final solo si existe una solicitud expresa del Usuario
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acceso al Distribuidor cuando sea necesario para fines
de inspeccidn y/o retiro de equipos, de conformidad con
lo establecido en los Términos y Condiciones.

acceso al Distribuidor cuando sea necesario para fines
de inspeccién y/o retiro de equipos _y/o cualquier otra
circunstancia de conformidad con lo establecido en los
Términos y Condiciones.

Final debera tratarse con el Comercializador.

6.2.4 En su caso, el Comercializador deberé trasladar,
como maximo, la tarifa que contrate con el Distribuidor
a los Usuarios o Usuarios Finales y debera ofrecer
condiciones iguales a usuarios en circunstancias
similares, en condiciones no indebidamente
discriminatorias.

1. Este punto es parte de la regulacion de
comercializadores y no deberia hacer parte de estas
DACGs.

2. La Comercializacién
economicamente.

no esta regulada

La comercializacion no es una actividad regulada y los
contratos de los usuarios finales con sus
comercializadores son privados y no tiene injerencia el
permisionario de distribucion,

Se considera esta fuera del alcance de estas DACGs

7 . Procedimiento para el cambio de Comercializador

Esta disposicion no deberia estar en estas DACG

7.1 Cuando un Usuario Final, diferente a un Usuario
Final de Bajo Consumo, desee cambiar de
Comercializador, aplicaran las siguientes disposiciones.

7.2 Todo Comercializador deberd poner a disposicion
del publico, a través de los medios que disponga, el
formato de solicitud de cambio de Comercializador
conforme al modelo que se integra como anexo Il a las
presentes DACG, mismo que debera ser diligenciado
por los Usuarios o Usuarios Finales para tales efectos,
y que constituira la aprobacién expresa del cambio de
Comercializador por parte del Usuario Final.
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7.3 El nuevo Comercializador serd el encargado de
entregar al Comercializador que presta el servicio, el
formato debidamente diligenciado por el Usuario Final,
asi como gestionar los procedimientos operativos que
resulten aplicables para el cambio de Comercializador,
con al menos 30 (treinta) dias habiles de anticipacién a
la ultima fecha de corte de facturacion al
Comercializador que le presta el servicio.

7.3 El nuevo Comercializador sera el encargado de
entregar al Comercializador que presta el servicio, el
formato debidamente diligenciado por el Usuario Final,
asi como gestionar los procedimientos operativos que
resulten aplicables para el cambio de
Comercializador, incluyendo la firma de un nuevo
contrato de distribucion en caso de ser necesario, con
al menos 30 (treinta) dias hébiles de anticipacion a la
ultima fecha de corte de facturacion al Comercializador
que le presta el servicio.

En caso de que el Usuario Final no tenga contratada la
distribucion directamente con el Distribuidor, el nuevo
Comercializador debera celebrar un contrato con el
distribuidor, si no existe un contrato maestro
previamente firmado.

7.4 El Comercializador que presta el servicio debera
informar al Distribuidor de la fecha a partir de la cual
dejara de prestar el servicio al Usuario Final.

7.4 El Comercializador que presta el servicio deberd
informar al Distribuidor de la fecha a partir de la cual
dejard de prestar el servicio al Usuario Final de
conformidad con la disposicion 6.2.2.

El tiempo de cambio debe ser igual que el tiempo que
se considere en 6.2.2

Consideramos necesario que esta disposicion
contemple cudl sera la manera de proceder en caso de
gue no se llegue a dar este aviso al Distribuidor, asi
como la potestad al distribuidor para suspender el
suministro con el objeto de evitar desbalances en su
sistema.

7.5 El nuevo Comercializador debera informar al
Distribuidor de la fecha a partir de la cual iniciara la
prestacion del servicio y realizar las acciones
necesarias para gestionar el inicio de la prestacion del
servicio, en términos de la disposicién 7.6 y 7.7.

7.6 Cuando se lleve a cabo un cambio de
Comercializador, la capacidad requerida para servir al
Usuario Final diferente a un Usuario Final de Bajo
Consumo, que haya sido reservada por el
Comercializador que presta el servicio en el Sistema de
Distribucion,  deberd ser cedida al nuevo
Comercializador, a fin de mantener la continuidad en la
prestacion del servicio. Una vez cedida, el nuevo

7.6 Cuando se lleve a cabo un cambio de
Comercializador, la capacidad requerida para servir al
Usuario Final diferente a un Usuario Final de Bajo
Consumo, que haya sido reservada por el
Comercializador que presta el servicio en el Sistema de
Distribucion, debera ser reservada con
anticipacion ecedida—al-rueve-Comereializador, a fin de
mantener la continuidad en la prestacion del

Porque un Comercializador tendria que ceder su
capacidad, solo por el simple hecho de que el usuario o
usuario final quiera cambiar de Comercializador. El
nuevo Comercializador deberd tener reservada su
capacidad para que pueda tener GN en el sistema de
distribucion.
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Comercializador se hace responsable de las| servicio. Uha-vezcedida—elnuevo-Comercializador-se

obligaciones frente al Distribuidor. hace—responsable—de—las—obligaciones—irente—al
ctribuidor.

7.7 El Comercializador que presta el servicio tendrd un
plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles a partir de la
recepcion del formato de cambio de Comercializador a
gue hace referencia la Disposicion 7.2 para concluir los
procedimientos correspondientes a la cesion de
capacidad.

7.7. bis, previo al cambio de comercializador el Usuario
final debera de una carta de no adeudo expedida por el
comercializador anterior en la cual se avale que a la
fecha de su expedicion se encuentran liquidados todos
los servicios prestados.

7.7. bis2 el usuario final debera contar con un sistema
de telemedida que permita identificar su consumo
diario.

8.1 Los Distribuidores deberan solicitar, a través de la
oficialia de partes electronica de la Comision, la
autorizacion de la modificacion del permiso en
cualquiera de las circunstancias que no constituyan una
actualizacién de conformidad con lo establecido en la
Disposicion 8.2 siguiente.

8.2 Se consideraran como una actualizacion de permiso
los siguientes casos:

l. Los supuestos establecidos en el Acuerdo
A/043/2016 por el que la Comision
establece los supuestos que constituyen
una actualizacion de permiso, o el
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instrumento que lo modifique o sustituya.

Todas las extensiones de la red de una presion igual o
inferior a 21 kg/cm2 que sean construidas y puestas en
operacion, siempre y cuando pertenezcan al sistema
continuo.

8.3 Las actualizaciones referidas en el numeral Il de la
Disposicion 8.2 se reportardn a la Comisién dentro de
los tres primeros meses de cada afio, a través de la
entrega de los dictamenes establecidos en la NOM-003-
ASEA-2016 o la que la modifique o sustituya. En caso de
gue el resultado de dichas extensiones no cumpla con lo
establecido en el numeral Il de la Disposicion 8.2, seran
aplicables las sanciones establecidas en el articulo 86 la
Ley de Hidrocarburos.

8.4 En su caso, las modificaciones a la estructura de|84-En-su—caso—las—modificaciones—ala—estructura—de

capital social se sujetaran a lo establecido en el Ultimo|eapital-social-se-sujetardn—alo-establecido—en—el-titimo
parrafo del articulo 83 de la Ley de Hidrocarburos. parrafo-del-articulo-83-de-la-Ley-de Hidrocarburos:

8.5 El procedimiento y los plazos para evaluar y resolver
las solicitudes de permiso y sus modificaciones, se
apegaran a lo establecido en el articulo 48 del
Reglamento, previo pago de los derechos o
aprovechamientos correspondientes.

Apartado 3 El presente apartado establece Ila
regulacion a la que deberan sujetarse los Permisionarios
Obligados que presten Servicios de Suministro a los
Usuarios Finales de Bajo Consumo.

9.1 Los Distribuidores que presten Servicios de 9-1 _ 'I=es B"St'ib, uid_enes quie—presien—Senvcies el’e L.a facturacié_n de los Distribuidores no se realiza_fan
Suministro en_ términos de este apartado. deberan Smn%—%—@mnes—de—es@—ap&ﬁade—debeﬁan tiempo real si no por bloques y fechas de fa(;turamon.

_ ,p roT mantener—actualizades—en—elBeoletin—Electrénico—os| Con lo cual una factura puede contener mas de un
mantener actualizados en el Boletin Electronico los precios—del Gas—Naturaly de todos—los—senvicios| precio que hace referencia a los volumenes conducidos
precios del Gas Natural y de todos los servicios| prestadesqueseverdnreflejadosenlasfacturasdelos| de periodos/precios anteriores, con lo cual el precio
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prestados que se veran reflejados en las facturas de los
Usuarios Finales de Bajo Consumo. En caso de
discrepancia entre los precios publicados en el Boletin
Electrénico y los trasladados al Usuario Final de Bajo
Consumo en la factura, el Usuario Final de Bajo
Consumo podra presentar una queja ante la Comision.
En caso que la Comision detecte que el Distribuidor no
esta publicando informacion veraz, podra tomar las
acciones que considere necesarias, sin perjuicio de que
se pueda llevar a cabo un proceso de solucién de
controversias, de conformidad con la Disposicion 25.

facturado NUNCA sera igual al precio actualizado
publicado en el boletin electrénico.

Considerar que los precios se modifican cada mes, por
lo que no los veran en tiempo real.
Ver comentarios punto 1.6

El boletin electronico no publica precios ya que solo se
contemplan la publicacién de informacién
correspondiente al servicio de distribucion.

En todo caso si se refiere a Tarifas, no es congruente
con la aplicacion de regulacibn de LMR ya que las
tarifas que aplicaria el Distribuidor pueden ser
dinamicas de tal manera que le permita captar mercado
siempre y cuando se mantenga en los limites de
rentabilidad aprobada.

9.2 La Comisién podra solicitar al Distribuidor
presentar evidencia de los criterios utilizados para la
seleccion de la estrategia de contratacion de los
servicios de suministro adoptada en comparacion con
otras alternativas consideradas.

El espectro de evidencias y criterios es muy amplio y
ambiguo. En un Mercado de gas liberalizado la
estrategia de compra no deberia estar restringida. En
todo caso se deberian definir, los mecanismos, criterios
y tiempos para la aceptacion de la estrategia de
contratacion de los servicios de suministro, asi como,
se debera establecer en qué casos puede solicitar la
evidencia y cuales son las evidencias (estas deberan
ser las mismas para todos los distribuidores y deberan
estar especificadas para evitar discriminacion).

9.3 El Permisionario Obligado debera transferir la
propiedad del Gas Natural al Usuario Final de Bajo
Consumo en el Punto de Entrega, libre de toda
limitacion o gravamen.

9.3 El Permisionario—Obligade Distribuidor debera

transferir la propiedad del Gas Natural al Usuario Final
de Bajo Consumo en el Punto de Entrega, libre de toda
limitacion o gravamen.

Corregir por Distribuidor
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9.4 EIl Permisionario Obligado ser& responsable ante el
Usuario Final de Bajo Consumo de cualquier dafio o
responsabilidad directa sobre el Gas Natural entregado
y sobre cualquier afectacion que le pudiera ocasionar,
siempre y cuando dicha afectacién sea atribuible al
Permisionario Obligado. En su caso, el Permisionario
Obligado podra responder por los dafios o dichas
responsabilidades a través de los contratos que pacte
con los prestadores de los Servicios de Suministro o los
Servicios de Valor Agregado, pero en ningun caso
podra trasladar las mismas para que los citados
Usuarios las hagan efectivas, de manera directa, frente
a los prestadores de los servicios sefialados.

9.4 ElI —Permisionario—Obligade Distribuidor sera

responsable ante el Usuario Final de Bajo Consumo de
cualquier dafio o responsabilidad directa sobre el Gas
Natural entregado y sobre cualquier afectacion que le
pudiera ocasionar, siempre y cuando dicha afectacion
sea atribuible al Permisionario Obligado. En su caso, el
Permisionario Obligado podra responder por los dafios
o dichas responsabilidades a través de los contratos
que pacte con los prestadores de los Servicios de
Suministro o los Servicios de Valor Agregado, pero en
ningan caso podrd trasladar las mismas para que los
citados Usuarios las hagan efectivas, de manera
directa, frente a los prestadores de los servicios
sefalados.

Corregir por Distribuidor

9.5. EIl Permisionario Obligado debera entregar Gas
Natural al Usuario Final de Bajo Consumo, que cumpla
con la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SECRE-2010,
especificaciones del Gas Natural o la que la modifique o
sustituya. En caso de que los Usuarios Finales de Bajo
Consumo decidan aceptar el gas fuera de
especificacion, se entiende que aceptan apegarse al
esquema de ajustes o bonificaciones por calidad que se
hayan pactado entre el Permisionario Obligado y el
prestador de Servicios de Suministro respectivo, en su
caso.

Al haber inyeccién de multiples comercializadores en
un sistema de distribucion, incluyendo el adquirido para
el Distribuidor es imposible distinguir por mezclas que
gas se puede vehicular a lo largo de su sistema y
menos aun separar el que va exclusivamente para los
Usuarios de Bajo Consumo.

Los Usuarios Finales de Bajo consumo son en su
mayoria mercado residencial con un desconocimiento
de la operacion del mercado de gas natural como
podria decidir si acepta o no gas fuera de
especificaciones.

Es un tema que deberd resolverse en la NOM-001
antes de establecer la obligacion para los
Distribuidores.

La CRE debera considerar que si el ducto o sistema
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aguas arriba no entrega gas dentro de
especificaciones, tendra derecho a rechazarlo, cerrar
valvula y dejar a toda la distribuidora sin gas. Deberan
establecerse protocolos para aceptar gas natural fuera
de especificaciones por un tiempo.

9.6. El Permisionario Obligado podra ofrecer la opcion
de financiamiento de la Conexion de las
Instalaciones de Aprovechamiento del Usuario
Final de Bajo Consumo, por si mismo o a través
de un tercero, para el pago de la Conexion con el
Distribuidor respectivo, en su caso, asegurando
un trato no indebidamente discriminatorio entre
guienes soliciten estos servicios. Dicho servicio
deberd pactarse en el Contrato respectivo a
eleccion del Usuario Final de Bajo Consumo y

deberd facturarse de manera desglosada.

9.6 El —Permisionario—Obligade Distribuidor podra

ofrecer la opcion de financiamiento de la Conexién de
las Instalaciones de Aprovechamiento del Usuario Final
de Bajo Consumo, por si mismo o a través de un
tercero, para el pago de la Conexién con el Distribuidor
respectivo, en su caso, asegurando un trato no
indebidamente discriminatorio entre quienes soliciten
estos servicios. Dicho servicio debera pactarse en el
Contrato respectivo a eleccién del Usuario Final de Bajo
Consumo y deberé facturarse de manera desglosada.

Corregir por Distribuidor

9.7. La Conexion de Ilas |Instalaciones de
Aprovechamiento del Usuario Final de Bajo
Consumo al Sistema de Distribucion se incluird
en el Contrato celebrado entre el Usuario Final y
el  Permisionario  Obligado. Cuando el
Permisionario Obligado sea un Comercializador,
se estara a lo dispuesto en la Disposicion 6.2.3.
Los Distribuidores podran prever los mecanismos
necesarios para recuperar el costo de las
Conexiones a través de los Contratos de

Distribucion respectivos.

9.7 La Conexibn de las Instalaciones de
Aprovechamiento del Usuario Final de Bajo Consumo al
Sistema de Distribucién se incluira en el Contrato
celebrado entre el Usuario Final y el
Distribuidor. Cuande-el-Permisionario-Obligade-sea-un
Dispesicién—6-2-3: Los Distribuidores podran prever los
mecanismos necesarios para recuperar el costo de las
Conexiones a través de los Contratos de Distribucion
respectivos.

Propuesta de redaccion.

10.1. Los Permisionarios Obligados prestardn, como
minimo, el Servicio de Suministro en Base Volumétrica,
entendida como la modalidad que cumple con las
siguientes caracteristicas:

10.1. Los Distribuidores prestaran, como minimo, el
Servicio de Suministro en Base Volumétrica Unicamente
a los Usuarios Finales de Bajo Consumo que contraten
el servicio de Distribucion con Comercializacion,
entendida como la modalidad que cumple con las

El Distribuidor, siendo también un comercializador esta
obligado a reservar capacidad a los distribuidores ya
que, para el distribuidor al prestarle el servicio de
distribucion simple por principio de no indebida
discriminacion, tendria que adquirir las obligaciones
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l. La contratacion del servicio no requiere de
reserva de capacidad ni nominacion por parte del
Usuario o Usuario Final.

Il. El volumen de entrega de Gas Natural al Usuario
Final de Bajo Consumo podra variar sin restriccion
alguna ni penalizacion.

[ll.  La prestacion de este tipo de servicio tendra la
misma prioridad que la modalidad en base firme.

Lo anterior, con independencia de que el Gas Natural
sea enajenado por el propio Distribuidor o por un
Comercializador, sin perjuicio de que el
Comercializador solicite el servicio de Distribucion
Simple para prestar el Servicio de Suministro a
Usuarios Finales de Bajo Consumo, de conformidad
con la Disposicion 4.4 de las presentes DACG.

siguientes caracteristicas: ...

de cualquier usuario de la misma modalidad.

Se deberd considerar que este servicio es de prioridad
mayor a la base firme o bien podria definirse como
misma base firme pero el primero en orden de
prelacién.

10.2 El Distribuidor estara obligado a asignar la
capacidad de su Sistema que se requiera para la
prestacion del servicio a los Usuarios Finales de Bajo
Consumo, con base en estimaciones actualizadas del
perfil de consumo, de forma que se asegure la
satisfaccion de la demanda méxima de los mismos.
Para esto, cuando el Permisionario Obligado sea el
Distribuidor, deber& trasladar en las facturas de los
Usuarios Finales de Bajo Consumo, como maximo, la
tarifa por el servicio de Distribucion.

10.2 Los Permisionarios Obligados ElDistribuider
estaran obligados a reservar asignarla capacidad de-su
Sistema-que se requiera para la prestacion del servicio
a los Usuarios Finales de Bajo Consumo, con base en
estimaciones actualizadas del perfil de consumo, de
forma que se asegure la satisfaccion de la demanda
maxima de los mismos. Para esto, cuando el
Permisionario Obligado sea el Distribuidor, debera
trasladar en las facturas de los Usuarios Finales de
Bajo Consumo, como méaximo, la tarifa por el servicio
de Distribucién

1. Mismo comentario de reserva de capacidad. Si el
permisionario esta obligado a reservar la demanda
méxima, esta puede que sea la del periodo invernal,
pero cdmo es posible que existan meses que no se
llegue a esta demanda entonces el distribuidor no
recuperara el ingreso requerido por esa capacidad que
les reservamos ya que tampoco serd posible venderla
a los usuarios que si pagan capacidad.

2. Enlas DACG’s de tarifas debera contener una tarifa
mondémica que incluya el costo de la reserva de
capacidad.

10.3 Cuando el Permisionario Obligado sea un
Comercializador y el Distribuidor le preste el servicio en
Base Volumétrica, le facturara la tarifa por el servicio de
Distribucion, misma que el Comercializador debera
trasladar como maximo a los Usuarios Finales de Bajo

El servicio de comercializacion no estd regulado
economicamente.
Ver comentarios punto 1.6
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Consumo. Dicha capacidad debera publicarse en el
Boletin Electronico del Distribuidor y especificar que es
para estos fines.

Cuando el Permisionario Obligado sea un
Comercializador y brinde servicios a Usuarios Finales
de Bajo consumo deberd reservar la capacidad
necesaria para garantizar el suministro a dichos
usuarios en el sistema de Distribucion

Adicionalmente, la comercializacion es una actividad no
regulada y el contrato entre Comercializadores y
Usuarios es privado y la presentes DACGs no puede
limitarlo.

10.4 La tarifa de Distribucion que cobre el Distribuidor
incluira los costos por conduccion y entrega a los
Usuarios Finales de Bajo Consumo, independientemente
del costo del Gas Natural, y debera estar publicada en el
Boletin Electronico del Distribuidor.

10.4 La tarifa de Distribucion que cobre el Distribuidor
incluird los costos por conduccion y entrega a los
Usuarios Finales de Bajo Consumo,
independientemente del costo del Gas Natural—y

debera—estarpublicada—en—el Boletin—Electronico—del

Ver comentarios punto 1.6

No se menciona que el precio del gas podra ser
trasladado al UFBC.

10.5 Cuando el Permisionario Obligado sea un
Comercializador, debera trasladar, como méaximo, la
tarifa que contrate con el Distribuidor por el servicio de
Distribucion, a los Usuarios Finales de Bajo Consumo.

El servicio de comercializacion no esta
econdémicamente.

regulado

La comercializaciébn es una actividad no regulada y el
contrato entre Comercializadores y Usuarios es privado
y la presentes DACGSs no puede limitarlo.

10.6 Los Permisionarios Obligados deberan prever los

instrumentos contractuales necesarios para que los

Usuarios Finales de Bajo Consumo Unicamente

requieran de un Contrato para recibir los Servicios de
Suministro. Para estos efectos:

l. Cuando los Servicios de Suministro sean

prestados por el Distribuidor respectivo, el

Contrato incluird la prestacion de los

servicios de Distribucion, los Servicios de

Suministro 'y los Servicios de Valor

10.6 Los Permisionarios Obligados deberan prever los

instrumentos contractuales necesarios para que los

Usuarios Finales de Bajo Consumo Unicamente

requieran de un Contrato para recibir los Servicios de
Suministro. Para estos efectos:

l. Cuando los Servicios de Suministro sean

prestados por el Distribuidor respectivo, el

Contrato incluird la prestacion de los

servicios de Distribucion, los Servicios de

Suministro 'y los Servicios de Valor
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Agregado, en su caso.

Il. Cuando los Servicios de Suministro sean
prestados por un Comercializador, dicho
permisionario serd responsable de contratar
el servicio de Distribucion, asi como los
Servicios de Valor Agregado, en su caso, e
incluir los mismos en el Contrato de
Comercializacién respectivo.

El Permisionario Obligado que solicite el servicio de
Distribucion en el Sistema del Distribuidor para la
prestacion del Servicio de Suministro a los Usuarios
Finales de Bajo Consumo, especificard en la solicitud
cada uno de los Puntos de Entrega.

Agregado, en su caso.
o | - I .

olizacis o,
El Permisionario Obligado que solicite el servicio de
Distribucion en el Sistema del Distribuidor para la
prestacion del Servicio de Suministro a los Usuarios
Finales de Bajo Consumo, especificara en la solicitud
cada uno de los Puntos de Entrega.

10.7 Los Permisionarios Obligados deberan responder
la solicitud de servicio presentada por el Usuario Final de
Bajo Consumo en un plazo maximo de diez (10) dias
hébiles contados a partir de la fecha en que ésta sea
recibida. Cuando el permisionario obligado rechace en
definitiva una solicitud de servicio, debera justificar por
escrito al Usuario Final de Bajo Consumo las causas del
rechazo.

10.7 Los Distribuidores deberan responder la solicitud
de servicio presentada por el Usuario Final de Bajo
Consumo en un plazo maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha en que ésta sea recibida.
Cuando el Distribuidor rechace en definitiva una
solicitud de servicio, deberd justificar por escrito al
Usuario Final de Bajo Consumo las causas del rechazo.

Corregir por Distribuidor

Siendo el permisionario obligado un comercializador,
deberia de tener mas tiempo para responder, ya que
este tendra que ir con el distribuidor para que este si le
responda en 10 dias.

10.8 EIl Permisionario Obligado es responsable por las
actividades que deriven de la gestion de Servicios de
Suministro en favor del Usuario Final de Bajo Consumo
y, para tal efecto, tendra la obligacibn de contar con
mecanismos de coordinacion con los Permisionarios
respectivos, en su caso, que aseguren la atencion de los
reportes de emergencia y fugas.

10.8 El Distribuidor es responsable por las actividades
que deriven de la gestion de Servicios de Suministro en
favor del Usuario Final de Bajo Consumo y, para tal
efecto, tendra la obligacion de contar con mecanismos
de coordinacion con los Permisionarios respectivos, en
Su caso, que aseguren la atencion de los reportes de
emergencia y fugas.

Corregir por Distribuidor

10.9 Los Permisionarios Obligados deberan poner a
disposicién de los Usuarios Finales de Bajo Consumo un
namero telefénico de atencion de emergencias gratuito y
disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

10.9 Los Distribuidores deberan poner a disposicion de
los Usuarios Finales de Bajo Consumo un numero
telefénico de atencibn de emergencias gratuito vy
disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Corregir por Distribuidor
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10.10 Los Permisionarios Obligados deberan gestionar
ante el Permisionario involucrado los Servicios de
Suministro, el control y la reparacion de la falla que haya
dado lugar a la emergencia reportada, siempre y cuando
dicha falla se presente antes de las Instalaciones de
Aprovechamiento.

10.10 ElI Comercializador debera gestionar ante el
Distribuidor, el control y la reparacion de la falla que
haya dado lugar a la emergencia reportada, siempre y
cuando dicha falla se presente antes de las Instalaciones
de Aprovechamiento.

Se sugiere esta redaccion, sin embargo no es claro y
entendible.

10.11 En caso de que se detecte una emergencia en la
Instalacion de Aprovechamiento del Usuario Final de
Bajo Consumo, el Permisionario Obligado debera
solicitar al Permisionario respectivo la interrupcion del
servicio cuando ello se requiera por motivos de
seguridad. El Distribuidor restablecera el servicio una
vez que la emergencia haya sido controlada, ya sea por
el Permisionario respectivo o por el personal que el
Usuario Final de Bajo Consumo haya contratado, previa
obtencion del dictamen de una unidad de verificacion a
gue hace referencia la Norma Oficial Mexicana NOM-
003-ASEA-2016, Distribucion de gas natural y gas
licuado de petréleo por ductos, o aquella que la
modifique o sustituya.

10.11 En caso de que se detecte una emergencia en la
Instalacion de Aprovechamiento del Usuario Final de
Bajo Consumo, el Permisionario Obligado debera
solicitar al Distribuidor respectivo la interrupcion del
servicio cuando ello se requiera por motivos de
seguridad. El Distribuidor restablecera el servicio una
vez que la emergencia haya sido controlada, ya sea por
el Permisionario respectivo o por el personal que el
Usuario Final de Bajo Consumo haya contratado, previa
obtencion del dictamen de una unidad de verificacién a
que hace referencia la Norma Oficial Mexicana NOM-
003-ASEA-2016, Distribucion de gas natural y gas
licuado de petrdleo por ductos, o aquella que la

Corregir por Distribuidor

10.12 El Permisionario Obligado que alegue un caso
fortuito o fuerza mayor debera dar aviso tan pronto como
sea posible a Usuarios Finales de Bajo Consumo y a la
Comisioén, de que ha ocurrido el evento respectivo, la
duracion aproximada del mismo, las acciones para
mitigar sus efectos, y el efecto esperado en términos del
Contrato.

modifique o sustituya.

2 E] o Obliaad |

10.13 Cuando algun Permisionario involucrado en la
prestacion de los Servicios de Suministro para las
entregas de Gas Natural notifique la ocurrencia de una
Alerta Critica o cualquier otra condicion operativa en su
Sistema, caso fortuito o fuerza mayor que afecte las
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condiciones de suministro, el Permisionario Obligado
informard de esta situacion a los Usuarios Finales de
Bajo Consumo a través de los medios necesarios, en los
gue sefialard las restricciones operativas respectivas, asi
como los efectos en la entrega del Gas Natural objeto
del Contrato.

10.14 Para el cambio de comercializador de Usuarios
Finales de Bajo Consumo se estard a lo establecido en
las Disposiciones 7.2 y 7.3 de las presentes DACG.

11.1 Se entenderd por suspension del servicio la
interrupcion deliberada de la entrega de Gas Natural por
parte del Permisionario Obligado, por causas imputables
exclusivamente al Usuario Final de Bajo Consumo al que
se apligue la suspension, de conformidad con los
Términos y Condiciones del Distribuidor.

11.1 El Permisionario Obligado podra suspender el
servicio _cuando los Usuarios o Usuarios Finales
incumplan con sus obligaciones de conformidad con los
Términos y Condiciones. Se entendera por suspension
del servicio la interrupcion deliberada de la entrega de
Gas Natural por parte del Permisionario Obligado, por
causas imputables exclusivamente al-Usuarie-Final-de
Bajo-Consume los Usuarios o Usuarios Finales al que
se aplique la suspension, de conformidad con los
Términos y Condiciones del Distribuidor.

Redaccién

11.2 La suspensién precede en tiempo y severidad a la
terminacion del Contrato.

11.3 El Comercializador podra ordenar la suspension
provisional del servicio de Distribucion de Gas Natural de
manera inmediata y justificada, emitiendo las
instrucciones correspondientes al Distribuidor, en caso
de incumplimiento de pago por parte del Usuario Final
de Bajo Consumo.

Estas DACG regulan los servicios de distribucion no los
de comercializacion, por lo que si el usuario o usuario
final se mantiene al corriente con sus pagos de servicios
de distribucion el Distribuidor no puede suspender el
servicio, la relacién contractual entre el usuario y su
comercializador es independiente, y todos los
incumplimientos de pago de distribucion para todos los
usuarios se aplicaria conforme a TCGPS.
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11.4 El servicio serd reanudado por parte del
Distribuidor hasta que reciba la anuencia del
Comercializador que presta el servicio al Usuario Final
de Bajo Consumo. Los Comercializadores podran llevar
a cabo las acciones legales conducentes para el
cumplimiento del pago total de los adeudos que hubieran
generado la suspensién del suministro de Gas Natural.

11.4 El sServicio de Suministro sera reanudado por
parte del Distribuidor hasta que recibala—anuencia—del
Comercializadorguepresta-el-servicio-ael Usuario Final
de Bajo Consumo hayan cumplido con sus
obligaciones. Les—Comercializadores—podran—Hevar—a
cabo—las—acciones—legales—conducentes—para—el
L
el H'I'.'pl"'"e“te eIeII Ipage teta_lr elel Iles a el'eudesl Gue
Natural

Estas DACG regulan los servicios de distribucion no los
de comercializacion.

12.1. El Permisionario Obligado deber& publicar en el
Boletin Electrénico o pagina electrénica, segun sea el
caso, el modelo de Contrato para prestar los Servicios
de Suministro que pretendan suscribir con los Usuarios
Finales de Bajo Consumo, asi como el formato de
solicitud correspondiente. ElI Contrato tendrd una
vigencia de 1 (un) afio a partir de la fecha de inicio que
determinen las partes en dicho instrumento y se
renovara indefinidamente, salvo que las partes
acuerden algo distinto o que el Usuario Final de Bajo
Consumo solicite la terminacion del contrato con una
anticipacion de 30 (treinta) dias naturales.

12.1. El Permisionario—Obligade Distribuidor debera
publicar en la—el—Beoletin—Electrénico—o pagina

electronica, segin-sea—el-caso; el modelo de Contrato
para prestar los Servicios de Suministro que pretendan
suscribir con los Usuarios Finales de Bajo Consumo,
asi como el formato de solicitud correspondiente. El
Contrato tendrd una vigencia de 1 (un) afio a partir de la
fecha de inicio que determinen las partes en dicho
instrumento y se renovard automaticamente por el
mismo periodo, salvo que las partes acuerden algo
distinto o que el Usuario Final de Bajo Consumo solicite
la terminacién del contrato con una anticipacion de 30
(treinta) dias naturales.

No se establece como el Usuario o Usuario Final puede
solicitar la terminacion.

Ver comentarios punto 1.6

Hay que aclarar que el Permisionario Obligado
nuevamente no puede ser el Comercializador ya que
este no tiene obligaciones de Boletin Electronico

Los contratos de comercializacion no son regulados y
pueden ser por plazos mayores.

12.2 El modelo de Contrato y el formato de solicitud del
servicio, deberan registrarse ante la Procuraduria
Federal del Consumidor, para los efectos que
procedan, de conformidad con las atribuciones de dicha
autoridad. Asimismo, el Contrato deber& especificar las
garantias o depdsitos que en su caso se requieran.
Cualquier diferencia entre el texto del Contrato
publicado en el Boletin Electrénico o pagina electrénica
y registrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor y el utilizado, que resulte en perjuicio de

12.2 El modelo de Contrato y el formato de solicitud del
servicio, deberan registrarse ante la Procuraduria
Federal del Consumidor, para los efectos que
procedan, de conformidad con las atribuciones de dicha
autoridad. Asimismo, el Contrato deber& especificar las
garantias o depdsitos que en su caso se requieran.
Cualquier diferencia entre el texto del Contrato
publicado en—elBeletin—Electrénico—o—su pagina
electronica y registrado ante la Procuraduria Federal
del Consumidor y el utilizado, que resulte en perjuicio

Ver comentarios punto 1.6
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los Usuarios Finales de Bajo Consumo, se tendra por
no aplicable, conforme a lo dispuesto en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

de los Usuarios Finales de Bajo Consumo, se tendra
por no aplicable, conforme a lo dispuesto en la Ley
Federal de Protecciéon al Consumidor.

12.3 De manera previa a la contratacion del servicio de
Comercializacion de Gas Natural, el Permisionario
Obligado debera informar con claridad al Usuario Final
de Bajo Consumo el contenido, alcance, requisitos y
forma de contratacion, asi como las especificaciones y
caracteristicas del servicio, y los cargos aplicables.

12.3 El Distribuidor debera informar con claridad al
Usuario Final de Bajo Consumo el contenido, alcance,
requisitos y forma de contrataciébn, asi como las
especificaciones y caracteristicas del servicio, y los
cargos aplicables.

Se propone esta redaccion.

12.4 Las facturas que emita el Permisionario Obligado
deberan describir de manera clara el valor unitario de
los conceptos incluidos, tales como el precio de
adquisicion del Gas Natural, el costo de Transporte,
Almacenamiento, Distribucién, impuestos, margen de
Comercializacién y cualquier otro concepto aplicable de
conformidad con el articulo 7 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

12.4 Las facturas que emita el Rermisionario-Obligade
Distribuidor deberan describir de manera clara el valor
unitario de Ios conceptos incluidos,-tales-como-el-precio

de
conformidad con el articulo 7 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

Se propone esta redaccion y cambiar Permisionario
Obligado por Distribuidor.

Conservar el desglose actual de facturas, ya que
obligar a desglosar a ese nivel las facturas requiere de
un cambio mayor para los permisionarios obligados
gue se traducen en costos para los usuarios.

Asi  mismo requeririan de la publicacion de
informacién estratégica de negocio y de secreto
industrial tales como Costos y Margenes.

Hay que aclarar que el Permisionario Obligado
nuevamente no puede ser el Comercializador ya que
este no tiene obligaciones debido a que es una
actividad regulada y pude facturara a libre acuerdo
entre las partes.

12.5 EIl Permisionario Obligado debera publicar en el
Boletin Electronico o pagina electronica, como anexo al
modelo de Contrato, el modelo de factura que cumpla
con las disposiciones fiscales aplicables, ademas de
incluir por lo menos la siguiente informacion:

I. Datos generales del Permisionario Obligado,

12.5 El Permisionario—Obligade Distribuidor deberd
publicar en el—Beletin—Electrénico—o su pagina

electronica, como anexo al modelo de Contrato, el
modelo de factura que cumpla con las disposiciones
fiscales aplicables, ademés de incluir por lo menos la

Desglosar a ese nivel las facturas implica de un cambio
mayor para los permisionarios y requiere de la
publicacion de informacién estratégica de negocio y
de secreto industrial. Resulta discriminatorio que al
Gas LP, como combustible alternativo y dominante, no
se le pida realizar este tipo de desgloses (gas,
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II. Datos de identificacién del Usuario Final de Bajo
Consumo,
[ll. Periodo de consumo,
IV. Fecha limite de pago,
V. Identificacion del medidor,
VI. Consumo registrado en el medidor
correspondiente al periodo de facturacion,
.Tarifa del servicio de Distribucion a Usuarios
Finales de Bajo Consumo
Precio del Gas Natural,
Desglose de los cargos o contraprestaciones
inherentes a los Servicios de Suministro,
X. Desglose de los costos de los Servicios de Valor
Agregado,

XI. Impuesto al valor agregado,

XIl. Monto total a pagar en moneda nacional,

XIII. Lugar y fecha de expedicion,

XIV. Teléfonos y direccion del(os) centro(s) de

atencion a Usuarios,

XV. Teléfono del centro de atencion de urgencias, y
XVI. Aviso en el que se informe que el Usuario Final de
Bajo Consumo puede contratar el Servicio de
Suministro con otro Comercializador en cualquier
momento, con previo aviso.

VI

VIII.
IX.

siguiente informacion:

VI. Consumo registrade-en-elmedider correspondiente al

periodo de facturacion,

X-—Desglose—delos—cargos—o—contraprestaciones
. | cios nistro.

IX.- En caso de que aplique Desglose de los cargos o
contraprestaciones inherentes a los Servicios de
Suministro,

XVI. Aviso en el gue se informe que el Usuario Final de
Bajo Consumo puede contratar el Servicio de
Suministro con etre un Comercializador en cualquier
momento, con previo aviso.

transporte, distribucion, etc).

Las presentes DACG regulan los servicios de

distribuciéon no otras actividades.

Hay que aclarar que el Permisionario Obligado
nuevamente no puede ser el Comercializador ya que
este no tiene obligaciones de Boletin Electronico

Ver comentarios punto 1.6

13 Quejas y reclamaciones

En todos los incisos sustituir Permisionario Obligado
por Distribuidor.
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13.1 El Permisionario Obligado contard con un servicio
gratuito y permanente de recepcién de reclamaciones y
guejas.

13.1 El Rermisionario-Obligade Distribuidor contara con

un servicio gratuito y permanente de recepcion de
reclamaciones y quejas.

Sustituir Permisionario Obligado por Distribuidor

13.2 - El Usuario Final de Bajo Consumo podra
presentar reclamaciones y quejas sobre los servicios
qgue preste el Permisionario Obligado, a través de un
namero telefénico o la direccion de correo electronico
que el Permisionario Obligado sefiale en el Contrato,
dentro de los sesenta (60) dias naturales siguientes a la
fecha de conocimiento por el reclamante de los sucesos
gue dan origen a la reclamacion o queja.

13.2 - El Usuario Final de Bajo Consumo podra
presentar reclamaciones y quejas sobre los servicios

que preste el —Permisionario—Obligade Distribuidor, a

través de un numero telefonico o la direccion de correo
electrénico que el —Permisionario-Obligade Distribuidor
sefiale en el Contrato, dentro de los sesenta (30) dias
naturales siguientes a la fecha de conocimiento por el
reclamante de los sucesos que dan origen a la
reclamacion o queja.

30 dias es un plazo razonable, 60 resulta excesivo.

13.3 El Permisionario Obligado, a través de sus
representantes designados para estos efectos, debera
dar respuesta al Usuario Final de Bajo Consumo dentro
de un plazo de diez (10) dias habiles.

13.3 El Rermisionario-Obligade Distribuidor, a través de

sus representantes designados para estos efectos,
deberd dar respuesta al Usuario Final de Bajo
Consumo dentro de un plazo de diez (10) dias habiles.

Sustituir Permisionario Obligado por Distribuidor

13.4 El Permisionario Obligado debera establecer un
protocolo de atencion a quejas y aclaraciones, el cual
debera reflejar trimestralmente las acciones ejecutadas
para la mejora continua en la atencion a los Usuarios
Finales de Bajo Consumo. El protocolo debe considerar
el intercambio de informacidn y acciones necesarias por
parte del Distribuidor para la atencion de las quejas que
le correspondan

13.4 El Permisionario—Obligade Distribuidor deberd

establecer un protocolo de atencibn a quejas y
aclaraciones, el cual debera reflejar trimestralmente las
acciones ejecutadas para la mejora continua en la
atencion a los Usuarios Finales de Bajo Consumo. El
protocolo debe considerar el intercambio de informacion
y acciones necesarias por parte del Distribuidor para la
atencion de las quejas que le correspondan

Sustituir Permisionario Obligado por Distribuidor




DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS, ACCESO
ABIERTO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR MEDIO DE DUCTOS

13.5 El Permisionario Obligado deber4d mantener un
archivo de dos afos de antigledad de la siguiente
informacion relativa a quejas:
I.  Numero asignado a la queja,

Il. Fecha de recepcion de la queja,

lll. Referencia del Contrato,

IV. Motivo de la queja,

V. Estatus de la queja, y

VI. Fecha de término de atencion de la queja.
La Comisidon podra en cualquier momento acceder a
dicho archivo para fines estadisticos, de evaluacién del
desempefio de los Permisionarios, atender situaciones
de controversia 0 desahogar cualquier otro
procedimiento que requiera de la informacion del
registro.

13.5 ElI Permisionaric—Obligade Distribuidor debera

mantener un archivo de dos afios de antigliedad de la
siguiente informacion relativa a quejas:
VII.Numero asignado a la queja,
VIII. Fecha de recepcién de la queja,
IX. Referencia del Contrato,
X. Motivo de la queja,
XI. Estatus de la queja, y
XIl. Fecha de término de atencién de la queja.
La Comisidon podra en cualquier momento acceder a
dicho archivo para fines estadisticos, de evaluacién del
desempefio de los Permisionarios, atender situaciones
de controversia 0 desahogar cualquier otro
procedimiento que requiera de la informacion del
registro.

Sustituir Permisionario Obligado por Distribuidor

14 Transparencia y presentacion de informacion

En todos los incisos sustituir Permisionario Obligado por
Distribuidor.

14.1 EI Permisionario Obligado debera informar al
Usuario Final de Bajo Consumo que los precios de los
Servicios de Valor Agregado no son regulados por la
Comision, sino fijados de manera independiente por el
Permisionario Obligado y que su contratacion no es
requisito para obtener los Servicios de Suministro.

14.1 El Permisionario—Obligade Distribuidor deberd

informar al Usuario Final de Bajo Consumo que los
precios de los Servicios de Valor Agregado no son
regulados por la Comisién, sino fijados de manera
independiente por el Permisionario Obligado y que su
contratacion no es requisito para obtener los Servicios
de Suministro.
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14.2 La informacién y publicidad que difunda el
Permisionario Obligado por cualquier medio o forma,
deberd ser veraz, comprobable y exenta de textos,
dialogos, sonidos, ima&genes, marcas Yy otras
descripciones que induzcan o puedan inducir a error o
confusién por engafiosas o0 abusivas, estar en idioma
espafiol, con caracteres legibles a simple vista, y demas
requisitos, conforme a las disposiciones previstas en la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Asimismo, el
formato de solicitud deberd explicar claramente las
caracteristicas de las modalidades de entrega, Servicios
de Suministro y Servicios de Valor Agregado ofrecidos,
en su caso.

14.2 La informacion y publicidad que difunda el
Permisionario-Obligade Distribuidor por cualquier medio
o forma, debera ser veraz, comprobable y exenta de
textos, dialogos, sonidos, imagenes, marcas y otras
descripciones que induzcan o puedan inducir a error o
confusién por engafiosas o abusivas, estar en idioma
espafol, con caracteres legibles a simple vista, y
demdas requisitos, conforme a las disposiciones
previstas en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Asimismo, el formato de solicitud debera
explicar claramente las caracteristicas de las
modalidades de entrega, Servicios de Suministro y
Servicios de Valor Agregado ofrecidos, en su caso.

14.3 Los Permisionarios Obligados deberan mantener
un registro  accesible Unicamente para los
Permisionarios que presten Servicios de Suministro a
Usuarios Finales de Bajo Consumo, en el que se
registren los Usuarios Finales de Bajo Consumo a los
que se les haya suspendido el servicio por falta de pago
y continden en incumplimiento.

Esta obligacion contraviene los principios establecidos
en le Ley Federal de Proteccion de Datos Personales.

14.3 bis.- El Permisionario Obligado podra negar el
acceso al servicio en caso de usuarios finales a los
cuales les haya suspendido el servicio por falta de pago
de manera reiterada.
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14.4 La Comisién podrd publicar la informacion que
considere relevante para facilitar a los Usuarios Finales
de Bajo Consumo la toma de decisiones informadas
respecto de sus elecciones de contratacion. Dicha
publicacién se realizard atendiendo a las disposiciones
legales en materia de transparencia y proteccién de
datos personales.

15.1 El Permisionario Obligado podra prestar a los
Usuarios Finales de Bajo Consumo Servicios de Valor
Agregado, tales como servicios financieros, revision,
mantenimiento y reparacion de las Instalaciones de
Aprovechamiento, financiamiento de la Conexion, entre
otros, los cuales deberan pactarse en el contrato
respectivo, a eleccion del Usuario Final de Bajo
Consumo, y deberan ser facturados de manera
desglosada.

15.1 El Permisionaric—Obligade Distribuidor podra

prestar a los Usuarios Finales de Bajo Consumo
Servicios de Valor Agregado, Usuarios y Usuarios
Finales, tales como servicios financieros, coberturas de
precio _de Gas Natural, revisibn, mantenimiento y
reparacion de las Instalaciones de Aprovechamiento,
financiamiento de la Conexién, entre otros, los cuales
deberan pactarse en el contrato respectivo, a eleccion
del Usuario Final de Bajo Consumo, y deberan ser
facturados de manera desglosada, dichos servicios no
seran regulados.

Se solicita aclarar lo de las coberturas de precio de
gas, ya que se pueden considerar como un servicio
financiero. Se solicita que este caso sea exento de esta
obligacion, ya que por los tiempos en los que se debe
cerrar una operacion de cobertura es imposible recabar
la autorizacion expresa de los usuarios. Esto deberia
ser un mecanismo que el permisionario pudiera aplicar
sin necesidad de esta autorizacion ya que es incluso
para proteccion del usuario final de bajo consumo,
usuarios y usuarios finales.

15.2 El Permisionario Obligado no podra incluir la
prestacion de Servicio de Valor Agregado alguno sin
obtener la aprobacién previa y expresa para cada uno
de ellos por parte del Usuario Final de Bajo Consumo.
Los mismos no podran renovarse sin haber contado
con la aprobacion expresa de los Usuarios Finales de
Bajo Consumo. Asimismo, los Servicios de Valor
Agregado no son obligatorios para prestar el Servicio
de Distribucion o de Distribucion con Comercializacion.

15.2 El -Permisionario-Obligade Distribuidor no podra

incluir la prestacion de Servicio de Valor Agregado
alguno sin obtener la aprobacién previa y expresa para
cada uno de ellos por parte del Usuario Final de Bajo
Consumo. Los mismos re podran renovarse obteniendo
expresamente—sin—haber—contado—con—la aprobacion
expresa de los Usuarios Finales de Bajo Consumo.
Asimismo, los Servicios de Valor Agregado no son
obligatorios para prestar el Servicio de Distribucion
Simple o de Distribucion con Comercializacion.

Servicio de “Distribucion” no esta definido

Se contrapone a la 12.1, ya que estos Servicios de
Valor Agregado forman parte del contrato y deben de
renovarse de manera automatica.

Corregir Permisionario Obligado por Distribuidor.
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16 Sobre los Usuarios Finales de Bajo Consumo

Corregir en todos los incisos Permisionario Obligado
por Distribuidor.

16.1 En caso de que el Usuario Final de Bajo Consumo
detecte cualquier emergencia o fuga en el Sistema
incluyendo las Instalaciones de Aprovechamiento, lo
hara del conocimiento del Permisionario Obligado, de
manera inmediata.

16.1 En caso de que el los Usuarios Finales, Usuario
Final de Bajo Consumo detecte cualquier emergencia o
fuga en el Sistema incluyendo las Instalaciones de
Aprovechamiento, lo hara del conocimiento del

Permisionaric—Obligade Distribuidor, de manera

inmediata.

¢ Solo los UFBC pueden hacer eso? Que pasa con los
usuarios finales que tengan contratado con el
distribuidor distribucién simple.

16.2 Los Usuarios Finales de Bajo Consumo podran
ceder los derechos y obligaciones que se deriven del
Contrato, previo aviso al Permisionario Obligado.

16.2 Los Usuarios Finales y Usuarios Finales de Bajo
Consumo podran ceder los derechos y obligaciones
que se deriven del Contrato, previo aviso al
Permisionario Obligado__y cumplimiento de sus

obligaciones.

¢Solo los UFBC pueden hacer eso? Que pasa con los
usuarios finales que tengan contratado con el
distribuidor distribucién simple.

16.3 Los Usuarios Finales de Bajo Consumo tendran el
derecho a dar por terminado el Contrato en cualquier
momento mediante previo aviso conforme a la
Disposicion 12.1, considerando que dicha terminacién
no exime de las obligaciones y adeudos que a la fecha
de conclusion hayan causado efecto.

16.4. Cuando el Distribuidor detecte que el Usuario ha
superado el consumo que lo clasifica como un Usuario
Final de Bajo Consumo, le notificard a este Usuario
mediante la factura correspondiente que excedié el
limite establecido para el servicio contratado, y que
deberd llevar a cabo todas las diligencias
correspondientes para reservar capacidad en el
Sistema del Distribuidor, asi como contratar el
suministro de gas con un Comercializador, o bien
contratar el servicio integrado con un Comercializador.

16.4. Cuando el Distribuidor detecte que el Usuario ha
superado el consumo que lo clasifica como un Usuario
Final de Bajo Consumo, le notificard a este Usuario
mediante la factura correspondiente que excedié el
limite establecido para el servicio contratado, y que
deberd llevar a cabo todas las diligencias
correspondientes para contratar el suministro de gas
con un Comercializador pudiendo inicialmente ser del
mismo GIE, con la finalidad de no afecta la
continuidad del servicio. El Usuario Final, debera

Para no afectar las condiciones de prestacion del
servicio. Por lo tanto es relevante no limitar la
capacidad de una comercializadora del mismo GIE

1 ¢Y para los que bajen en su consumo? Deberiamos
proponer un % de tolerancia 10-15% para evitar el
traspaso de clientes a cada rato, incluso hay que
proponer que cuando se pasen 2-3 afios consecutivos
ya que puede haber afios de consumo atipicos (por
produccion, por clima, etc).
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Los Distribuidores deberan incluir en sus Términos y
Condiciones el procedimiento para los fines a que hace
referencia esta Disposicion.

elegir su comercializador a mas tardar a los 3
meses de la notificacién del Distribuidor.

2. ¢ Qué pasa si es un cliente que esta cerca del limite
de los 5000 GJ y que por causas extraordinarias un
afio sobre pasa el limite pero lo mas probable es que
no lo vuelva a sobre pasar? ¢De cualquier manera se
convierte en UFAC y asi se mantiene?

17. Boletin Electrénico

Consideramos que este Boletin deberé a pegarse en lo
conducente a lo establecido en el articulo 70 de la Ley
de Hidrocarburos y solo si éste resulta aplicable a la
actividad que realizan los distribuidores.

17.1 Los Distribuidores deberan desarrollar y mantener
actualizado de manera permanente un Boletin
Electrénico que constituird la plataforma informativa
accesible via remota para difundir entre los Usuarios,
Usuarios Finales y el publico en general la informacion
relevante sobre la prestacion del servicio.

Ver comentarios punto 1.6

17.2 Cuando la Comisién identifique que la informacion
publicada en el Boletin Electronico no se encuentra
actualizada, vigente o no es veraz, podra solicitar la
moadificacion de dicha informacion, sin perjuicio de las
sanciones que resulten aplicables de conformidad con
el capitulo I, del Titulo cuarto de la Ley de
Hidrocarburos.

Ver comentarios punto 1.6

17.3 Como minimo, en el Boletin Electrénico se debera
incluir la siguiente informacion:

| Informacion de actualizacion circunstancial:

Descripcion general del Sistema, que incluya el mapa
de la red, los puntos de interconexion al sistema de
transporte u otro de distribucion, y los estados y
municipios que abarca la red.

Plano que indique los estados y municipios que abarca
la red actual y la red en desarrollo.

Presiones minimas y maximas recepcion y entrega

Proyectos de Ampliaciones o Extensiones de los
Sistemas, que incluyan la imagen o mapa de la
extension o ampliacion planeada, estados y municipios
nuevos que pretende cubrir.

La informaciébn requerida es dindmica y de
actualizacion constante, que depende de factores
externos como son permisos, demanda etc.

Al no existir exclusividad ni garantias de cumplimiento
su veracidad no tendria por qué ser sancionada.

Por otro lado, el nivel de detalle que requiere resulta en
ocasiones dado el dinamismo de los sistemas de
distribuciéon imposible de conocer a exactitud,
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Capacidad Operativa del Sistema, las

presiones de recepcién y entrega.

incluyendo

Avisos sobre los proyectos de Ampliaciones o
Extensiones de los Sistemas, que incluyan la imagen o
mapa de la extension o ampliacion planeada, estados y
Mmunicipios nuevos que pretende cubrir, capacidad
adicional resultante, fecha estimada de disponibilidad,
namero de nuevos Usuarios y Usuarios Finales de Bajo
Consumo que se pretende cubrir, y estatus del
proyecto.

Calendario del programa de operacion y mantenimiento
programado de las actividades que puedan generar una
suspension total o parcial del servicio

Aviso de ocurrencia de una Alerta Critica, fecha de
inicio, duracion estimada

Mejor estimacién de la Capacidad Disponible en los
puntos de interconexién del Sistema al sistema de
transporte u otro de distribucion, expresada en GJ y
como porcentaje de la capacidad total, asi como las
condiciones no indebidamente discriminatorias a las
gue se sujeta la asignacion de dicha Capacidad
Disponible y la aclaracion de que pueden realizarse
otras Interconexiones en caso de que resulten
técnicamente factibles y econémicamente viables

Aviso mediante el cual se informe al Usuario Final de
Bajo Consumo que los precios de los Servicios de Valor
Agregado no son regulados por la Comision, sino
fijados de manera independiente por el Permisionario
Obligado y que su contratacion no es requisito para
obtener los Servicios de Suministro

ELIMINAR, irrelevante para usuario, crea falsas
alarmas y mala reputacion al sector. Se utilizan avisos
individualizados en caso de generar suspension.

ELIMINAR, irrelevante para usuario, crea falsas
alarmas y mala reputacion al sector. Se utilizan avisos
individualizados en caso de generar suspension.

ELIMINAR, la estimacién de capacidad ademas de ser
complicada dado el dinamismo de redes, es irrelevante
para el usuario, ya que el mismo no asegura la
factibilidad técnica de una interconexién. Por otro lado,
al no aplicar temporadas abiertas, no hay criterios de
asignacion. Los criterios de primero en tiempo primero
en derecho de la reserva de capacidad y la obligacion
de demostrar falta de capacidad en caso de negacion,
robustecen la garantia de capacidad.

ELIMINAR, con el informe del costo de los servicios de
valor agregado establecidos en el inciso m) estos
avisos son irrelevantes, solo generan mayor carga
administrativa.

innecesario para el usuario y revela datos de negocio
y secreto industrial

Se sugiere eliminar:

c)

d)

En el caso del inciso €) no creemos que debiera
incluirse esta informacién, las condiciones especiales
son pactadas a solicitud de los clientes y es informacién
confidencial.

f) Esto es imposible, dado que el sistema se extiende
continuamente.

i) Debido a que ya estan en los TCPS

j) Debido a que ya estan en los TCPS

K)

l) Debido a que ya estan en los TCPS

m) Aclarar si se refiere a costo del gas+ transporte.
Ademas no tiene relacién con la capacidad. EIl articulo
70 de la Ley establece que: ...los Permisionarios que
cuenten con capacidad que no se encuentre contratada
0 que estando contratada no sea utilizada, la deberan
hacer publica mediante boletines electrénicos
permitiendo a terceros aprovechar dicha capacidad
disponible, previo pago de la tarifa actualizada y
conforme a las condiciones para la prestacion del
servicio establecidas por la Comision.

0) Se repite

q) Corregir Permisionario Obligado por Distribuidor.
Eliminar Ill. No tiene relacién con la capacidad.
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IV. Se sugiere periodicidad trimestral.

18.1 Los Distribuidores estaran obligados a permitir la
Conexion de Usuarios y Usuarios Finales a su Sistema
en tanto:

Exista Capacidad Disponible para prestar el servicio
para el que se requiere la Conexién. De no contar con
dicha Capacidad Disponible, cuando el Distribuidor esté
dispuesto a realizar una Extensibn o Ampliacion, o
cuando el Usuario acepte el servicio en Base
Interrumpible.

18.1 Los Distribuidores estaran obligados a permitir la
Conexion de Usuarios y Usuarios Finales a su Sistema
en tanto:

Exista Capacidad Disponible para prestar el servicio
para el que se requiere la Conexién. De no contar con
dicha Capacidad Disponible, cuando el Distribuidor esté
dispuesto a realizar una Extensibn o Ampliacion,—e

cuando—el—Usuario—acepte—el—servicio—en—Base
tnterrumpible.

El servicio en base interrumpible no deberia ser opcion
en un sistema de distribucion ya que este se encuentra
constantemente con capacidad disponible, siendo el
servicio de distribucion simple (capacidad reservada) o
distribucion con comercializacion (volumétrica) las
Unicas modalidades comunmente aceptadas en la
industria.

18.2 Los Distribuidores no podran negar una Conexion
cuando se satisfagan los requisitos sefalados
anteriormente y, en caso de no ser del interés del
Distribuidor cubrir el costo de la misma, el Usuario o
Usuario Final respectivo esté dispuesto a sufragarlo en
términos de lo establecido en la Disposicion 21 de las
presentes DACG.

18.3 La Conexidon constituye el limite de
responsabilidad y de custodia del Gas Natural y debera
contar con los instrumentos apropiados de recepcion y
medicion necesarios. La Conexion formard parte de la
operacibn  del Distribuidor que la  admite,
independientemente de quien la realice o cubra su
costo.
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18.4 En cualquier caso, la administracion, la operacion
y el mantenimiento de las Conexiones, incluidos los
equipos y procedimientos de medicion, seran
responsabilidad del Distribuidor, por lo que quedaran
sujetas a los derechos y obligaciones que resulten del
permiso respectivo.

18.5 EI Distribuidor que recibe la solicitud de Conexion
debera responder por escrito a dicha solicitud en un
plazo maximo e improrrogable de diez (10) dias habiles
contados a partir de su recepciéon para Usuarios o
Usuarios Finales de Bajo Consumo, o en el plazo
establecido en sus Términos y Condiciones. En el
supuesto de que el Distribuidor rechace la solicitud, el
rechazo debera estar juridicamente fundado vy
técnicamente motivado, y debera publicar la explicacion
y mantenerla en su Boletin Electrénico.

18.5 EI Distribuidor que recibe la solicitud de Conexién
debera responder por escrito a dicha solicitud en un
plazo maximo e improrrogable de diez (10) dias habiles
contados a partir de su recepciéon para Usuarios o
Usuarios Finales de Bajo Consumo, o en el plazo
establecido en sus Términos y Condiciones. En el
supuesto de que el Distribuidor rechace la solicitud, el
rechazo deberd estar juridicamente fundado vy

técnicamente  motivado..—y—deberd—publicar—la

Ver comentarios punto 1.6

18.6 EI Distribuidor debera asegurar un trato no
indebidamente discriminatorio entre las personas que
soliciten la Conexion.

18.7 Cuando las obras sean efectuadas por el
Distribuidor que admite la Conexién, los costos seran
recuperados mediante los cargos de Conexion, que
deberan ser presentados a la Comision para su
autorizacion conforme a lo dispuesto en las
Disposiciones Administrativas de Caracter General que
especifiguen la metodologia de tarifas de Distribucion
por Ducto de Gas Natural que para el efecto expida la
Comision.

Esto implica un cambio comercial
distribuidores.

para algunos
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18.8 Si las obras no fueran realizadas por el
Distribuidor que admite la Conexion, el solicitante de la
misma podra contratar el servicio de construccion
cumpliendo siempre con las Normas Aplicables y con lo
establecido en los Términos y Condiciones. El
Distribuidor se encuentra obligado a permitir el acceso
a sus instalaciones para fines de Conexién a los
contratistas y tendra derecho a establecer los
procedimientos, la ingenieria basica y supervisar y
aprobar las obras respectivas a fin de asegurar que se
satisfacen las Normas Aplicables y no se presenten
afectaciones técnicas a la operaciéon de su Sistema. En
estos casos, el Distribuidor podra cobrar una tarifa de
supervision, que debera ser presentada a la Comision
para su autorizacion, misma que sera aprobada en
términos de los plazos y procedimientos establecidos
en las disposiciones aplicables.

Es necesario definir el tarifa de

supervision.

concepto de

Definir ¢ Cudles son las disposiciones aplicables ¢Qué
pasa si la Comision no resuelve dentro de los plazos?

19. Interconexion

Los Distribuidores permitirdn la Interconexién de otro
Distribuidor o solicitante de un permiso de Distribucion a
su Sistema, en tanto:

l. Exista Capacidad Disponible para prestar el

servicio al Usuario que solicita la
Interconexion.
Il. Las partes celebren un contrato de

Interconexion y un Contrato de servicio, que
incluya, como minimo, los requerimientos
técnicos y de seguridad minimos para el
desarrollo de la actividad, un convenio de
medicion, delimitacion de responsabilidades,

19. Interconexidn entre Distribuidores

VIII.- El distribuidor que solicite la interconexion
presente la poliza de seguros equivalente a la del
Distribuidor al que se desea interconectar

IX.- Se establecerd un contrato de distribucion simple
pagando la Tarifa Maxima Regulada o bien la Tarifa
Convencional establecida para cualquier usuario con
caracteristicas similares del Sistema/ Zona al que
desea interconectarse, adicional al costo de

Congruencia con la definicion sugerida para no causar
confusién con interconexion al transporte.
Salvaguarda de seguridad y continuidad de
sistemas de distribucién y la prestacion del servicio
Trato igualitario a todos los usuarios (usuario final —
Permisionario Obligado)

los

Las redes paralelas de distribucion han demostrado
encarecer el servicio al usuario final.

Debe establecerse que el permisionario interconectado
recibird un tratamiento como cualquier usuario del
sistema, pagando las tarifas aplicables de acuerdo al
volumen distribuido por punto de entrega.
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y un esquema de garantias y penalizaciones| interconexion. Ver comentarios punto 1.6

en caso de incumplimiento. . » . .
X.- La interconexion solicitada no ponga en riesgo la

M. Se cumpla con las Normas Aplicables. continuidad del sistema conforme a lo establecido en el

acuerdo A/070/2017.
V. No genere posibles afectaciones sobre la

operacion e integridad del Sistema o las| Xl.- La interconexion solicitada no generen paralelismo
condiciones de seguridad, continuidad,| con las ampliaciones o0 extensiones planeadas. ¥
uniformidad, estabilidad y calidad en la| publicadas-en-elboletin-electrénico.

prestacion del servicio a  Usuarios
preexistentes.

V. La Interconexion y la prestacion del servicio
sea técnica y econdmicamente viable, de
conformidad con los criterios establecidos en
la Disposicién 5.4.5 y publicados en el Boletin
Electronico del Distribuidor.

VI. No afecte los programas de inversion que el
Distribuidor haya efectuado para cumplir los
compromisos de prestacion de servicio que
haya adquirido con otros Usuarios o Usuarios
Finales.

VII. El Usuario compense al Distribuidor por los
costos que la Interconexion genere a este
ultimo de manera indirecta, tales como primas
adicionales de seguro, asi como los costos
imputables a la verificaciébn del cumplimiento
de la calidad del gas y su origen legitimo, que
entregaria el distribuidor solicitante, en su
caso.
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19.2 Las razones para negar la Interconexién
Unicamente pueden consistir en incumplimiento a los
requisitos sefialados en la Disposicidén 19.1 anterior.

19.3 Cuando un Distribuidor niegue la Interconexion a
su Sistema a otro Distribuidor, deber& explicar ante el
solicitante la inviabilidad técnica o econOmica de
conformidad con lo establecido en la Disposicion 5.4.5,
y deberd publicar y mantener publicadas las razones
para el rechazo en el Boletin Electrénico, de
conformidad con la Disposicibn 17. En caso de
desacuerdo entre las partes, se sujetardn a los
mecanismos de solucion de controversias de
conformidad con la Disposicion 25.

19.3 Cuando un Distribuidor niegue la Interconexion a
su Sistema a otro Distribuidor, deber& explicar ante el
solicitante la inviabilidad técnica o econdmica de
conformidad con lo establecido en la Disposicion 5.4.5;

j j jeié . En caso de
se sujetaran a los
controversias de

desacuerdo entre las partes,
mecanismos de solucion de
conformidad con la Disposicion 25.

Ver comentarios punto 1.6

19.4. Las partes pactaran en el contrato de
Interconexion y en el Contrato de prestacion del
servicio, la responsabilidad respecto de la operacion, el
mantenimiento, administracién y la propiedad de las
Interconexiones, independientemente de quien realice o
cubra su costo.

Elementos contenidos en la disposiciéon 19.7

19.5 EI Distribuidor que recibe la solicitud de
Interconexion deberd responder por escrito a dicha
solicitud en un plazo méximo e improrrogable de treinta
(30) dias habiles contados a partir de su recepcion.

19.6 El Distribuidor debera asegurar un trato no
indebidamente discriminatorio entre los Distribuidores
gue soliciten la Interconexion. En ningun caso, los
Distribuidores podran solicitar requerimientos técnicos
distintos a Usuarios en condiciones similares.

19.7 El Distribuidor prestador del servicio y el
Distribuidor solicitante de la Interconexioén acordaran en
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el contrato de Interconexiobn quién asumira los costos
de operacién y mantenimiento de las Interconexiones.
Los costos respectivos formaran parte de los costos de
operacion y mantenimiento que se integren, en su caso,
en la determinacion de las tarifas aprobadas por la
Comision.

19.8 Cuando las obras sean efectuadas por el
Distribuidor que admite la Interconexion, los costos
seran recuperados mediante la tarifa de Interconexion,
que deberad ser presentada a la Comisién para su
autorizacion. En caso de no existir acuerdo entre las
partes respecto de los términos y condiciones o las
contraprestaciones para la Interconexién, las partes se
sujetaran a los mecanismos de solucion de
controversias establecidos en las presentes DACG. Si
persiste la falta de acuerdo, la Comision determinara
los términos y condiciones y las contraprestaciones
aplicables, en su caso, con base en la informacion que

La tarifa de interconexion deberia ser un acuerdo entre
las partes, por lo que no tiene porque ser autorizada.
En su caso deberia haber una metodologia y un
procedimiento.

En caso de dejar este numeral, la frase “Si persiste la
falta de acuerdo, la Comision determinard los términos
y condiciones y las contraprestaciones” contradice el
hecho de que la CRE autorizaria la tarifa.

requiera al Distribuidor y al solicitante de la
Interconexion.
19.9 La Interconexion entre dos Distribuidores| 19.9 La Interconexion entre dos Distribuidores| Se propone adicion.

pertenecientes al mismo GIE, puede conllevar, a
solicitud de las partes, a fusionar los permisos en uno
solo, para lo cual deberdn presentar una solicitud ante
la Comision en términos de lo descrito en la Disposicion
2.4 de las presentes DACG.

pertenecientes al mismo GIE, puede conllevar, a
solicitud de las partes, a fusionar la totalidad o algun
sistema de los permisos en uno solo, para lo cual
deberan presentar una solicitud ante la Comisién en
términos de lo descrito en la Disposicién 2.4 de las
presentes DACG.

20.1 Obligaciones entre Distribuidores

interconectan

que se

20.1 Obligaciones entre Distribuidores

interconectan

que se

Una herramienta para mejorar los balances operativos
es la telemedida.
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Cuando existan dos o mas Sistemas interconectados,
los Distribuidores respectivos deberdn observar las
siguientes obligaciones:

I. Notificar la suspensién o corte del servicio que haya
efectuado el Distribuidor a cuyo Sistema se encuentran
interconectados otros Distribuidores por causales
distintas a la falta de pago y al mutuo acuerdo entre las
partes, incluyendo la revisibn periddica de las
instalaciones, y la ocurrencia de caso fortuito, fuerza
mayor o Alerta Critica, con el plazo de anticipacién que
se sefiale en los Términos y Condiciones.

Il. Establecer un medio de comunicacion, disponible las
veinticuatro (24) horas, para intercambio de informacién
sobre la atencién de dafios en los Sistemas de
Distribucion.

[1l. Establecer, en el contrato de Interconexién, las
obligaciones respecto de la instalacion, asi como de la
operacion y mantenimiento de los medidores.

V. Establecer, en el contrato de Interconexién, las
obligaciones respecto al acoplamiento fisico, en cuanto
a la construccién de las instalaciones, asi como de su
mantenimiento.

V. Establecer, en el contrato de Interconexion, la
delimitacion de responsabilidades para cada una de las
partes.

VI. Establecer acuerdos de balance operativo entre los

IX.- El Distribuidor que se interconecta debera contar
con telemedida, siendo el Distribuidor que recibe la
solicitud (distribuidor original), el responsable de la
medicion.

Estas obligaciones deberan estar en el respectivo
contrato de interconexion.




DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS, ACCESO
ABIERTO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR MEDIO DE DUCTOS

Distribuidores y con los transportistas involucrados.

VII. Adecuar procesos de nominacién y confirmacion de
pedidos, de manera que sean compatibles para la
continuidad de los servicios.

VIIl. Mantener y garantizar las presiones de entrega en
los Sistemas de Distribucion convenidas entre las
partes.

21.1 Cuando el Distribuidor no esté interesado en cubrir
el costo de la inversion que constituya una Extension o
Ampliacion del Sistema, podra celebrar con el Usuario
y/o Usuario Final interesado, un convenio para que
éstos aporten los recursos para el financiamiento del
proyecto.

21.2 El convenio de inversion establecera los términos
en los que se transferird la propiedad de la nueva
infraestructura y la responsabilidad de su operacion al
Distribuidor.

21.3 Cuando la infraestructura de un Sistema, objeto de
un convenio de inversion, sea posteriormente
aprovechada por nuevos usuarios y éstos paguen la
tarifa respectiva al Distribuidor, el convenio de inversion
debera establecer el procedimiento para que el
Distribuidor reembolse el monto proporcional al Usuario
Final que realiz6 la inversion inicial. Dicho
procedimiento deber4 ser de aplicacidbn general y
debera estar consignado en el convenio de inversion.

21.4 En ningun caso, los Distribuidores podran
establecer convenios de inversién para Ampliaciones o
Extensiones del Sistema que prevean condiciones
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contrarias a los criterios y obligaciones en materia de
acceso abierto efectivo y no indebidamente
discriminatorio previstos en las presentes DACG.

21.5 Con independencia de que sea el Distribuidor, el
Usuario Final, o ambos, quien(es) asuma(n) la
propiedad o posesién legitima de la nueva
infraestructura, dicha infraestructura estara amparada
por el permiso de Distribucidn respectivo y su operacion
y mantenimiento serd responsabilidad del Distribuidor.
Cuando el Usuario sea un Comercializador, podra
financiar la extensiébn o Ampliaciéon, pero no podra
asumir la propiedad de la misma.

21.5 Con independencia de que sea el Distribuidor, el
Usuario Final, o ambos, quien(es) financien la nueva
infraestructura, dicha infraestructura estara amparada
por el permiso de Distribucidn respectivo y su operacion
y mantenimiento sera responsabilidad del Distribuidor.
Cuando el Usuario sea un Comercializador, podra
financiar la extension o Ampliacién, pero no podra
asumir la propiedad de la misma

De conformidad con la Ley de Hidrocarburos, el
Usuario no puede tener en propiedad infraestructura de
distribucién, a menos que cuente con un permiso de la
Comision Reguladora de Energia.

21.6 La prestacion del servicio mediante un convenio
de inversion, sera objeto de un Contrato que para tal
efecto celebren el Permisionario y el Usuario, el cual
debera especificar como minimo el costo de las
instalaciones adicionales requeridas, la descripcion de
la actividad a realizar, condiciones de pago, el costo
adicional de operacion y mantenimiento durante el
plazo contratado, asi como las condiciones vy
obligaciones bajo las cuales se prestaran estos
servicios.

Se sugiere la adicion de esta disposicion tal y como lo
establecian los Términos y Condiciones para la
Prestacion del Servicio.

22. Criterios para pactar condiciones especiales

Eliminar apartado

e ol

El Permisionario tiene el derecho de establecer o
convenir precios Yy tarifas convencionales bajo
principios de acceso abierto y no indebida
discriminacion. Por lo que no se deberia violentar este
derecho estableciendo Criterios que en todo caso
competen a las DACG de Tarifas.

22.1 Los Distribuidores podran pactar condiciones
especiales en la prestacion de los servicios, siempre
que:
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l. Las circunstancias de los Usuarios a quienes van | k———Las-cireunstancias-de-los-Usuarios-a-guienes-van
dirigidas lo justifiquen, y dirigidastojustifiguen—y

Il. Las condiciones especiales sean consistentes| H——Las—condiciones—especiales—sean—consistentes
con los principios establecidos en las presentes DACG,| eon-losprincipios-establecidos-enlaspresentes-DACG;
no contravengan la Ley de Hidrocarburos, ell ho—contravengan—la—Ltey—deHidrocarburos,—el
Reglamento, los Términos y Condiciones, asi como las| ReglamentolosTérminosyCondiciones—asi-como-las
Normas Aplicables y no impongan limitaciones o0| Nermas—Aplicables—y—no—impongan—limitaciones—o

discriminacion indebidas en la prestacion del servicio a| diseriminacién-indebidas-en-la-prestacion-del-servicioa
otros Usuarios. etres-Usuaries:

22.2 El Distribuidor deberd hacer publicas dichas| 22.2—El Distribuider—deberd—hacer—puablicas—dichas| La obligacion de los Distribuidores es REGISTRAR los
condiciones especiales pactadas en el Boletin| condiciones—especiales—pactadas—en—el—Boletin| contratos ante la CRE y es la misma CRE quién debera
Electronico y las hara extensivas a cualquier usuario que| Electrénico—ylas—hara—extensivas—a—cualguier—usuario| hacer publica la informacién, atendiendo lo dispuesto
se encuentre en circunstancias equivalentes a las que| gue-se-encuentre-en-circunstancias—equivalentes—a-las| en la LFTAIP (Art. 80 del RTTLH)

hubieran sido consideradas al momento de pactarlas. gque—hubieran—sido—consideradas—al—momento—de

22.3 Las partes que celebren condiciones especiales lo| 22:3-Laspartes-que-celebren-condiciones-especialeslo
hardn en el entendido de que éstas seran las que rijan| haran-en-el-entendido-de-que-éstas-seran-tas-querijan
su relacién contractual en la prestacion de los servicios,| su-relacion-contractual-enltaprestacién-de-los-senvicios;
por lo que no podra argumentar una supuesta| per—lo—gue—no—podra—argumentar—uha—sdpdesta
contradiccion con los Términos y Condiciones para evitar| contradiccibén—conlos—Términos—yCondiciohes—para
el cumplimiento de dichas condiciones especiales. evitar—el—cumplimiento—de—dichas—condiciones

22.4 Cuando exista disputa en virtud de que un| 224—Cuando—exista—disputa—en—virtud—de—gue—un
Distribuidor niegue otorgar a determinado Usuario 0| Distribuiderniegue—otorgar—a—determinado—Usuario—o
Usuario Final las condiciones especiales que haya| YUsuario—Finallas—condiciohes—especiales—que—haya
pactado con otros Usuarios o Usuarios Finales, estando| pactade-con-otros-Ysuarios-o-UsuariosFinales;-estando
el primero en igualdad de circunstancias que los| el—primero—en—igualdad—de—circunstancias—que—los
segundos, las partes se sujetardn a los mecanismos de| segundestas-partes-se-sujetardn-a-los-mecanismos-de
soluciéon de controversias que se establezcan en los| selucidn—de—controversias—que—se—establezcan—enlos
Términos y Condiciones, pudiendo someter la disputa a| Férminos-y-Condiciones—pudiendo-someterla-disputa—a
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la atencion de la Comision. la-atencién-de-la-Comisién-

23.1 Cuando la Comision reciba una solicitud de| 23-1—Cuando—la—Comisién—reciba—una—solicitud—de

permiso para el desarrollo de nuevos Sistemas de| permise—para—el—desarrollo—de—nuevos—Sistemas—de
Distribucion, la Comision iniciara el proceso de| Distribucién—la—Comision—iniciard—el—proceso—de
otorgamiento de permiso, siempre y cuando cumpla con i i i ; a

los requisitos para su otorgamiento.

23.2 Los Distribuidores que convivan en una misma| 23-2—tLes—DBistribuideres—gue—convivar—eA—dnRa—isma
region no podran acordar regiones exclusivas para la| regién—no—podran—-acordarregiones—exclusivas—parala
Distribucion de Gas Natural. En caso de que la Comision| Distribucién—de—Gas Naturak—En—caso—de—que—la
detecte que se estan presentando dichas préacticas,| Cemisibn—detecte—que—se—estan—presentando—dichas
solicitara la intervencion de la COFECE. practicas;-solicitardla-intervencién-dela- COFECE:

Eliminar apartado mercado sin elementos| Para poder aplicar y solicitar certificados de capacidad
regulatorios la Comisiébn debera expedir la reglamentacion
necesaria en donde especificar los criterios,
metodologias y las certificaciones de las unidades
encargadas de la expedicion de dichos certificados
para sistemas de distribucion.

24. Certificacién de la Capacidad

24.1 La Comisién podra requerir la certificacion de
capacidad, cuando exista una controversia remitida ante
la Comision por parte de Usuarios, Usuarios Finales o
terceros interesados, sobre el incumplimiento en las
obligaciones de acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio, o cuando la Comision lo requiera para
fines regulatorios. La Comision establecera en el aviso
de requerimiento, los plazos en que los Distribuidores
deberan llevar a cabo la certificacion, mismos que nunca
deberan exceder los treinta (30) dias naturales.
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24.2 Cuando la certificacion se lleve a cabo a solicitud
de un Usuario, Usuario Final o solicitante, por la
negacion del servicio éste debera pagar el costo de los
estudios o de las gestiones necesarias para realizar la
certificacion y de confirmarse el trato indebidamente
discriminatorio, el Distribuidor reembolsara su costo.

24.3 Cuando la certificacion se realice por decision de la
Comision, el costo sera cubierto por el Distribuidor, y
podra solicitar que dicho costo se integre en la
determinacion de las tarifas aprobadas por la Comisién.
En cualquier caso, si como resultado de la certificacion
se determina que el Distribuidor incumplié con la
obligacibn de garantizar el acceso abierto y no
indebidamente discriminatorio a su Sistema, el costo
sera asumido por el Distribuidor sin que éste se pueda
trasladar via las tarifas maximas aprobadas o las tarifas
convencionales pactadas, en su caso.

24.4 Lo establecido en este apartado es sin perjuicio de
lo que establezcan las disposiciones en materia de
medicion que expida la Comision.

25.1 Sin perjuicio de las acciones legales que resulten
procedentes, las controversias que se susciten entre el
Usuario o Usuario Final y el Distribuidor con motivo de la
celebracion del Contrato de prestacion de servicios a
que se refieren las presentes DACG, podran ser
resueltas a través de mediacidén o arbitraje que al efecto

25.1 Sin perjuicio de las acciones legales que resulten
procedentes, las controversias que se susciten entre el
Usuario o Usuario Final y el—Distribuider los
Permisionarios Obligados con motivo de la celebracion
del Contrato de prestaciobn de servicios a que se
refieren las presentes DACG, podran ser resueltas a
través de mediacién o arbitraje que en su caso al-efecto

Incluir a Permisionados Obligados
Distribuidor.

no solo el
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acuerden las partes, de conformidad con lo dispuesto en
el presente apartado, pudiendo la Comisién actuar como
mediador o &rbitro, siempre y cuando asi lo considere
conveniente, y cualquiera de las partes asi lo solicite.
Cuando la Comision actie como arbitro, emitira la
resolucion respectiva en un plazo maximo de veinte (20)
dias habiles.

acuerden las partes, de conformidad con lo dispuesto
en el presente apartado, pudiendo la Comisién actuar
como mediador o arbitro, siempre y cuando asi lo
considere conveniente, y cualquiera de las partes asi lo
solicite. Cuando la Comision actie como arbitro, emitira
la resolucién respectiva en un plazo maximo de veinte
(20) dias hébiles.

25.2 El acuerdo arbitral a que se refiere la Disposicidon
25.1 anterior, deber& constar en clausula compromisoria
dentro del contrato de prestacion de servicios que
celebren el Usuario o Usuario Final y el Distribuidor,
misma que debera prever por lo menos, los siguientes
aspectos:

I. El procedimiento de designacion del arbitro o

arbitros al que se sujetardn las partes para la

solucion de la controversia.

Il. El procedimiento para la sustanciacion de las

actuaciones arbitrales.

lll. La expresion de la legislacion federal como

derecho aplicable al fondo del asunto.

IV. El lugar donde se llevara a cabo el arbitraje.

V. El domicilio de las partes para

notificaciones por escrito.

VI. Las reglas relativas a costos y honorarios

generados por el procedimiento arbitral.

recibir

VII. El reconocimiento expreso de las partes sobre la
definitividad del laudo arbitral.

25.2 El acuerdo arbitral a que se refiere la Disposicion
25.1 anterior, deber& constar en clausula compromisoria
dentro del contrato de prestacion de servicios que
celebren el Usuario o  Usuario Final vy
el Distribuider Permisionario Obligado, misma que
debera prever por lo menos, los siguientes aspectos:
I. El procedimiento de designacion del arbitro o
arbitros al que se sujetardn las partes para la
solucion de la controversia.
II. ElI procedimiento para la sustanciacion de las
actuaciones arbitrales.
[ll. La expresion de la legislacion federal como
derecho aplicable al fondo del asunto.
IV. El lugar donde se llevara a cabo el arbitraje.
V. El domicilio de las partes para
notificaciones por escrito.
VI. Las reglas relativas a costos y honorarios
generados por el procedimiento arbitral.
VII. El reconocimiento expreso de las partes sobre la
definitividad del laudo arbitral.

recibir

Incluir a Permisionados Obligados
Distribuidor.

no solo el

25.3 Sin perjuicio de lo establecido en las disposiciones
25.1y 25.2 anteriores, la Comision podra actuar, si asi lo
considera conveniente, como mediador en las
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controversias que se susciten entre el Usuario o Usuario
Final y el Distribuidor con motivo de la celebracion del
contrato de prestacion de servicios correspondiente,
observando los principios de legalidad, equidad,
imparcialidad e igualdad.

25.4 La sustanciacion de la mediacion se sujetard al
procedimiento que definan las partes en los Contratos.

PRIMERO Las presentes Disposiciones Administrativas
de Caracter General entrardn en vigor al dia habil
siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO. Los permisos de Distribucion de Gas
Natural por Ducto que se encuentren vigentes al
momento de la emision de las presentes Disposiciones
Administrativas de Caracter General mantendran su
vigencia en los términos y condiciones otorgados, hasta
gue finalice su vigencia o se solicite una modificacién,
incluyendo aquellos permisos que fueron otorgados para
zonas geogréficas de Distribucién discontinuas, asi
como para los ductos de Distribucion que operen a una
presion superior a 21 kg/cm?®. Esto implica que podran
ampliar sus redes dentro la Zona Geografica de
Distribucion para la cual fue otorgado el permiso
correspondiente sin solicitar modificacion, y soélo
requeririan modificar el permiso si quieren ampliarse
mas alla de la Zona Geogréfica de Distribucion original o
si cumplen lo establecido en la Disposicién 8 de estas
DACG. Lo anterior es sin perjuicio de que puedan
solicitar un permiso para cada uno de sus Sistemas, en
términos de las presentes DACG.
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TERCERO Los permisos de distribucion de gas natural Ya existe un nuevo acuerdo de actualizacion de
otorgados con anterioridad a la entrada en vigor de la permisos.

Zona Geografica Unica, estaran exentos de lo dispuesto
en el acuerdo cuarto del acuerdo A/043/2016, por lo
tanto, las actualizaciones de dichos permisos se
reportardn a la Comision dentro de los tres primeros
meses de cada afio, a través de la entrega de los
dictdmenes establecidos en la NOM-003-ASEA-2016 o
la que la modifique o sustituya, cuando los cambios
realizados al Sistema lo requieran.

CUARTO. Los permisos de Transporte de Gas Natural | GJARTO—Lospermisos-deTransporte-de-GasNatural| No tiene relacidn con estas DACG.
por Ducto que se encuentren vigentes al momento de la|perBucto-gue-se-encuentren-vigentes-al-momento-de-la
emision de las presentes Disposiciones Administrativas |emision-de-taspresentesDisposiciones-Administrativas
de Caréacter General, y que fueron otorgados para operar |de-Caracter-General-y-que-fueron-otorgados-para-operar
a una presion inferior a 21 kg/cm®, mantendran su|a—unRa—presidn—inferior—a—21kglem*—mantendrdn—su
vigencia en los términos y condiciones otorgados, hasta|vigencia—enlos-términos-y-condiciones-otorgados,-hasta
gue finalice su vigencia o se solicite una modificacion. gue-finalice-su-vigencia-o-se-solicite-una-modificacion:

QUINTO En caso de que un Distribuidor que cuente con No es clara la redaccion.
un periodo de exclusividad remanente solicite una
modificacion del permiso, conforme a lo establecido en
las presentes Disposiciones Administrativas de Caracter
General, éste deberd regirse por lo establecido en estas
Disposiciones Administrativas de Caracter General.

SEXTO Las estrategias de compra de gas que fueron
aprobadas por la Comision Reguladora de Energia a los
Distribuidores y se encuentran vigentes, podran
continuar con su vigencia en los términos pactados
hasta el final de la misma.

SEPTIMO Las condiciones especiales, tarifas maximas,
asi como las tarifas convencionales para la prestacion
de los servicios pactadas con anterioridad a la emision
de las presentes Disposiciones Administrativas de
Caréacter General, podrdn prevalecer en sus términos
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hasta por el plazo en que se hayan celebrado, sin
perjuicio de la voluntad de las partes para que dichas
condiciones Yy tarifas se renegocien en estricto apego a
las presentes Disposiciones Administrativas de Caracter
General.

OCTAVO Los Distribuidores que a la fecha de entrada
en vigor de las presentes Disposiciones Administrativas
de Caracter General se encuentren realizando
actividades de Distribucion de Gas Natural por Ducto
contaran con un plazo perentorio de dos (2) afios para
establecer y poner en operacibn los Boletines
Electrénicos y los mecanismos y equipos que garanticen
el acceso abierto a terceros en sus sistemas.

Ver comentarios punto 1.6

NOVENO. Noveno: Los Distribuidores que a la fecha
de entrada en vigor de las presentes Disposiciones
Administrativas de Caracter General se encuentren
realizando actividades de Distribucién de Gas Natural
por ducto, contaran con un plazo de ciento ochenta
(180) dias para adecuar sus Términos y Condiciones
conforme al modelo establecido en las presentes
Disposiciones Administrativas de Caracter General.

NOVENO. Los Distribuidores que a la fecha de
entrada en vigor de las presentes Disposiciones
Administrativas de Caracter General se encuentren
realizando actividades de Distribucién de Gas Natural
por ducto, contaran con un plazo de ciento ochenta
(180) dias para adecuar sus Términos y Condiciones
conforme al modelo establecido en las presentes
Disposiciones Administrativas de Caracter General por
lo que no mediar4d pago de derechos por este
concepto pues sera considerado como una
actualizacion del Permiso al amparo de una
actualizacion del mismo sin que medie pago
alguno.

DECIMO. Deroga las obligaciones establecidas a
los Permisos de Distribucion mediante la Directiva de
Informacion para las actividades reguladas en materia
de gas natural DIR-GAS-006-2006

UNDECIMO. Deroga las obligaciones

Es contradictorio con el Segundo transitorio puesto que
este sefiala que no aplicara a permisos anteriores a
estas DACG

La adaptacion de los permisos a la nueva regulacion no
deberia causar un sobre costo a los usuarios

En caso de no derogar obligaciones preestablecias
lejos de cumplir con el cometido de descarga
regulatoria estariamos duplicando actividades.

Se debe considerar un plazo mayor, en virtud de que
estdn estableciendo méas y duplicando obligaciones
regulatorias.
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establecidas mediante las Disposiciones
Administrativas de Caracter General en Materia de
Proteccion al Usuario Final de Bajo Consumo de Gas
Natural

DUODECIMO. Deroga las obligaciones
establecidas en los titulos de Permiso en materia de
Precios y Tarifas para la prestacion del servicio,
Modificacion de Permiso, Programas y Compromisos
minimos de inversién y cobertura, extensiones vy
ampliaciones del sistema de distribucion.




	ANEXO. Comentarios DACG Acceso Abierto Dist  GNN.pdf
	5.4.6 Para efectos de las presentes DACG, se entiende por Capacidad Disponible de manera permanente cualquiera de los siguientes casos:
	5.4.7  En caso de que un Distribuidor niegue el servicio a cualquier Usuario o Usuario Final, deberá justificar, en un plazo no mayor a diez (10) días hábiles, al Usuario o Usuario Final las razones por las cuales se le niega el servicio, a través de los medios de comunicación establecidos en los Términos y Condiciones. Una vez que el Distribuidor haya negado el servicio, no podrá otorgarlo a otro Usuario o Usuario Final que cuente con las mismas condiciones que aquellos a los que se les haya negado, a excepción de que se presente un cambio de circunstancias para el Distribuidor., mismo que deberá ser justificado a través de las actualizaciones periódicas de la información contenida en el Boletín Electrónico, a que hace referencia la Disposición 17.
	5.4.7  En caso de que un Distribuidor niegue el servicio a cualquier Usuario o Usuario Final, deberá justificar, en un plazo no mayor a diez (10) días hábiles, al Usuario o Usuario Final las razones por las cuales se le niega el servicio, a través de los medios de comunicación establecidos en los Términos y Condiciones. Una vez que el Distribuidor haya negado el servicio, no podrá otorgarlo a otro Usuario o Usuario Final que cuente con las mismas condiciones que aquellos a los que se les haya negado, a excepción de que se presente un cambio de circunstancias para el Distribuidor, mismo que deberá ser justificado a través de las actualizaciones periódicas de la información contenida en el Boletín Electrónico, a que hace referencia la Disposición 17.
	Cuando el Usuario y/o Usuario Final considere que se le dio un trato indebidamente discriminatorio podrá solicitar la intervención de la Comisión, mediante un escrito libre, de conformidad con la Disposición 25 de las presentes DACG.
	5.4.8 Los Distribuidores prestarán el servicio bajo en Base la modalidad vVolumétrica a los Usuarios Finales de Bajo Consumo, salvo que alguno de dichos usuarios solicite el servicio de Distribución sSimple y cumpla con las características y requisitos para recibirlo de conformidad con los Términos y Condiciones. Los Distribuidores deberán diseñar, extender o ampliar sus Sistemas de acuerdo con lo que resulte necesario para prestar el servicio en Base Volumétrica, sujetándose a los criterios de factibilidad técnica y viabilidad económica previstos en la Disposición 5.4.5. de las presentes DACG. Para estos efectos, los Distribuidores deberán prever, en el desarrollo de sus Sistemas, así como en las Ampliaciones y Extensiones de los mismos, la capacidad mínima requerida para prestar dicho servicio.
	5.4.8  Los Distribuidores prestarán el servicio bajo la modalidad volumétrica a los Usuarios Finales de Bajo Consumo, salvo que alguno de dichos usuarios solicite el servicio de Distribución simple y cumpla con las características y requisitos para recibirlo de conformidad con los Términos y Condiciones. Los Distribuidores deberán diseñar, extender o ampliar sus Sistemas de acuerdo con lo que resulte necesario para prestar el servicio en Base Volumétrica, sujetándose a los criterios de factibilidad técnica y viabilidad económica previstos en la Disposición 5.4.5. de las presentes DACG. Para estos efectos, los Distribuidores deberán prever, en el desarrollo de sus Sistemas, así como en las Ampliaciones y Extensiones de los mismos, la capacidad mínima requerida para prestar dicho servicio.
	5.4.9 Los Distribuidores solo podrán negar el acceso a la prestación de los Servicios cuando no exista Capacidad Disponible para atender la solicitud respectiva o se determine que la prestación del Servicio no es técnicamente factible o económicamente viable en términos de la Disposición 5.4.5 de las presentes DACG.
	5.4.10 Para la asignación de capacidad, los Distribuidores deberán aplicar un criterio de “primero en tiempo, primero en derecho”, siempre y cuando los Usuarios o Usuarios Finales envíen su solicitud de servicio conforme a lo establecido en los Términos y Condiciones del Distribuidor, y éste la haya evaluado como técnicamente factible y económicamente viable en términos de lo establecido en la Disposición 5.4.5.
	5.4.11. En el caso de que más del 50% de la Capacidad del Sistema esté en manos de un Comercializador del mismo GIE del Distribuidor, la reserva de capacidad no podrá tener una vigencia mayor a un año a partir de la firma del contrato y nunca podrá exceder la vigencia del permiso…………………….  siempre y cuando no existan otros Usuarios o Usuarios Finales interesados en contratar la capacidad. En caso de haber otros interesados no pertenecientes al mismo GIE del distribuidor, deberá darse prioridad a dichos interesados,
	6. De los Usuarios
	6.1 Los Usuarios y Usuarios Finales, incluyendo a los Usuarios Finales de Bajo Consumo, observarán las siguientes obligaciones:
	6.1.1 Cumplir con las obligaciones derivadas de los Contratos de servicio que suscriban con los Distribuidores.
	6.1.2 Cuando cuente con el servicio de Distribución Simple, presentar la nominación de servicio, conforme a lo establecido en los Términos y Condiciones del Distribuidor.
	6.1.3 Cuando cuente con el servicio de Distribución Simple, entregar al Distribuidor el Gas Natural a conducir dentro de las especificaciones de calidad, volumen y tiempo convenidos en el Contrato de servicio, las Normas Aplicables y estas DACG.
	6.1.4  Cuando cuente con el servicio de Distribución Simple, contar con la documentación necesaria para acreditar la legítima propiedad del Gas Natural.
	6.1.5 Mantener vigentes las garantías que se establezcan para el cumplimiento de sus obligaciones de pago.
	6.1.6 Pagar oportunamente por los servicios recibidos según lo pactado contractualmente.
	6.1.7  Responder por cualquier daño o responsabilidad cuando sobre el producto entregado pesen gravámenes, reclamaciones o restricciones. 
	6.1.8 Cumplir con los avisos y alertas establecidas en caso de Alerta Crítica y fuerza mayor.
	6.1.9 El Usuario o Usuario Final que solicite cantidades adicionales en Base Interrumpible deberá asegurarse de contar con la capacidad necesaria para hacer uso de las mismas.
	6.1.10. Los Usuarios Finales deberán dar acceso al Distribuidor a sus instalaciones para fines de medición o en casos de emergencia y cuando el Distribuidor, por sí mismo o por solicitud del Comercializador, requiera el acceso para fines de corte en el Servicio por incumplimiento de pago o cualquier otra circunstancia establecida en sus TCPS.
	6.1.10. Los Usuarios Finales deberán dar acceso al Distribuidor a sus instalaciones para fines de medición o en casos de emergencia y cuando el Distribuidor o el Comercializador requiera el acceso para fines de corte en el Servicio por incumplimiento de pago.
	6.2 Los Usuarios que se desempeñen como Comercializadores observarán las siguientes obligaciones:
	7.7. bis, previo al cambio de comercializador el Usuario final deberá de una carta de no adeudo expedida por el comercializador anterior en la cual se avale que a la fecha de su expedición se encuentran liquidados todos los servicios prestados.
	8.1  Los Distribuidores deberán solicitar, a través de la oficialía de partes electrónica de la Comisión, la autorización de la modificación del permiso en cualquiera de las circunstancias que no constituyan una actualización de conformidad con lo establecido en la Disposición 8.2 siguiente.
	Todas las extensiones de la red de una presión igual o inferior a 21 kg/cm2 que sean construidas y puestas en operación, siempre y cuando pertenezcan al sistema continuo.
	9.1  Los Distribuidores que presten Servicios de Suministro en términos de este apartado, deberán mantener actualizados en el Boletín Electrónico los precios del Gas Natural y de todos los servicios prestados que se verán reflejados en las facturas de los Usuarios Finales de Bajo Consumo. En caso de discrepancia entre los precios publicados en el Boletín Electrónico y los trasladados al Usuario Final de Bajo Consumo en la factura, el Usuario Final de Bajo Consumo podrá presentar una queja ante la Comisión. En caso que la Comisión detecte que el Distribuidor no está publicando información veraz, podrá tomar las acciones que considere necesarias, sin perjuicio de que se pueda llevar a cabo un proceso de solución de controversias, de conformidad con la Disposición 25.
	9.2   La Comisión podrá solicitar al Distribuidor presentar evidencia de los criterios utilizados para la selección de la estrategia de contratación de los servicios de suministro adoptada en comparación con otras alternativas consideradas.
	9.3 El Permisionario Obligado deberá transferir la propiedad del Gas Natural al Usuario Final de Bajo Consumo en el Punto de Entrega, libre de toda limitación o gravamen.
	9.4  El Permisionario Obligado será responsable ante el Usuario Final de Bajo Consumo de cualquier daño o responsabilidad directa sobre el Gas Natural entregado y sobre cualquier afectación que le pudiera ocasionar, siempre y cuando dicha afectación sea atribuible al Permisionario Obligado. En su caso, el Permisionario Obligado podrá responder por los daños o dichas responsabilidades a través de los contratos que pacte con los prestadores de los Servicios de Suministro o los Servicios de Valor Agregado, pero en ningún caso podrá trasladar las mismas para que los citados Usuarios las hagan efectivas, de manera directa, frente a los prestadores de los servicios señalados.
	9.5. El Permisionario Obligado deberá entregar Gas Natural al Usuario Final de Bajo Consumo, que cumpla con la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SECRE-2010, especificaciones del Gas Natural o la que la modifique o sustituya. En caso de que los Usuarios Finales de Bajo Consumo decidan aceptar el gas fuera de especificación, se entiende que aceptan apegarse al esquema de ajustes o bonificaciones por calidad que se hayan pactado entre el Permisionario Obligado y el prestador de Servicios de Suministro respectivo, en su caso.
	9.6. El Permisionario Obligado podrá ofrecer la opción de financiamiento de la Conexión de las Instalaciones de Aprovechamiento del Usuario Final de Bajo Consumo, por sí mismo o a través de un tercero, para el pago de la Conexión con el Distribuidor respectivo, en su caso, asegurando un trato no indebidamente discriminatorio entre quienes soliciten estos servicios.  Dicho servicio deberá pactarse en el Contrato respectivo a elección del Usuario Final de Bajo Consumo y deberá facturarse de manera desglosada.
	9.7. La Conexión de las Instalaciones de Aprovechamiento del Usuario Final de Bajo Consumo al Sistema de Distribución se incluirá en el Contrato celebrado entre el Usuario Final y el Permisionario Obligado. Cuando el Permisionario Obligado sea un Comercializador, se estará a lo dispuesto en la Disposición 6.2.3. Los Distribuidores podrán prever los mecanismos necesarios para recuperar el costo de las Conexiones a través de los Contratos de Distribución respectivos.
	10.1.  Los Permisionarios Obligados prestarán, como mínimo, el Servicio de Suministro en Base Volumétrica, entendida como la modalidad que cumple con las siguientes características:
	I. La contratación del servicio no requiere de reserva de capacidad ni nominación por parte del Usuario o Usuario Final. 
	II. El volumen de entrega de Gas Natural al Usuario Final de Bajo Consumo podrá variar sin restricción alguna ni penalización.
	III. La prestación de este tipo de servicio tendrá la misma prioridad que la modalidad en base firme.
	Lo anterior, con independencia de que el Gas Natural sea enajenado por el propio Distribuidor o por un Comercializador, sin perjuicio de que el Comercializador solicite el servicio de Distribución Simple para prestar el Servicio de Suministro a Usuarios Finales de Bajo Consumo, de conformidad con la Disposición 4.4 de las presentes DACG.
	10.2 El Distribuidor estará obligado a asignar la capacidad de su Sistema que se requiera para la prestación del servicio a los Usuarios Finales de Bajo Consumo, con base en estimaciones actualizadas del perfil de consumo, de forma que se asegure la satisfacción de la demanda máxima de los mismos. Para esto, cuando el Permisionario Obligado sea el Distribuidor, deberá trasladar en las facturas de los Usuarios Finales de Bajo Consumo, como máximo, la tarifa por el servicio de Distribución.
	10.3 Cuando el Permisionario Obligado sea un Comercializador y el Distribuidor le preste el servicio en Base Volumétrica, le facturará la tarifa por el servicio de Distribución, misma que el Comercializador deberá trasladar como máximo a los Usuarios Finales de Bajo Consumo. Dicha capacidad deberá publicarse en el Boletín Electrónico del Distribuidor y especificar que es para estos fines.
	10.4 La tarifa de Distribución que cobre el Distribuidor incluirá los costos por conducción y entrega a los Usuarios Finales de Bajo Consumo, independientemente del costo del Gas Natural, y deberá estar publicada en el Boletín Electrónico del Distribuidor.
	10.5 Cuando el Permisionario Obligado sea un Comercializador, deberá trasladar, como máximo, la tarifa que contrate con el Distribuidor por el servicio de Distribución, a los Usuarios Finales de Bajo Consumo.
	El Permisionario Obligado que solicite el servicio de Distribución en el Sistema del Distribuidor para la prestación del Servicio de Suministro a los Usuarios Finales de Bajo Consumo, especificará en la solicitud cada uno de los Puntos de Entrega.
	12.4 Las facturas que emita el Permisionario Obligado deberán describir de manera clara el valor unitario de los conceptos incluidos, tales como el precio de adquisición del Gas Natural, el costo de Transporte, Almacenamiento, Distribución, impuestos, margen de Comercialización y cualquier otro concepto aplicable de conformidad con el artículo 7 de la Ley Federal de Protección al Consumidor
	12.5 El Permisionario Obligado Distribuidor deberá publicar en el Boletín Electrónico o su página electrónica, como anexo al modelo de Contrato, el modelo de factura que cumpla con las disposiciones fiscales aplicables, además de incluir por lo menos la siguiente información:
	13.1 El Permisionario Obligado Distribuidor contará con un servicio gratuito y permanente de recepción de reclamaciones y quejas.
	13.2 - El Usuario Final de Bajo Consumo podrá presentar reclamaciones y quejas sobre los servicios que preste el  Permisionario Obligado Distribuidor, a través de un número telefónico o la dirección de correo electrónico que el  Permisionario Obligado Distribuidor señale en el Contrato, dentro de los sesenta (30) días naturales siguientes a la fecha de conocimiento por el reclamante de los sucesos que dan origen a la reclamación o queja.
	13.2 - El Usuario Final de Bajo Consumo podrá presentar reclamaciones y quejas sobre los servicios que preste el Permisionario Obligado, a través de un número telefónico o la dirección de correo electrónico que el Permisionario Obligado señale en el Contrato, dentro de los sesenta (60) días naturales siguientes a la fecha de conocimiento por el reclamante de los sucesos que dan origen a la reclamación o queja.
	13.3 El Permisionario Obligado Distribuidor, a través de sus representantes designados para estos efectos, deberá dar respuesta al Usuario Final de Bajo Consumo dentro de un plazo de diez (10) días hábiles.
	13.3 El Permisionario Obligado, a través de sus representantes designados para estos efectos, deberá dar respuesta al Usuario Final de Bajo Consumo dentro de un plazo de diez (10) días hábiles.
	13.4 El Permisionario Obligado Distribuidor deberá establecer un protocolo de atención a quejas y aclaraciones, el cual deberá reflejar trimestralmente las acciones ejecutadas para la mejora continua en la atención a los Usuarios Finales de Bajo Consumo. El protocolo debe considerar el intercambio de información y acciones necesarias por parte del Distribuidor para la atención de las quejas que le correspondan
	13.4 El Permisionario Obligado deberá establecer un protocolo de atención a quejas y aclaraciones, el cual deberá reflejar trimestralmente las acciones ejecutadas para la mejora continua en la atención a los Usuarios Finales de Bajo Consumo. El protocolo debe considerar el intercambio de información y acciones necesarias por parte del Distribuidor para la atención de las quejas que le correspondan
	La Comisión podrá en cualquier momento acceder a dicho archivo para fines estadísticos, de evaluación del desempeño de los Permisionarios, atender situaciones de controversia o desahogar cualquier otro procedimiento que requiera de la información del registro.
	La Comisión podrá en cualquier momento acceder a dicho archivo para fines estadísticos, de evaluación del desempeño de los Permisionarios, atender situaciones de controversia o desahogar cualquier otro procedimiento que requiera de la información del registro.
	14.1 El Permisionario Obligado Distribuidor deberá informar al Usuario Final de Bajo Consumo que los precios de los Servicios de Valor Agregado no son regulados por la Comisión, sino fijados de manera independiente por el Permisionario Obligado y que su contratación no es requisito para obtener los Servicios de Suministro.
	14.2 La información y publicidad que difunda el Permisionario Obligado Distribuidor por cualquier medio o forma, deberá ser veraz, comprobable y exenta de textos, diálogos, sonidos, imágenes, marcas y otras descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confusión por engañosas o abusivas, estar en idioma español, con caracteres legibles a simple vista, y demás requisitos, conforme a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección al Consumidor. Asimismo, el formato de solicitud deberá explicar claramente las características de las modalidades de entrega, Servicios de Suministro y Servicios de Valor Agregado ofrecidos, en su caso.
	14.3 Los Permisionarios Obligados deberán mantener un registro accesible únicamente para los Permisionarios que presten Servicios de Suministro a Usuarios Finales de Bajo Consumo, en el que se registren los Usuarios Finales de Bajo Consumo a los que se les haya suspendido el servicio por falta de pago y continúen en incumplimiento.
	14.3 bis.- El Permisionario Obligado podrá negar el acceso al servicio en caso de usuarios finales a los cuales les haya suspendido el servicio por falta de pago de manera reiterada.
	14.4 La Comisión podrá publicar la información que considere relevante para facilitar a los Usuarios Finales de Bajo Consumo la toma de decisiones informadas respecto de sus elecciones de contratación. Dicha publicación se realizará atendiendo a las disposiciones legales en materia de transparencia y protección de datos personales.
	15.1 El Permisionario Obligado Distribuidor podrá prestar a los Usuarios Finales de Bajo Consumo Servicios de Valor Agregado, Usuarios y Usuarios Finales, tales como servicios financieros, coberturas de precio de Gas Natural, revisión, mantenimiento y reparación de las Instalaciones de Aprovechamiento, financiamiento de la Conexión, entre otros, los cuales deberán pactarse en el contrato respectivo, a elección del Usuario Final de Bajo Consumo, y deberán ser facturados de manera desglosada, dichos servicios no serán regulados.
	15.1 El Permisionario Obligado podrá prestar a los Usuarios Finales de Bajo Consumo Servicios de Valor Agregado, tales como servicios financieros, revisión, mantenimiento y reparación de las Instalaciones de Aprovechamiento, financiamiento de la Conexión, entre otros, los cuales deberán pactarse en el contrato respectivo, a elección del Usuario Final de Bajo Consumo, y deberán ser facturados de manera desglosada.
	15.2  El  Permisionario Obligado Distribuidor no podrá incluir la prestación de Servicio de Valor Agregado alguno sin obtener la aprobación previa y expresa para cada uno de ellos por parte del Usuario Final de Bajo Consumo. Los mismos no podrán renovarse obteniendo expresamente sin haber contado con la aprobación expresa de los Usuarios Finales de Bajo Consumo. Asimismo, los Servicios de Valor Agregado no son obligatorios para prestar el Servicio de Distribución Simple o de Distribución con Comercialización.
	15.2  El Permisionario Obligado no podrá incluir la prestación de Servicio de Valor Agregado alguno sin obtener la aprobación previa y expresa para cada uno de ellos por parte del Usuario Final de Bajo Consumo. Los mismos no podrán renovarse sin haber contado con la aprobación expresa de los Usuarios Finales de Bajo Consumo. Asimismo, los Servicios de Valor Agregado no son obligatorios para prestar el Servicio de Distribución o de Distribución con Comercialización.
	16 Sobre los Usuarios Finales de Bajo Consumo
	16.1 En caso de que el los Usuarios Finales, Usuario Final de Bajo Consumo detecte cualquier emergencia o fuga en el Sistema incluyendo las Instalaciones de Aprovechamiento, lo hará del conocimiento del Permisionario Obligado Distribuidor, de manera inmediata.
	16.1 En caso de que el Usuario Final de Bajo Consumo detecte cualquier emergencia o fuga en el Sistema incluyendo las Instalaciones de Aprovechamiento, lo hará del conocimiento del Permisionario Obligado, de manera inmediata.
	16.2 Los Usuarios Finales y Usuarios Finales de Bajo Consumo podrán ceder los derechos y obligaciones que se deriven del Contrato, previo aviso al Permisionario Obligado y cumplimiento de sus obligaciones.
	16.2  Los Usuarios Finales de Bajo Consumo podrán ceder los derechos y obligaciones que se deriven del Contrato, previo aviso al Permisionario Obligado.
	16.3  Los Usuarios Finales de Bajo Consumo tendrán el derecho a dar por terminado el Contrato en cualquier momento mediante previo aviso conforme a la Disposición 12.1, considerando que dicha terminación no exime de las obligaciones y adeudos que a la fecha de conclusión hayan causado efecto.
	16.4. Cuando el Distribuidor detecte que el Usuario ha superado el consumo que lo clasifica como un Usuario Final de Bajo Consumo, le notificará a este Usuario mediante la factura correspondiente que excedió el límite establecido para el servicio contratado, y que deberá llevar a cabo todas las diligencias correspondientes para contratar el suministro de gas con un Comercializador pudiendo inicialmente ser del mismo GIE, con la finalidad de no afecta la continuidad del servicio. El Usuario Final, deberá elegir su comercializador a más tardar a los 3 meses de la notificación del Distribuidor.
	16.4.  Cuando el Distribuidor detecte que el Usuario ha superado el consumo que lo clasifica como un Usuario Final de Bajo Consumo, le notificará a este Usuario mediante la factura correspondiente que excedió el límite establecido para el servicio contratado, y que deberá llevar a cabo todas las diligencias correspondientes para reservar capacidad en el Sistema del Distribuidor, así como contratar el suministro de gas con un Comercializador, o bien contratar el servicio integrado con un Comercializador. Los Distribuidores deberán incluir en sus Términos y Condiciones el procedimiento para los fines a que hace referencia esta Disposición.
	17. Boletín Electrónico
	17.1  Los Distribuidores deberán desarrollar y mantener actualizado de manera permanente un Boletín Electrónico que constituirá la plataforma informativa accesible vía remota para difundir entre los Usuarios, Usuarios Finales y el público en general la información relevante sobre la prestación del servicio.
	17.1  Los Distribuidores deberán desarrollar y mantener actualizado de manera permanente un Boletín Electrónico que constituirá la plataforma informativa accesible vía remota para difundir entre los Usuarios, Usuarios Finales y el público en general la información relevante sobre la prestación del servicio.
	17.2 Cuando la Comisión identifique que la información publicada en el Boletín Electrónico no se encuentra actualizada, vigente o no es veraz, podrá solicitar la modificación de dicha información, sin perjuicio de las sanciones que resulten aplicables de conformidad con el capítulo I, del Título cuarto de la Ley de Hidrocarburos.
	17.2 Cuando la Comisión identifique que la información publicada en el Boletín Electrónico no se encuentra actualizada, vigente o no es veraz, podrá solicitar la modificación de dicha información, sin perjuicio de las sanciones que resulten aplicables de conformidad con el capítulo I, del Título cuarto de la Ley de Hidrocarburos.
	17.3 Como mínimo, en el Boletín Electrónico se deberá incluir la siguiente información:
	I Información de actualización circunstancial:
	18.1 Los Distribuidores estarán obligados a permitir la Conexión de Usuarios y Usuarios Finales a su Sistema en tanto:
	18.1 Los Distribuidores estarán obligados a permitir la Conexión de Usuarios y Usuarios Finales a su Sistema en tanto:
	18.2 Los Distribuidores no podrán negar una Conexión cuando se satisfagan los requisitos señalados anteriormente y, en caso de no ser del interés del Distribuidor cubrir el costo de la misma, el Usuario o Usuario Final respectivo esté dispuesto a sufragarlo en términos de lo establecido en la Disposición 21 de las presentes DACG.
	18.3 La Conexión constituye el límite de responsabilidad y de custodia del Gas Natural y deberá contar con los instrumentos apropiados de recepción y medición necesarios. La Conexión formará parte de la operación del Distribuidor que la admite, independientemente de quien la realice o cubra su costo.
	18.4 En cualquier caso, la administración, la operación y el mantenimiento de las Conexiones, incluidos los equipos y procedimientos de medición, serán responsabilidad del Distribuidor, por lo que quedarán sujetas a los derechos y obligaciones que resulten del permiso respectivo.
	18.5  El Distribuidor que recibe la solicitud de Conexión deberá responder por escrito a dicha solicitud en un plazo máximo e improrrogable de diez (10) días hábiles contados a partir de su recepción para Usuarios o Usuarios Finales de Bajo Consumo, o en el plazo establecido en sus Términos y Condiciones. En el supuesto de que el Distribuidor rechace la solicitud, el rechazo deberá estar jurídicamente fundado y técnicamente motivado., y deberá publicar la explicación y mantenerla en su Boletín Electrónico.
	18.5  El Distribuidor que recibe la solicitud de Conexión deberá responder por escrito a dicha solicitud en un plazo máximo e improrrogable de diez (10) días hábiles contados a partir de su recepción para Usuarios o Usuarios Finales de Bajo Consumo, o en el plazo establecido en sus Términos y Condiciones. En el supuesto de que el Distribuidor rechace la solicitud, el rechazo deberá estar jurídicamente fundado y técnicamente motivado, y deberá publicar la explicación y mantenerla en su Boletín Electrónico.
	18.6 El Distribuidor deberá asegurar un trato no indebidamente discriminatorio entre las personas que soliciten la Conexión.
	18.7 Cuando las obras sean efectuadas por el Distribuidor que admite la Conexión, los costos serán recuperados mediante los cargos de Conexión, que deberán ser presentados a la Comisión para su autorización conforme a lo dispuesto en las Disposiciones Administrativas de Carácter General que especifiquen la metodología de tarifas de Distribución por Ducto de Gas Natural que para el efecto expida la Comisión.
	18.8  Si las obras no fueran realizadas por el Distribuidor que admite la Conexión, el solicitante de la misma podrá contratar el servicio de construcción cumpliendo siempre con las Normas Aplicables y con lo establecido en los Términos y Condiciones. El Distribuidor se encuentra obligado a permitir el acceso a sus instalaciones para fines de Conexión a los contratistas y tendrá derecho a establecer los procedimientos, la ingeniería básica y supervisar y aprobar las obras respectivas a fin de asegurar que se satisfacen las Normas Aplicables y no se presenten afectaciones técnicas a la operación de su Sistema. En estos casos, el Distribuidor podrá cobrar una tarifa de supervisión, que deberá ser presentada a la Comisión para su autorización, misma que será aprobada en términos de los plazos y procedimientos establecidos en las disposiciones aplicables.
	19. Interconexión entre Distribuidores
	19. Interconexión
	19.2 Las razones para negar la Interconexión únicamente pueden consistir en incumplimiento a los requisitos señalados en la Disposición 19.1 anterior.
	19.3  Cuando un Distribuidor niegue la Interconexión a su Sistema a otro Distribuidor, deberá explicar ante el solicitante la inviabilidad técnica o económica de conformidad con lo establecido en la Disposición 5.4.5, y deberá publicar y mantener publicadas las razones para el rechazo en el Boletín Electrónico, de conformidad con la Disposición 17. En caso de desacuerdo entre las partes, se sujetarán a los mecanismos de solución de controversias de conformidad con la Disposición 25.
	19.3  Cuando un Distribuidor niegue la Interconexión a su Sistema a otro Distribuidor, deberá explicar ante el solicitante la inviabilidad técnica o económica de conformidad con lo establecido en la Disposición 5.4.5, y deberá publicar y mantener publicadas las razones para el rechazo en el Boletín Electrónico, de conformidad con la Disposición 17. En caso de desacuerdo entre las partes, se sujetarán a los mecanismos de solución de controversias de conformidad con la Disposición 25.
	19.4.  Las partes pactarán en el contrato de Interconexión y en el Contrato de prestación del servicio, la responsabilidad respecto de la operación, el mantenimiento, administración y la propiedad de las Interconexiones, independientemente de quien realice o cubra su costo. 
	19.4.  Las partes pactarán en el contrato de Interconexión y en el Contrato de prestación del servicio, la responsabilidad respecto de la operación, el mantenimiento, administración y la propiedad de las Interconexiones, independientemente de quien realice o cubra su costo. 
	19.5 El Distribuidor que recibe la solicitud de Interconexión deberá responder por escrito a dicha solicitud en un plazo máximo e improrrogable de treinta (30) días hábiles contados a partir de su recepción.
	19.6 El Distribuidor deberá asegurar un trato no indebidamente discriminatorio entre los Distribuidores que soliciten la Interconexión. En ningún caso, los Distribuidores podrán solicitar requerimientos técnicos distintos a Usuarios en condiciones similares.
	19.7 El Distribuidor prestador del servicio y el Distribuidor solicitante de la Interconexión acordarán en el contrato de Interconexión quién asumirá los costos de operación y mantenimiento de las Interconexiones. Los costos respectivos formarán parte de los costos de operación y mantenimiento que se integren, en su caso, en la determinación de las tarifas aprobadas por la Comisión.
	19.8 Cuando las obras sean efectuadas por el Distribuidor que admite la Interconexión, los costos serán recuperados mediante la tarifa de Interconexión, que deberá ser presentada a la Comisión para su autorización. En caso de no existir acuerdo entre las partes respecto de los términos y condiciones o las contraprestaciones para la Interconexión, las partes se sujetarán a los mecanismos de solución de controversias establecidos en las presentes DACG. Si persiste la falta de acuerdo, la Comisión determinará los términos y condiciones y las contraprestaciones aplicables, en su caso, con base en la información que requiera al Distribuidor y al solicitante de la Interconexión.
	19.9 La Interconexión entre dos Distribuidores pertenecientes al mismo GIE, puede conllevar, a solicitud de las partes, a fusionar la totalidad o algún sistema de los permisos en uno solo, para lo cual deberán presentar una solicitud ante la Comisión en términos de lo descrito en la Disposición 2.4 de las presentes DACG.
	19.9 La Interconexión entre dos Distribuidores pertenecientes al mismo GIE, puede conllevar, a solicitud de las partes, a fusionar los permisos en uno solo, para lo cual deberán presentar una solicitud ante la Comisión en términos de lo descrito en la Disposición 2.4 de las presentes DACG.
	20.1 Obligaciones entre Distribuidores que se interconectan
	20.1 Obligaciones entre Distribuidores que se interconectan
	21.1 Cuando el Distribuidor no esté interesado en cubrir el costo de la inversión que constituya una Extensión o Ampliación del Sistema, podrá celebrar con el Usuario y/o Usuario Final interesado, un convenio para que éstos aporten los recursos para el financiamiento del proyecto.
	21.2 El convenio de inversión establecerá los términos en los que se transferirá la propiedad de la nueva infraestructura y la responsabilidad de su operación al Distribuidor.
	21.3 Cuando la infraestructura de un Sistema, objeto de un convenio de inversión, sea posteriormente aprovechada por nuevos usuarios y éstos paguen la tarifa respectiva al Distribuidor, el convenio de inversión deberá establecer el procedimiento para que el Distribuidor reembolse el monto proporcional al Usuario Final que realizó la inversión inicial. Dicho procedimiento deberá ser de aplicación general y deberá estar consignado en el convenio de inversión.
	21.4 En ningún caso, los Distribuidores podrán establecer convenios de inversión para Ampliaciones o Extensiones del Sistema que prevean condiciones contrarias a los criterios y obligaciones en materia de acceso abierto efectivo y no indebidamente discriminatorio previstos en las presentes DACG.
	21.5 Con independencia de que sea el Distribuidor, el Usuario Final, o ambos, quien(es) financien la nueva infraestructura, dicha infraestructura estará amparada por el permiso de Distribución respectivo y su operación y mantenimiento será responsabilidad del Distribuidor. Cuando el Usuario sea un Comercializador, podrá financiar la extensión o Ampliación, pero no podrá asumir la propiedad de la misma
	21.5 Con independencia de que sea el Distribuidor, el Usuario Final, o ambos, quien(es) asuma(n) la propiedad o posesión legítima de la nueva infraestructura, dicha infraestructura estará amparada por el permiso de Distribución respectivo y su operación y mantenimiento será responsabilidad del Distribuidor. Cuando el Usuario sea un Comercializador, podrá financiar la extensión o Ampliación, pero no podrá asumir la propiedad de la misma.
	Eliminar apartado
	22. Criterios para pactar condiciones especiales
	22.1  Los Distribuidores podrán pactar condiciones especiales en la prestación de los servicios, siempre que:
	22.1  Los Distribuidores podrán pactar condiciones especiales en la prestación de los servicios, siempre que:
	I. Las circunstancias de los Usuarios a quienes van dirigidas lo justifiquen, y
	I. Las circunstancias de los Usuarios a quienes van dirigidas lo justifiquen, y
	II. Las condiciones especiales sean consistentes con los principios establecidos en las presentes DACG, no contravengan la Ley de Hidrocarburos, el Reglamento, los Términos y Condiciones, así como las Normas Aplicables y no impongan limitaciones o discriminación indebidas en la prestación del servicio a otros Usuarios.
	II. Las condiciones especiales sean consistentes con los principios establecidos en las presentes DACG, no contravengan la Ley de Hidrocarburos, el Reglamento, los Términos y Condiciones, así como las Normas Aplicables y no impongan limitaciones o discriminación indebidas en la prestación del servicio a otros Usuarios.
	La obligación de los Distribuidores es REGISTRAR los contratos ante la CRE y es la misma CRE quién deberá hacer pública la información, atendiendo lo dispuesto en la LFTAIP (Art. 80 del RTTLH)
	22.2  El Distribuidor deberá hacer públicas dichas condiciones especiales pactadas en el Boletín Electrónico y las hará extensivas a cualquier usuario que se encuentre en circunstancias equivalentes a las que hubieran sido consideradas al momento de pactarlas.
	22.2  El Distribuidor deberá hacer públicas dichas condiciones especiales pactadas en el Boletín Electrónico y las hará extensivas a cualquier usuario que se encuentre en circunstancias equivalentes a las que hubieran sido consideradas al momento de pactarlas.
	22.3 Las partes que celebren condiciones especiales lo harán en el entendido de que éstas serán las que rijan su relación contractual en la prestación de los servicios, por lo que no podrá argumentar una supuesta contradicción con los Términos y Condiciones para evitar el cumplimiento de dichas condiciones especiales.
	22.3 Las partes que celebren condiciones especiales lo harán en el entendido de que éstas serán las que rijan su relación contractual en la prestación de los servicios, por lo que no podrá argumentar una supuesta contradicción con los Términos y Condiciones para evitar el cumplimiento de dichas condiciones especiales.
	22.4 Cuando exista disputa en virtud de que un Distribuidor niegue otorgar a determinado Usuario o Usuario Final las condiciones especiales que haya pactado con otros Usuarios o Usuarios Finales, estando el primero en igualdad de circunstancias que los segundos, las partes se sujetarán a los mecanismos de solución de controversias que se establezcan en los Términos y Condiciones, pudiendo someter la disputa a la atención de la Comisión.
	22.4 Cuando exista disputa en virtud de que un Distribuidor niegue otorgar a determinado Usuario o Usuario Final las condiciones especiales que haya pactado con otros Usuarios o Usuarios Finales, estando el primero en igualdad de circunstancias que los segundos, las partes se sujetarán a los mecanismos de solución de controversias que se establezcan en los Términos y Condiciones, pudiendo someter la disputa a la atención de la Comisión.
	23.1 Cuando la Comisión reciba una solicitud de permiso para el desarrollo de nuevos Sistemas de Distribución, la Comisión iniciará el proceso de otorgamiento de permiso, siempre y cuando cumpla con los requisitos para su otorgamiento.
	23.1  Cuando la Comisión reciba una solicitud de permiso para el desarrollo de nuevos Sistemas de Distribución, la Comisión iniciará el proceso de otorgamiento de permiso, siempre y cuando cumpla con los requisitos para su otorgamiento.
	23.2 Los Distribuidores que convivan en una misma región no podrán acordar regiones exclusivas para la Distribución de Gas Natural. En caso de que la Comisión detecte que se están presentando dichas prácticas, solicitará la intervención de la COFECE.
	23.2 Los Distribuidores que convivan en una misma región no podrán acordar regiones exclusivas para la Distribución de Gas Natural. En caso de que la Comisión detecte que se están presentando dichas prácticas, solicitará la intervención de la COFECE.
	24. Certificación de la Capacidad
	Eliminar apartado mercado sin elementos regulatorios

	24.1  La Comisión podrá requerir la certificación de capacidad, cuando exista una controversia remitida ante la Comisión por parte de Usuarios, Usuarios Finales o terceros interesados, sobre el incumplimiento en las obligaciones de acceso abierto y no indebidamente discriminatorio, o cuando la Comisión lo requiera para fines regulatorios. La Comisión establecerá en el aviso de requerimiento, los plazos en que los Distribuidores deberán llevar a cabo la certificación, mismos que nunca deberán exceder los treinta (30) días naturales.
	24.2 Cuando la certificación se lleve a cabo a solicitud de un Usuario, Usuario Final o solicitante, por la negación del servicio éste deberá pagar el costo de los estudios o de las gestiones necesarias para realizar la certificación y de confirmarse el trato indebidamente discriminatorio, el Distribuidor reembolsará su costo.
	24.3 Cuando la certificación se realice por decisión de la Comisión, el costo será cubierto por el Distribuidor, y podrá solicitar que dicho costo se integre en la determinación de las tarifas aprobadas por la Comisión. En cualquier caso, si como resultado de la certificación se determina que el Distribuidor incumplió con la obligación de garantizar el acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a su Sistema, el costo será asumido por el Distribuidor sin que éste se pueda trasladar vía las tarifas máximas aprobadas o las tarifas convencionales pactadas, en su caso.
	24.4 Lo establecido en este apartado es sin perjuicio de lo que establezcan las disposiciones en materia de medición que expida la Comisión.
	25.1 Sin perjuicio de las acciones legales que resulten procedentes, las controversias que se susciten entre el Usuario o Usuario Final y el Distribuidor con motivo de la celebración del Contrato de prestación de servicios a que se refieren las presentes DACG, podrán ser resueltas a través de mediación o arbitraje que al efecto acuerden las partes, de conformidad con lo dispuesto en el presente apartado, pudiendo la Comisión actuar como mediador o árbitro, siempre y cuando así lo considere conveniente, y cualquiera de las partes así lo solicite. Cuando la Comisión actúe como árbitro, emitirá la resolución respectiva en un plazo máximo de veinte (20) días hábiles.
	25.1 Sin perjuicio de las acciones legales que resulten procedentes, las controversias que se susciten entre el Usuario o Usuario Final y el Distribuidor los Permisionarios Obligados con motivo de la celebración del Contrato de prestación de servicios a que se refieren las presentes DACG, podrán ser resueltas a través de mediación o arbitraje que en su caso al efecto acuerden las partes, de conformidad con lo dispuesto en el presente apartado, pudiendo la Comisión actuar como mediador o árbitro, siempre y cuando así lo considere conveniente, y cualquiera de las partes así lo solicite. Cuando la Comisión actúe como árbitro, emitirá la resolución respectiva en un plazo máximo de veinte (20) días hábiles.

	VII. El reconocimiento expreso de las partes sobre la definitividad del laudo arbitral.
	VII. El reconocimiento expreso de las partes sobre la definitividad del laudo arbitral.
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	5.4.6 Para efectos de las presentes DACG, se entiende por Capacidad Disponible de manera permanente cualquiera de los siguientes casos:
	5.4.7  En caso de que un Distribuidor niegue el servicio a cualquier Usuario o Usuario Final, deberá justificar, en un plazo no mayor a diez (10) días hábiles, al Usuario o Usuario Final las razones por las cuales se le niega el servicio, a través de los medios de comunicación establecidos en los Términos y Condiciones. Una vez que el Distribuidor haya negado el servicio, no podrá otorgarlo a otro Usuario o Usuario Final que cuente con las mismas condiciones que aquellos a los que se les haya negado, a excepción de que se presente un cambio de circunstancias para el Distribuidor., mismo que deberá ser justificado a través de las actualizaciones periódicas de la información contenida en el Boletín Electrónico, a que hace referencia la Disposición 17.
	5.4.7  En caso de que un Distribuidor niegue el servicio a cualquier Usuario o Usuario Final, deberá justificar, en un plazo no mayor a diez (10) días hábiles, al Usuario o Usuario Final las razones por las cuales se le niega el servicio, a través de los medios de comunicación establecidos en los Términos y Condiciones. Una vez que el Distribuidor haya negado el servicio, no podrá otorgarlo a otro Usuario o Usuario Final que cuente con las mismas condiciones que aquellos a los que se les haya negado, a excepción de que se presente un cambio de circunstancias para el Distribuidor, mismo que deberá ser justificado a través de las actualizaciones periódicas de la información contenida en el Boletín Electrónico, a que hace referencia la Disposición 17.
	Cuando el Usuario y/o Usuario Final considere que se le dio un trato indebidamente discriminatorio podrá solicitar la intervención de la Comisión, mediante un escrito libre, de conformidad con la Disposición 25 de las presentes DACG.
	5.4.8 Los Distribuidores prestarán el servicio bajo en Base la modalidad vVolumétrica a los Usuarios Finales de Bajo Consumo, salvo que alguno de dichos usuarios solicite el servicio de Distribución sSimple y cumpla con las características y requisitos para recibirlo de conformidad con los Términos y Condiciones. Los Distribuidores deberán diseñar, extender o ampliar sus Sistemas de acuerdo con lo que resulte necesario para prestar el servicio en Base Volumétrica, sujetándose a los criterios de factibilidad técnica y viabilidad económica previstos en la Disposición 5.4.5. de las presentes DACG. Para estos efectos, los Distribuidores deberán prever, en el desarrollo de sus Sistemas, así como en las Ampliaciones y Extensiones de los mismos, la capacidad mínima requerida para prestar dicho servicio.
	5.4.8  Los Distribuidores prestarán el servicio bajo la modalidad volumétrica a los Usuarios Finales de Bajo Consumo, salvo que alguno de dichos usuarios solicite el servicio de Distribución simple y cumpla con las características y requisitos para recibirlo de conformidad con los Términos y Condiciones. Los Distribuidores deberán diseñar, extender o ampliar sus Sistemas de acuerdo con lo que resulte necesario para prestar el servicio en Base Volumétrica, sujetándose a los criterios de factibilidad técnica y viabilidad económica previstos en la Disposición 5.4.5. de las presentes DACG. Para estos efectos, los Distribuidores deberán prever, en el desarrollo de sus Sistemas, así como en las Ampliaciones y Extensiones de los mismos, la capacidad mínima requerida para prestar dicho servicio.
	5.4.9 Los Distribuidores solo podrán negar el acceso a la prestación de los Servicios cuando no exista Capacidad Disponible para atender la solicitud respectiva o se determine que la prestación del Servicio no es técnicamente factible o económicamente viable en términos de la Disposición 5.4.5 de las presentes DACG.
	5.4.10 Para la asignación de capacidad, los Distribuidores deberán aplicar un criterio de “primero en tiempo, primero en derecho”, siempre y cuando los Usuarios o Usuarios Finales envíen su solicitud de servicio conforme a lo establecido en los Términos y Condiciones del Distribuidor, y éste la haya evaluado como técnicamente factible y económicamente viable en términos de lo establecido en la Disposición 5.4.5.
	5.4.11. En el caso de que más del 50% de la Capacidad del Sistema esté en manos de un Comercializador del mismo GIE del Distribuidor, la reserva de capacidad no podrá tener una vigencia mayor a un año a partir de la firma del contrato y nunca podrá exceder la vigencia del permiso…………………….  siempre y cuando no existan otros Usuarios o Usuarios Finales interesados en contratar la capacidad. En caso de haber otros interesados no pertenecientes al mismo GIE del distribuidor, deberá darse prioridad a dichos interesados,
	6. De los Usuarios
	6.1 Los Usuarios y Usuarios Finales, incluyendo a los Usuarios Finales de Bajo Consumo, observarán las siguientes obligaciones:
	6.1.1 Cumplir con las obligaciones derivadas de los Contratos de servicio que suscriban con los Distribuidores.
	6.1.2 Cuando cuente con el servicio de Distribución Simple, presentar la nominación de servicio, conforme a lo establecido en los Términos y Condiciones del Distribuidor.
	6.1.3 Cuando cuente con el servicio de Distribución Simple, entregar al Distribuidor el Gas Natural a conducir dentro de las especificaciones de calidad, volumen y tiempo convenidos en el Contrato de servicio, las Normas Aplicables y estas DACG.
	6.1.4  Cuando cuente con el servicio de Distribución Simple, contar con la documentación necesaria para acreditar la legítima propiedad del Gas Natural.
	6.1.5 Mantener vigentes las garantías que se establezcan para el cumplimiento de sus obligaciones de pago.
	6.1.6 Pagar oportunamente por los servicios recibidos según lo pactado contractualmente.
	6.1.7  Responder por cualquier daño o responsabilidad cuando sobre el producto entregado pesen gravámenes, reclamaciones o restricciones. 
	6.1.8 Cumplir con los avisos y alertas establecidas en caso de Alerta Crítica y fuerza mayor.
	6.1.9 El Usuario o Usuario Final que solicite cantidades adicionales en Base Interrumpible deberá asegurarse de contar con la capacidad necesaria para hacer uso de las mismas.
	6.1.10. Los Usuarios Finales deberán dar acceso al Distribuidor a sus instalaciones para fines de medición o en casos de emergencia y cuando el Distribuidor, por sí mismo o por solicitud del Comercializador, requiera el acceso para fines de corte en el Servicio por incumplimiento de pago o cualquier otra circunstancia establecida en sus TCPS.
	6.1.10. Los Usuarios Finales deberán dar acceso al Distribuidor a sus instalaciones para fines de medición o en casos de emergencia y cuando el Distribuidor o el Comercializador requiera el acceso para fines de corte en el Servicio por incumplimiento de pago.
	6.2 Los Usuarios que se desempeñen como Comercializadores observarán las siguientes obligaciones:
	7.7. bis, previo al cambio de comercializador el Usuario final deberá de una carta de no adeudo expedida por el comercializador anterior en la cual se avale que a la fecha de su expedición se encuentran liquidados todos los servicios prestados.
	8.1  Los Distribuidores deberán solicitar, a través de la oficialía de partes electrónica de la Comisión, la autorización de la modificación del permiso en cualquiera de las circunstancias que no constituyan una actualización de conformidad con lo establecido en la Disposición 8.2 siguiente.
	Todas las extensiones de la red de una presión igual o inferior a 21 kg/cm2 que sean construidas y puestas en operación, siempre y cuando pertenezcan al sistema continuo.
	9.1  Los Distribuidores que presten Servicios de Suministro en términos de este apartado, deberán mantener actualizados en el Boletín Electrónico los precios del Gas Natural y de todos los servicios prestados que se verán reflejados en las facturas de los Usuarios Finales de Bajo Consumo. En caso de discrepancia entre los precios publicados en el Boletín Electrónico y los trasladados al Usuario Final de Bajo Consumo en la factura, el Usuario Final de Bajo Consumo podrá presentar una queja ante la Comisión. En caso que la Comisión detecte que el Distribuidor no está publicando información veraz, podrá tomar las acciones que considere necesarias, sin perjuicio de que se pueda llevar a cabo un proceso de solución de controversias, de conformidad con la Disposición 25.
	9.2   La Comisión podrá solicitar al Distribuidor presentar evidencia de los criterios utilizados para la selección de la estrategia de contratación de los servicios de suministro adoptada en comparación con otras alternativas consideradas.
	9.3 El Permisionario Obligado deberá transferir la propiedad del Gas Natural al Usuario Final de Bajo Consumo en el Punto de Entrega, libre de toda limitación o gravamen.
	9.4  El Permisionario Obligado será responsable ante el Usuario Final de Bajo Consumo de cualquier daño o responsabilidad directa sobre el Gas Natural entregado y sobre cualquier afectación que le pudiera ocasionar, siempre y cuando dicha afectación sea atribuible al Permisionario Obligado. En su caso, el Permisionario Obligado podrá responder por los daños o dichas responsabilidades a través de los contratos que pacte con los prestadores de los Servicios de Suministro o los Servicios de Valor Agregado, pero en ningún caso podrá trasladar las mismas para que los citados Usuarios las hagan efectivas, de manera directa, frente a los prestadores de los servicios señalados.
	9.5. El Permisionario Obligado deberá entregar Gas Natural al Usuario Final de Bajo Consumo, que cumpla con la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SECRE-2010, especificaciones del Gas Natural o la que la modifique o sustituya. En caso de que los Usuarios Finales de Bajo Consumo decidan aceptar el gas fuera de especificación, se entiende que aceptan apegarse al esquema de ajustes o bonificaciones por calidad que se hayan pactado entre el Permisionario Obligado y el prestador de Servicios de Suministro respectivo, en su caso.
	9.6. El Permisionario Obligado podrá ofrecer la opción de financiamiento de la Conexión de las Instalaciones de Aprovechamiento del Usuario Final de Bajo Consumo, por sí mismo o a través de un tercero, para el pago de la Conexión con el Distribuidor respectivo, en su caso, asegurando un trato no indebidamente discriminatorio entre quienes soliciten estos servicios.  Dicho servicio deberá pactarse en el Contrato respectivo a elección del Usuario Final de Bajo Consumo y deberá facturarse de manera desglosada.
	9.7. La Conexión de las Instalaciones de Aprovechamiento del Usuario Final de Bajo Consumo al Sistema de Distribución se incluirá en el Contrato celebrado entre el Usuario Final y el Permisionario Obligado. Cuando el Permisionario Obligado sea un Comercializador, se estará a lo dispuesto en la Disposición 6.2.3. Los Distribuidores podrán prever los mecanismos necesarios para recuperar el costo de las Conexiones a través de los Contratos de Distribución respectivos.
	10.1.  Los Permisionarios Obligados prestarán, como mínimo, el Servicio de Suministro en Base Volumétrica, entendida como la modalidad que cumple con las siguientes características:
	I. La contratación del servicio no requiere de reserva de capacidad ni nominación por parte del Usuario o Usuario Final. 
	II. El volumen de entrega de Gas Natural al Usuario Final de Bajo Consumo podrá variar sin restricción alguna ni penalización.
	III. La prestación de este tipo de servicio tendrá la misma prioridad que la modalidad en base firme.
	Lo anterior, con independencia de que el Gas Natural sea enajenado por el propio Distribuidor o por un Comercializador, sin perjuicio de que el Comercializador solicite el servicio de Distribución Simple para prestar el Servicio de Suministro a Usuarios Finales de Bajo Consumo, de conformidad con la Disposición 4.4 de las presentes DACG.
	10.2 El Distribuidor estará obligado a asignar la capacidad de su Sistema que se requiera para la prestación del servicio a los Usuarios Finales de Bajo Consumo, con base en estimaciones actualizadas del perfil de consumo, de forma que se asegure la satisfacción de la demanda máxima de los mismos. Para esto, cuando el Permisionario Obligado sea el Distribuidor, deberá trasladar en las facturas de los Usuarios Finales de Bajo Consumo, como máximo, la tarifa por el servicio de Distribución.
	10.3 Cuando el Permisionario Obligado sea un Comercializador y el Distribuidor le preste el servicio en Base Volumétrica, le facturará la tarifa por el servicio de Distribución, misma que el Comercializador deberá trasladar como máximo a los Usuarios Finales de Bajo Consumo. Dicha capacidad deberá publicarse en el Boletín Electrónico del Distribuidor y especificar que es para estos fines.
	10.4 La tarifa de Distribución que cobre el Distribuidor incluirá los costos por conducción y entrega a los Usuarios Finales de Bajo Consumo, independientemente del costo del Gas Natural, y deberá estar publicada en el Boletín Electrónico del Distribuidor.
	10.5 Cuando el Permisionario Obligado sea un Comercializador, deberá trasladar, como máximo, la tarifa que contrate con el Distribuidor por el servicio de Distribución, a los Usuarios Finales de Bajo Consumo.
	El Permisionario Obligado que solicite el servicio de Distribución en el Sistema del Distribuidor para la prestación del Servicio de Suministro a los Usuarios Finales de Bajo Consumo, especificará en la solicitud cada uno de los Puntos de Entrega.
	12.4 Las facturas que emita el Permisionario Obligado deberán describir de manera clara el valor unitario de los conceptos incluidos, tales como el precio de adquisición del Gas Natural, el costo de Transporte, Almacenamiento, Distribución, impuestos, margen de Comercialización y cualquier otro concepto aplicable de conformidad con el artículo 7 de la Ley Federal de Protección al Consumidor
	12.5 El Permisionario Obligado Distribuidor deberá publicar en el Boletín Electrónico o su página electrónica, como anexo al modelo de Contrato, el modelo de factura que cumpla con las disposiciones fiscales aplicables, además de incluir por lo menos la siguiente información:
	13.1 El Permisionario Obligado Distribuidor contará con un servicio gratuito y permanente de recepción de reclamaciones y quejas.
	13.2 - El Usuario Final de Bajo Consumo podrá presentar reclamaciones y quejas sobre los servicios que preste el  Permisionario Obligado Distribuidor, a través de un número telefónico o la dirección de correo electrónico que el  Permisionario Obligado Distribuidor señale en el Contrato, dentro de los sesenta (30) días naturales siguientes a la fecha de conocimiento por el reclamante de los sucesos que dan origen a la reclamación o queja.
	13.2 - El Usuario Final de Bajo Consumo podrá presentar reclamaciones y quejas sobre los servicios que preste el Permisionario Obligado, a través de un número telefónico o la dirección de correo electrónico que el Permisionario Obligado señale en el Contrato, dentro de los sesenta (60) días naturales siguientes a la fecha de conocimiento por el reclamante de los sucesos que dan origen a la reclamación o queja.
	13.3 El Permisionario Obligado Distribuidor, a través de sus representantes designados para estos efectos, deberá dar respuesta al Usuario Final de Bajo Consumo dentro de un plazo de diez (10) días hábiles.
	13.3 El Permisionario Obligado, a través de sus representantes designados para estos efectos, deberá dar respuesta al Usuario Final de Bajo Consumo dentro de un plazo de diez (10) días hábiles.
	13.4 El Permisionario Obligado Distribuidor deberá establecer un protocolo de atención a quejas y aclaraciones, el cual deberá reflejar trimestralmente las acciones ejecutadas para la mejora continua en la atención a los Usuarios Finales de Bajo Consumo. El protocolo debe considerar el intercambio de información y acciones necesarias por parte del Distribuidor para la atención de las quejas que le correspondan
	13.4 El Permisionario Obligado deberá establecer un protocolo de atención a quejas y aclaraciones, el cual deberá reflejar trimestralmente las acciones ejecutadas para la mejora continua en la atención a los Usuarios Finales de Bajo Consumo. El protocolo debe considerar el intercambio de información y acciones necesarias por parte del Distribuidor para la atención de las quejas que le correspondan
	La Comisión podrá en cualquier momento acceder a dicho archivo para fines estadísticos, de evaluación del desempeño de los Permisionarios, atender situaciones de controversia o desahogar cualquier otro procedimiento que requiera de la información del registro.
	La Comisión podrá en cualquier momento acceder a dicho archivo para fines estadísticos, de evaluación del desempeño de los Permisionarios, atender situaciones de controversia o desahogar cualquier otro procedimiento que requiera de la información del registro.
	14.1 El Permisionario Obligado Distribuidor deberá informar al Usuario Final de Bajo Consumo que los precios de los Servicios de Valor Agregado no son regulados por la Comisión, sino fijados de manera independiente por el Permisionario Obligado y que su contratación no es requisito para obtener los Servicios de Suministro.
	14.2 La información y publicidad que difunda el Permisionario Obligado Distribuidor por cualquier medio o forma, deberá ser veraz, comprobable y exenta de textos, diálogos, sonidos, imágenes, marcas y otras descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confusión por engañosas o abusivas, estar en idioma español, con caracteres legibles a simple vista, y demás requisitos, conforme a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección al Consumidor. Asimismo, el formato de solicitud deberá explicar claramente las características de las modalidades de entrega, Servicios de Suministro y Servicios de Valor Agregado ofrecidos, en su caso.
	14.3 Los Permisionarios Obligados deberán mantener un registro accesible únicamente para los Permisionarios que presten Servicios de Suministro a Usuarios Finales de Bajo Consumo, en el que se registren los Usuarios Finales de Bajo Consumo a los que se les haya suspendido el servicio por falta de pago y continúen en incumplimiento.
	14.3 bis.- El Permisionario Obligado podrá negar el acceso al servicio en caso de usuarios finales a los cuales les haya suspendido el servicio por falta de pago de manera reiterada.
	14.4 La Comisión podrá publicar la información que considere relevante para facilitar a los Usuarios Finales de Bajo Consumo la toma de decisiones informadas respecto de sus elecciones de contratación. Dicha publicación se realizará atendiendo a las disposiciones legales en materia de transparencia y protección de datos personales.
	15.1 El Permisionario Obligado Distribuidor podrá prestar a los Usuarios Finales de Bajo Consumo Servicios de Valor Agregado, Usuarios y Usuarios Finales, tales como servicios financieros, coberturas de precio de Gas Natural, revisión, mantenimiento y reparación de las Instalaciones de Aprovechamiento, financiamiento de la Conexión, entre otros, los cuales deberán pactarse en el contrato respectivo, a elección del Usuario Final de Bajo Consumo, y deberán ser facturados de manera desglosada, dichos servicios no serán regulados.
	15.1 El Permisionario Obligado podrá prestar a los Usuarios Finales de Bajo Consumo Servicios de Valor Agregado, tales como servicios financieros, revisión, mantenimiento y reparación de las Instalaciones de Aprovechamiento, financiamiento de la Conexión, entre otros, los cuales deberán pactarse en el contrato respectivo, a elección del Usuario Final de Bajo Consumo, y deberán ser facturados de manera desglosada.
	15.2  El  Permisionario Obligado Distribuidor no podrá incluir la prestación de Servicio de Valor Agregado alguno sin obtener la aprobación previa y expresa para cada uno de ellos por parte del Usuario Final de Bajo Consumo. Los mismos no podrán renovarse obteniendo expresamente sin haber contado con la aprobación expresa de los Usuarios Finales de Bajo Consumo. Asimismo, los Servicios de Valor Agregado no son obligatorios para prestar el Servicio de Distribución Simple o de Distribución con Comercialización.
	15.2  El Permisionario Obligado no podrá incluir la prestación de Servicio de Valor Agregado alguno sin obtener la aprobación previa y expresa para cada uno de ellos por parte del Usuario Final de Bajo Consumo. Los mismos no podrán renovarse sin haber contado con la aprobación expresa de los Usuarios Finales de Bajo Consumo. Asimismo, los Servicios de Valor Agregado no son obligatorios para prestar el Servicio de Distribución o de Distribución con Comercialización.
	16 Sobre los Usuarios Finales de Bajo Consumo
	16.1 En caso de que el los Usuarios Finales, Usuario Final de Bajo Consumo detecte cualquier emergencia o fuga en el Sistema incluyendo las Instalaciones de Aprovechamiento, lo hará del conocimiento del Permisionario Obligado Distribuidor, de manera inmediata.
	16.1 En caso de que el Usuario Final de Bajo Consumo detecte cualquier emergencia o fuga en el Sistema incluyendo las Instalaciones de Aprovechamiento, lo hará del conocimiento del Permisionario Obligado, de manera inmediata.
	16.2 Los Usuarios Finales y Usuarios Finales de Bajo Consumo podrán ceder los derechos y obligaciones que se deriven del Contrato, previo aviso al Permisionario Obligado y cumplimiento de sus obligaciones.
	16.2  Los Usuarios Finales de Bajo Consumo podrán ceder los derechos y obligaciones que se deriven del Contrato, previo aviso al Permisionario Obligado.
	16.3  Los Usuarios Finales de Bajo Consumo tendrán el derecho a dar por terminado el Contrato en cualquier momento mediante previo aviso conforme a la Disposición 12.1, considerando que dicha terminación no exime de las obligaciones y adeudos que a la fecha de conclusión hayan causado efecto.
	16.4. Cuando el Distribuidor detecte que el Usuario ha superado el consumo que lo clasifica como un Usuario Final de Bajo Consumo, le notificará a este Usuario mediante la factura correspondiente que excedió el límite establecido para el servicio contratado, y que deberá llevar a cabo todas las diligencias correspondientes para contratar el suministro de gas con un Comercializador pudiendo inicialmente ser del mismo GIE, con la finalidad de no afecta la continuidad del servicio. El Usuario Final, deberá elegir su comercializador a más tardar a los 3 meses de la notificación del Distribuidor.
	16.4.  Cuando el Distribuidor detecte que el Usuario ha superado el consumo que lo clasifica como un Usuario Final de Bajo Consumo, le notificará a este Usuario mediante la factura correspondiente que excedió el límite establecido para el servicio contratado, y que deberá llevar a cabo todas las diligencias correspondientes para reservar capacidad en el Sistema del Distribuidor, así como contratar el suministro de gas con un Comercializador, o bien contratar el servicio integrado con un Comercializador. Los Distribuidores deberán incluir en sus Términos y Condiciones el procedimiento para los fines a que hace referencia esta Disposición.
	17. Boletín Electrónico
	17.1  Los Distribuidores deberán desarrollar y mantener actualizado de manera permanente un Boletín Electrónico que constituirá la plataforma informativa accesible vía remota para difundir entre los Usuarios, Usuarios Finales y el público en general la información relevante sobre la prestación del servicio.
	17.1  Los Distribuidores deberán desarrollar y mantener actualizado de manera permanente un Boletín Electrónico que constituirá la plataforma informativa accesible vía remota para difundir entre los Usuarios, Usuarios Finales y el público en general la información relevante sobre la prestación del servicio.
	17.2 Cuando la Comisión identifique que la información publicada en el Boletín Electrónico no se encuentra actualizada, vigente o no es veraz, podrá solicitar la modificación de dicha información, sin perjuicio de las sanciones que resulten aplicables de conformidad con el capítulo I, del Título cuarto de la Ley de Hidrocarburos.
	17.2 Cuando la Comisión identifique que la información publicada en el Boletín Electrónico no se encuentra actualizada, vigente o no es veraz, podrá solicitar la modificación de dicha información, sin perjuicio de las sanciones que resulten aplicables de conformidad con el capítulo I, del Título cuarto de la Ley de Hidrocarburos.
	17.3 Como mínimo, en el Boletín Electrónico se deberá incluir la siguiente información:
	I Información de actualización circunstancial:
	18.1 Los Distribuidores estarán obligados a permitir la Conexión de Usuarios y Usuarios Finales a su Sistema en tanto:
	18.1 Los Distribuidores estarán obligados a permitir la Conexión de Usuarios y Usuarios Finales a su Sistema en tanto:
	18.2 Los Distribuidores no podrán negar una Conexión cuando se satisfagan los requisitos señalados anteriormente y, en caso de no ser del interés del Distribuidor cubrir el costo de la misma, el Usuario o Usuario Final respectivo esté dispuesto a sufragarlo en términos de lo establecido en la Disposición 21 de las presentes DACG.
	18.3 La Conexión constituye el límite de responsabilidad y de custodia del Gas Natural y deberá contar con los instrumentos apropiados de recepción y medición necesarios. La Conexión formará parte de la operación del Distribuidor que la admite, independientemente de quien la realice o cubra su costo.
	18.4 En cualquier caso, la administración, la operación y el mantenimiento de las Conexiones, incluidos los equipos y procedimientos de medición, serán responsabilidad del Distribuidor, por lo que quedarán sujetas a los derechos y obligaciones que resulten del permiso respectivo.
	18.5  El Distribuidor que recibe la solicitud de Conexión deberá responder por escrito a dicha solicitud en un plazo máximo e improrrogable de diez (10) días hábiles contados a partir de su recepción para Usuarios o Usuarios Finales de Bajo Consumo, o en el plazo establecido en sus Términos y Condiciones. En el supuesto de que el Distribuidor rechace la solicitud, el rechazo deberá estar jurídicamente fundado y técnicamente motivado., y deberá publicar la explicación y mantenerla en su Boletín Electrónico.
	18.5  El Distribuidor que recibe la solicitud de Conexión deberá responder por escrito a dicha solicitud en un plazo máximo e improrrogable de diez (10) días hábiles contados a partir de su recepción para Usuarios o Usuarios Finales de Bajo Consumo, o en el plazo establecido en sus Términos y Condiciones. En el supuesto de que el Distribuidor rechace la solicitud, el rechazo deberá estar jurídicamente fundado y técnicamente motivado, y deberá publicar la explicación y mantenerla en su Boletín Electrónico.
	18.6 El Distribuidor deberá asegurar un trato no indebidamente discriminatorio entre las personas que soliciten la Conexión.
	18.7 Cuando las obras sean efectuadas por el Distribuidor que admite la Conexión, los costos serán recuperados mediante los cargos de Conexión, que deberán ser presentados a la Comisión para su autorización conforme a lo dispuesto en las Disposiciones Administrativas de Carácter General que especifiquen la metodología de tarifas de Distribución por Ducto de Gas Natural que para el efecto expida la Comisión.
	18.8  Si las obras no fueran realizadas por el Distribuidor que admite la Conexión, el solicitante de la misma podrá contratar el servicio de construcción cumpliendo siempre con las Normas Aplicables y con lo establecido en los Términos y Condiciones. El Distribuidor se encuentra obligado a permitir el acceso a sus instalaciones para fines de Conexión a los contratistas y tendrá derecho a establecer los procedimientos, la ingeniería básica y supervisar y aprobar las obras respectivas a fin de asegurar que se satisfacen las Normas Aplicables y no se presenten afectaciones técnicas a la operación de su Sistema. En estos casos, el Distribuidor podrá cobrar una tarifa de supervisión, que deberá ser presentada a la Comisión para su autorización, misma que será aprobada en términos de los plazos y procedimientos establecidos en las disposiciones aplicables.
	19. Interconexión entre Distribuidores
	19. Interconexión
	19.2 Las razones para negar la Interconexión únicamente pueden consistir en incumplimiento a los requisitos señalados en la Disposición 19.1 anterior.
	19.3  Cuando un Distribuidor niegue la Interconexión a su Sistema a otro Distribuidor, deberá explicar ante el solicitante la inviabilidad técnica o económica de conformidad con lo establecido en la Disposición 5.4.5, y deberá publicar y mantener publicadas las razones para el rechazo en el Boletín Electrónico, de conformidad con la Disposición 17. En caso de desacuerdo entre las partes, se sujetarán a los mecanismos de solución de controversias de conformidad con la Disposición 25.
	19.3  Cuando un Distribuidor niegue la Interconexión a su Sistema a otro Distribuidor, deberá explicar ante el solicitante la inviabilidad técnica o económica de conformidad con lo establecido en la Disposición 5.4.5, y deberá publicar y mantener publicadas las razones para el rechazo en el Boletín Electrónico, de conformidad con la Disposición 17. En caso de desacuerdo entre las partes, se sujetarán a los mecanismos de solución de controversias de conformidad con la Disposición 25.
	19.4.  Las partes pactarán en el contrato de Interconexión y en el Contrato de prestación del servicio, la responsabilidad respecto de la operación, el mantenimiento, administración y la propiedad de las Interconexiones, independientemente de quien realice o cubra su costo. 
	19.4.  Las partes pactarán en el contrato de Interconexión y en el Contrato de prestación del servicio, la responsabilidad respecto de la operación, el mantenimiento, administración y la propiedad de las Interconexiones, independientemente de quien realice o cubra su costo. 
	19.5 El Distribuidor que recibe la solicitud de Interconexión deberá responder por escrito a dicha solicitud en un plazo máximo e improrrogable de treinta (30) días hábiles contados a partir de su recepción.
	19.6 El Distribuidor deberá asegurar un trato no indebidamente discriminatorio entre los Distribuidores que soliciten la Interconexión. En ningún caso, los Distribuidores podrán solicitar requerimientos técnicos distintos a Usuarios en condiciones similares.
	19.7 El Distribuidor prestador del servicio y el Distribuidor solicitante de la Interconexión acordarán en el contrato de Interconexión quién asumirá los costos de operación y mantenimiento de las Interconexiones. Los costos respectivos formarán parte de los costos de operación y mantenimiento que se integren, en su caso, en la determinación de las tarifas aprobadas por la Comisión.
	19.8 Cuando las obras sean efectuadas por el Distribuidor que admite la Interconexión, los costos serán recuperados mediante la tarifa de Interconexión, que deberá ser presentada a la Comisión para su autorización. En caso de no existir acuerdo entre las partes respecto de los términos y condiciones o las contraprestaciones para la Interconexión, las partes se sujetarán a los mecanismos de solución de controversias establecidos en las presentes DACG. Si persiste la falta de acuerdo, la Comisión determinará los términos y condiciones y las contraprestaciones aplicables, en su caso, con base en la información que requiera al Distribuidor y al solicitante de la Interconexión.
	19.9 La Interconexión entre dos Distribuidores pertenecientes al mismo GIE, puede conllevar, a solicitud de las partes, a fusionar la totalidad o algún sistema de los permisos en uno solo, para lo cual deberán presentar una solicitud ante la Comisión en términos de lo descrito en la Disposición 2.4 de las presentes DACG.
	19.9 La Interconexión entre dos Distribuidores pertenecientes al mismo GIE, puede conllevar, a solicitud de las partes, a fusionar los permisos en uno solo, para lo cual deberán presentar una solicitud ante la Comisión en términos de lo descrito en la Disposición 2.4 de las presentes DACG.
	20.1 Obligaciones entre Distribuidores que se interconectan
	20.1 Obligaciones entre Distribuidores que se interconectan
	21.1 Cuando el Distribuidor no esté interesado en cubrir el costo de la inversión que constituya una Extensión o Ampliación del Sistema, podrá celebrar con el Usuario y/o Usuario Final interesado, un convenio para que éstos aporten los recursos para el financiamiento del proyecto.
	21.2 El convenio de inversión establecerá los términos en los que se transferirá la propiedad de la nueva infraestructura y la responsabilidad de su operación al Distribuidor.
	21.3 Cuando la infraestructura de un Sistema, objeto de un convenio de inversión, sea posteriormente aprovechada por nuevos usuarios y éstos paguen la tarifa respectiva al Distribuidor, el convenio de inversión deberá establecer el procedimiento para que el Distribuidor reembolse el monto proporcional al Usuario Final que realizó la inversión inicial. Dicho procedimiento deberá ser de aplicación general y deberá estar consignado en el convenio de inversión.
	21.4 En ningún caso, los Distribuidores podrán establecer convenios de inversión para Ampliaciones o Extensiones del Sistema que prevean condiciones contrarias a los criterios y obligaciones en materia de acceso abierto efectivo y no indebidamente discriminatorio previstos en las presentes DACG.
	21.5 Con independencia de que sea el Distribuidor, el Usuario Final, o ambos, quien(es) financien la nueva infraestructura, dicha infraestructura estará amparada por el permiso de Distribución respectivo y su operación y mantenimiento será responsabilidad del Distribuidor. Cuando el Usuario sea un Comercializador, podrá financiar la extensión o Ampliación, pero no podrá asumir la propiedad de la misma
	21.5 Con independencia de que sea el Distribuidor, el Usuario Final, o ambos, quien(es) asuma(n) la propiedad o posesión legítima de la nueva infraestructura, dicha infraestructura estará amparada por el permiso de Distribución respectivo y su operación y mantenimiento será responsabilidad del Distribuidor. Cuando el Usuario sea un Comercializador, podrá financiar la extensión o Ampliación, pero no podrá asumir la propiedad de la misma.
	Eliminar apartado
	22. Criterios para pactar condiciones especiales
	22.1  Los Distribuidores podrán pactar condiciones especiales en la prestación de los servicios, siempre que:
	22.1  Los Distribuidores podrán pactar condiciones especiales en la prestación de los servicios, siempre que:
	I. Las circunstancias de los Usuarios a quienes van dirigidas lo justifiquen, y
	I. Las circunstancias de los Usuarios a quienes van dirigidas lo justifiquen, y
	II. Las condiciones especiales sean consistentes con los principios establecidos en las presentes DACG, no contravengan la Ley de Hidrocarburos, el Reglamento, los Términos y Condiciones, así como las Normas Aplicables y no impongan limitaciones o discriminación indebidas en la prestación del servicio a otros Usuarios.
	II. Las condiciones especiales sean consistentes con los principios establecidos en las presentes DACG, no contravengan la Ley de Hidrocarburos, el Reglamento, los Términos y Condiciones, así como las Normas Aplicables y no impongan limitaciones o discriminación indebidas en la prestación del servicio a otros Usuarios.
	La obligación de los Distribuidores es REGISTRAR los contratos ante la CRE y es la misma CRE quién deberá hacer pública la información, atendiendo lo dispuesto en la LFTAIP (Art. 80 del RTTLH)
	22.2  El Distribuidor deberá hacer públicas dichas condiciones especiales pactadas en el Boletín Electrónico y las hará extensivas a cualquier usuario que se encuentre en circunstancias equivalentes a las que hubieran sido consideradas al momento de pactarlas.
	22.2  El Distribuidor deberá hacer públicas dichas condiciones especiales pactadas en el Boletín Electrónico y las hará extensivas a cualquier usuario que se encuentre en circunstancias equivalentes a las que hubieran sido consideradas al momento de pactarlas.
	22.3 Las partes que celebren condiciones especiales lo harán en el entendido de que éstas serán las que rijan su relación contractual en la prestación de los servicios, por lo que no podrá argumentar una supuesta contradicción con los Términos y Condiciones para evitar el cumplimiento de dichas condiciones especiales.
	22.3 Las partes que celebren condiciones especiales lo harán en el entendido de que éstas serán las que rijan su relación contractual en la prestación de los servicios, por lo que no podrá argumentar una supuesta contradicción con los Términos y Condiciones para evitar el cumplimiento de dichas condiciones especiales.
	22.4 Cuando exista disputa en virtud de que un Distribuidor niegue otorgar a determinado Usuario o Usuario Final las condiciones especiales que haya pactado con otros Usuarios o Usuarios Finales, estando el primero en igualdad de circunstancias que los segundos, las partes se sujetarán a los mecanismos de solución de controversias que se establezcan en los Términos y Condiciones, pudiendo someter la disputa a la atención de la Comisión.
	22.4 Cuando exista disputa en virtud de que un Distribuidor niegue otorgar a determinado Usuario o Usuario Final las condiciones especiales que haya pactado con otros Usuarios o Usuarios Finales, estando el primero en igualdad de circunstancias que los segundos, las partes se sujetarán a los mecanismos de solución de controversias que se establezcan en los Términos y Condiciones, pudiendo someter la disputa a la atención de la Comisión.
	23.1 Cuando la Comisión reciba una solicitud de permiso para el desarrollo de nuevos Sistemas de Distribución, la Comisión iniciará el proceso de otorgamiento de permiso, siempre y cuando cumpla con los requisitos para su otorgamiento.
	23.1  Cuando la Comisión reciba una solicitud de permiso para el desarrollo de nuevos Sistemas de Distribución, la Comisión iniciará el proceso de otorgamiento de permiso, siempre y cuando cumpla con los requisitos para su otorgamiento.
	23.2 Los Distribuidores que convivan en una misma región no podrán acordar regiones exclusivas para la Distribución de Gas Natural. En caso de que la Comisión detecte que se están presentando dichas prácticas, solicitará la intervención de la COFECE.
	23.2 Los Distribuidores que convivan en una misma región no podrán acordar regiones exclusivas para la Distribución de Gas Natural. En caso de que la Comisión detecte que se están presentando dichas prácticas, solicitará la intervención de la COFECE.
	24. Certificación de la Capacidad
	Eliminar apartado mercado sin elementos regulatorios

	24.1  La Comisión podrá requerir la certificación de capacidad, cuando exista una controversia remitida ante la Comisión por parte de Usuarios, Usuarios Finales o terceros interesados, sobre el incumplimiento en las obligaciones de acceso abierto y no indebidamente discriminatorio, o cuando la Comisión lo requiera para fines regulatorios. La Comisión establecerá en el aviso de requerimiento, los plazos en que los Distribuidores deberán llevar a cabo la certificación, mismos que nunca deberán exceder los treinta (30) días naturales.
	24.2 Cuando la certificación se lleve a cabo a solicitud de un Usuario, Usuario Final o solicitante, por la negación del servicio éste deberá pagar el costo de los estudios o de las gestiones necesarias para realizar la certificación y de confirmarse el trato indebidamente discriminatorio, el Distribuidor reembolsará su costo.
	24.3 Cuando la certificación se realice por decisión de la Comisión, el costo será cubierto por el Distribuidor, y podrá solicitar que dicho costo se integre en la determinación de las tarifas aprobadas por la Comisión. En cualquier caso, si como resultado de la certificación se determina que el Distribuidor incumplió con la obligación de garantizar el acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a su Sistema, el costo será asumido por el Distribuidor sin que éste se pueda trasladar vía las tarifas máximas aprobadas o las tarifas convencionales pactadas, en su caso.
	24.4 Lo establecido en este apartado es sin perjuicio de lo que establezcan las disposiciones en materia de medición que expida la Comisión.
	25.1 Sin perjuicio de las acciones legales que resulten procedentes, las controversias que se susciten entre el Usuario o Usuario Final y el Distribuidor con motivo de la celebración del Contrato de prestación de servicios a que se refieren las presentes DACG, podrán ser resueltas a través de mediación o arbitraje que al efecto acuerden las partes, de conformidad con lo dispuesto en el presente apartado, pudiendo la Comisión actuar como mediador o árbitro, siempre y cuando así lo considere conveniente, y cualquiera de las partes así lo solicite. Cuando la Comisión actúe como árbitro, emitirá la resolución respectiva en un plazo máximo de veinte (20) días hábiles.
	25.1 Sin perjuicio de las acciones legales que resulten procedentes, las controversias que se susciten entre el Usuario o Usuario Final y el Distribuidor los Permisionarios Obligados con motivo de la celebración del Contrato de prestación de servicios a que se refieren las presentes DACG, podrán ser resueltas a través de mediación o arbitraje que en su caso al efecto acuerden las partes, de conformidad con lo dispuesto en el presente apartado, pudiendo la Comisión actuar como mediador o árbitro, siempre y cuando así lo considere conveniente, y cualquiera de las partes así lo solicite. Cuando la Comisión actúe como árbitro, emitirá la resolución respectiva en un plazo máximo de veinte (20) días hábiles.

	VII. El reconocimiento expreso de las partes sobre la definitividad del laudo arbitral.
	VII. El reconocimiento expreso de las partes sobre la definitividad del laudo arbitral.





