Contacto CONAMER WDRGM - C;PE: Yo !ld43720

= o)
De: Ariadna Sanchez <ariadna.sanchez@conar.org.mx>
Enviado el: martes, 20 de agosto de 2019 02:32 p. m.
Para: Contacto CONAMER
Asunto: Se envian observaciones de CONAR, A.C. a las reformas del Reglamento de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.
Datos adjuntos: Observac. RLFPC Conar Agosto 2019.pdf

A quien corresponda:

Me permito enviar algunas observaciones del Consejo de Autorregulaciény Etica Publicitaria, CONAR, A.C., a las reformas al
Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor que se publicé en la pagina de la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria, esperando que nuestra pa rticipacidn contribuya con la construccién de comunicaciones comerciales éticas y
responsables en beneficio de los consumidores mexicanos.

Le solicito amablemente me confirme la recepcion del documento adjunto y que contienen las observaciones referidas
anteriormente.

Sin otro particular por el momento, quedo a sus drdenes a fin de aclarar cualquier duda al respecto.

Atentamente,

Karla Avila Jiménez

Presidenta Ejecutiva CORISION RAsIo
ASION WALIDHAL DB

CONAR MEJURA REGULATORIA

karlavila@conar.org.mx COMY il 12 GEGTION

Tel: 9000-3051
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CONAR MEXICO es miembro de la Red Latinoamericana de
Organismos de Autoregulacién Publicitaria, CONARED y del
Consejo Internacional de EASA (European Advertising Standards Alliance)

AVISO LEGAL
nto, 65 de caracler CONFIDENCIAL y esta dirigido exclusi te a su destinatario. La inft ion contenida esta protegida. Su utilizacién, divulgacién, distribucion ylo copia estén prohibidas

El contenido de este mensaje, anexcs y cualquier dalo adju
por la Ley. CONAR haréd valer en todo mamenlo las acciones legales corespondientes derivadas de transgresiones a las disposiciones en la materia o por el mal uso que s lo diere a la informacién senalada. Consulte nuestro Aviso de Privacidad en

www.conar.org.mx. En caso de haber recibido este mensaje per error, le sol_icharnus qus de forma inmediata nos lo comunique a conar@conar.org.mx o al teléfono (0155) 9000-30-51. Asimismo, |e solicitamos que proceda a la eliminacion de toda
aquella informacién, anexos o dalos adjuntos de los cuales no sea destinatario.No imprima este correo si no es necesario. Ahorrar papel protege el medio ambiente.
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Ciudad de México a 19 de agosto de 2019

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA.

REF: Envio de comentarios del Consejo de Autorregulacion y
Etica Publicitaria, CONAR, A.C., al Decreto por el que se
proponen diversas reformas y adiciones al Reglamento

de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

A quien corresponda:

El Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria es un organismo que durante mas de 20 afios ha
contribuido con el desarrollo, difusiéon e implementacion de las mejores practicas publicitarias en
beneficio del consumidor a fin de coadyuvar con las autoridades competentes en la materia.

Nuestra experiencia y conocimiento en Etica Publicitaria es reconocida nacional e internacionalmente
pues participamos proactivamente en diversos organismos afines que marcan la tendencia mundial
en diversos temas relacionados con la proteccién al consumidor, entre otros.

En este sentido, me permito enviar algunas observaciones a la propuesta de reforma al Reglamento
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor que recientemente se publicé en la pagina de la
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria, esperando que nuestra participacion contribuya en la
construccién de comunicaciones éticas y responsables en beneficio de los consumidores mexicanos.

Sin otro particular por el momento, quedo a sus 6rdenes a fin de aclarar cualquier duda al respecto o
bien para detallar la informacidn que este documento contiene.

Lic. Ka_r_!ja:A ila\iménez
_ Presidenta Ejecutiva
CONAR, A.C.
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REGLAMENTO VIGENTE (2016) PROPUESTA DE REFORMA OBSERVACIONES

Arliculo 12.- La medida de apremio a gue se
refiere la fraccion Il del articulo 25 de la Ley se
aplicard en los siguientes casos:

- Cuando el presunto infractor no dé
cumplimiento a la medida precautoria de
suspender la informacién o publicidad, o a la
medida precautoria de suspender a
comercidlizaciéon de bienes, productos ©
servicios, ordenadas por la Procuraduria;

iil.- Cuando, ante orden de la Procuraduria, el
proveedor omita indicar, en la publicidad o
informacién que difunda, que la veracidad de
la misma no ha sido comprobada ante la
propia autoridad; _

Articulo 12.- La medida de apremio a que se
refiere la fraccién | del articulo 25 de la Ley se
aplicard en los siguientes casos: : _

I

M.

Cuando el presunto infractor no dé
cumplimiento a la medida precautoria de
suspender la informacién o publicidad, o a
la medida precautoria de suspender la
comercializacién de bienes, productos o
servicios, ordenadas por la Procuraduric;
Cuando, ante orden de la Procuraduria, el
proveedor omita indicar, en la publicidad o
informacién que difunda, que la veracidad
de la misma no ha sido comprobada anfe
la propia auteridad; .

Se sugiere otorgar un plazo razonable, de al
menos 24 horas, para que el anunciante
pueda presentar las  justificaciones
comespondientes en coso de que la
publicidad no se haya suspendido por
causas ajenas y propias de terceros que
participan en la programacion de la difusién
o repeticion de spots. :

Ariculo 15.- El arresto administrativo hasta por
treinta y seis horas previsto en la fraccion Il del
arficulo 25 de lo Ley, se llevard a cabo
cuando:

V.

El proveedor desacate la orden de
suspension de informacién o
publicidad a que se refiere el articulo
35, fraccién | de la Ley, sin que medie
causa justificada acreditada ante la
Procuraduria, y

Se considera que la propuesta es apropiada
para la proteccién del consumidor debido a
que la difusion en medios masivos de
informacién o publicidad puede generar
alguno de los dafos previstos en la LFPC.

No obstante lo anterior, se sugiere que se
otorgue al anunciante y al medio un plozo
no menor de 24 horas a fin de que acredite

las causas justificadas por las que la
informacién o publicidad se contfinuo
difundiendo.

Articulo 24.- Para efectos del primer parrafo
del articulo 32 de la Ley. el proveedor podra
acreditar la veracidad de la informacion a

través

de documentacién emilida por

organismos nacionales © infernacionales de

Se sugiere gue se incluyan los requisitos,
cerfificaciones o parametros que deben de
cumplir los organismos nacionales o
internacionales que podrdn acreditar la
veracidad de la informacion.
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cuando no mx_ﬂn.: ﬂmmc_on_o:mw especificas
aplicables en el territorio nacional.

« El término “de probada capacidad cientifica
y técnica” es un término ambiguo que
promoveria la difusion de publicidad
avalada por instituciones u organismos sin el
debido reconocimiento y credenciales.

¢ La propuesta no permite que los proveedores
incluyan documentacion emifida por sus
propios laboratorios © dreas de calidad,
desarrollo de producto y/o tecnologia.

Articulo 25.- Para efectos de lo dispuesto por
el cuarto parrafo del arficulo 32 de la Ley, se
entiende por evidencia cientifica, objetiva y
fehaciente, los estudios técnicos y cientificos
que contengan un informe que describa los
resultados originales de una investigacion,
conformandose por los siguientes elementos
minimos:

I Titulo, nombre del autor o autores;
. Documento del cual se adviertan sus
conocimientos técnicos y su experiencia;
lll. Planteamiento del problema o propodsito de
la investigacion;
IV. Resumen del estudio o investigacién;
V. Justificacién cienfifica del estudio o
investigacion;
V1. Materiales y métodos empleados para el
estudio o investigacion;
VIl. Conclusién del estudio o investigacion;
VIIl. Los resultados y datos arrojados por el
estudio o investigacién, con un andlisis
estadistico de los mismos, y
IX. La critica o andlisis de los resultados y, en su
caso, las referencias y los reconocimientos
otorgados por la elaboracién del estudio o
investigacion.

e Se considera que los reguerimientos
resultardn de imposible cumplimiento para
todos los proveedores, por lo que se sugiere
que la evidencia cientifica se analice caso
por caso y dependiendo de la aseveracion
publicitaric 'y el contexto del mensdje
comercial.

s La propuesta no incluye a los estudios
técnicos, de percepcion y/o de preferencia,
los cudles deben de ser considerados como

evidencia para  comprobar  algunas
aseveraciones publicitarias que no
necesariamente estdn sujetas a
comprobacién  cientifica.  Por  ejemplo,

aquellas de tipo sensorial o las que derivan
de resultados de ejercicios como los focus

group.
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La informacién presentada deberd permitir
identificar su trazabilidad y vinculacion con el
bien, producto o servicio en cuestion.

Se entenderd la trazabilidad como la serie de
procedimientos que permiten rastrear el
origen y proceso de andlisis al que se ha
sometido un bien o producto determinado.
Los estudios, protocolos o métodos deben ser
relevantes e incluir procedimientos, ©
referencias cientificas validadas, confiables o
reconocidas nacional o internacionalmente
de probada capacidad cientifica y técnica,
asi como seguir una metodologia cientifica,
con un andlisis de resultados, con una muestra
representativa, en su caso, y con un criterio
para la evaluacion del producto acorde con
el propésito de la prueba.

Asimismo, el proveedor, las sociedades ©
asociaciones profesionales deberdn poner a
disposicion del consumidor, por cualquier
medio, una versién publica del documento
que soporte con evidencia cientifica, objetiva
y fehaciente de las cualidades o propiedades
del bien, producto o servicio objeto del aval,
aprobacion, reconocimiento o certificacion.

« EI término ‘relevantes” resulta subjetivo y
puede estar sujeto a la interpretacion de la
autoridad.

« Se sugiere incluir “técnica” a fin de dar que
q

Ariculo 26.- La Procuraduria podrd requerir a
los colegios, sociedades o asociaciones de
profesionistas, la documentacion e informacion
que soporte con evidencia cientifica, objetiva
y fehaciente las cualidades o propiedades del
bien, producto o servicio objeto del aval,
aprobacién, reconocimiento o certificacion
del producto o servicio de que se trate,
conforme a lo establecido en los términos del
arficulo 13 de la Ley.

los estudios técnicos sean considerados
como medio probatorio de  frases
publicitarias.
e Se sugiere incluir “evidencia cientifica,

TECNICA, objetiva y fehaciente...”

Lo anterior, a fin de que diversos estudios
sean considerados como medio idéneo
para comprobar la veracidad de algunas
aseveraciones publicitarias.

e Al frasiadar la obligacion a los colegios,
sociedades o asociaciones de profesionistas
de contfar con la informacién que soporte la
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veracidad de |las aseveraciones publicitarias
y los avales, se deja en indefensién al
anunciante (si no se le netifica la solicitud de
informacion).

» Se sugiere gue la informacion siempre se le
requiera al anunciante y/o proveedor pues
éste es el responsable de todo el contenido
de la publicidad. Lo anterior, aplica también
para armonizar lo indicado en el articulo 32
de la Lley Federal de Proteccion al
Consumidor.

e En caso de que la entidad no cumpla con la
presentacion de la infarmacion, el riesgo
para el anunciante podrian ser la aplicacién
de todas las sanciones previstas sin ser parte
del procedimiento pues la ley reconoce a los

proveedores como responsables de la
publicidad.

Adiculo 27.- La documentacion a que se

refieren los articulos 24, 25 y 26 de este

Reglamento, deberd presentarse en original o,

en su caso, en copia cerfificada. Tratdndose | » Se  sugiere eliminar  “apostilados o

de documentos e informacidén que se
encuentre en idioma distinto al espanol,
deberan presentarse apostillados o legalizados,
y previamente traducidos al espafiol por perito

autorizado, sin perjuicio de lo dispuesto en

otras leyes, reglamentos o normatividad

legalizados” debido a que no todos los
paises realizan esos fdamites y muchos
estudios que comprueban la veracidad de
las aseveraciones publicitarias se realizan en
alguno de ellos.
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aplicable.

¢ Para la traduccién de documentos se sugiere
que se aplique supletoriamente lo que indica
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

Ariculo 23.- Se entiende por publicidad
comparativa a aguélla gque coteja, confronta
o compara a dos o mas bienes, productos o
servicios similares o idénticos entre si, sean o no
de una misma marca. -

Ariculo 28.- Se entiende por publicidad
comparativa a aquella gue coteja, confronta
o compara a dos o mds bienes, productos o
servicios similares o idénficos entre si, sean o no
de una misma marca.
Para efectos de

realizar  publicidad

comparativa por parte de los proveedores,

éstos podran utilizar los resultados de las
investigaciones, encuestas y monitoreos
publicados por la Procuraduria, siempre y
cuando se presenten completos al
consumidor, y se indique de manera visible,
clara, veraz y comprobable, el medio y la
fecha de publicacién.

« Se sugiere incluir que esta disposicion
también atenderd a lo establecido en el
Acuerdo por el que se establecen los
lineamientos de informacién o publicidad
comparativa en materia de precios de
bienes, productos o servicios.

CAPITULO IV

DE LA REVISION VOLUNTARIA DE LA PUBLICIDAD
Arficulo 30.- Para los efectos del Ultimo parrafo
del arficulo 32 de la Ley, deberd entenderse
como diagndstico  publicitario, a la
herramienta preventiva mediante la cual se
analiza la publicidad que someten a consulta
los proveedores, previo a su difusion, por
cualquier medio, emitiendo una opinidn no
vinculante, es decir, no constituyen ningun tipo
de autorizacién, permiso, o visto bueno para el
cumplimiento de las disposiciones legales en
materia de publicidad.

La solicitud podrd realizarse por escrifo o por
medios electrénicos, opticos o de cualquier
ofra tecnologia y deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

e En la Lley Federal de Proteccion al
Consumidor no se encuentra el término
“Diagndstico publicitario”. El término utilizado
es “Revision”. Se sugiere cambiar el termino a
fin de dar consistencia a la definicion.

e La propuesta no indica en que formatos
podrdan presentarse las piezas publicitarias.

s No permite la posibilidad de someter a
Diagnostico Publicitario a aquellas piezas
que ya se han pautado pero se modifican
por diversas razones (cambio de la vigencia
de promocion, nueva presentacion, formula
y/o bien por orden de la autoridad para
dejar de pautar)




) conar

PUBLICIDAD RESPONSABLE - MEJOR PUBLICIDAD

CDMX.
conar@conar.org.mx
Tel: 90003051

l. Adjuntar la pieza o pauta publicit
completas y en idioma espafiol y precisa
qué medios serd difundida, y

I.Que la pieza o pauta publicitaria que
somete a diagnéstico, sea inédita, es d
gue nunca se haya publicitado.

La informacion que se presente, serd proted

como confidencial, de conformidad con

disposiciones juridicas aplicables.

Sélo procederd la solicitud de diagnos

publicitario, por una ocasidn por pg

publicitaria.

Las autoridades de la Procuraduria, emitir

opinibn dentro de los diez dias h

siguientes a su presentacion por cada pg

publicitaria, siempre y cuando se advierta
elementos necesarios para el  ang
correspondiente.

o permite el seguimienfo y obstaculiza la
stroalimentacién de la autoridad con el
nunciante.

bstaculiza la posibilidad de generar criterios
1precedentes.

lo se indica si implica un costo, se infiere que

persona, ello con la finalidad de constatd

e omite la metodologia y el alcance en la
e se realizara el monitoreo. A fin de dar
_erfeza se sugiere incluirlo.

Arliculo 31.- Para efectos del articulo 32 d
Ley, en relacién con el primer pdrrafo
articulo 13 de la Ley, se entenderd
monitoreo, el andisis que realiza
Procuraduria a la informacién y publici
dirigida a los consumidores, que difunderf
proveedores en los diversos medios
comunicacion, los cuales son de libre acce}
se encuentran al dlcance de cuald

debido cumplimiento de la Ley.

Articulo 70.- La Procuraduria en ejercicio de
atribuciones que le confieren los articulos
fraccion XXl y 25 BIS, fraccién VIl de la L
podrd  emitir alertas dirigidas @ G 3
consumidores y dar a conocer las de ol zi Je
autoridades o agencias, asi como oamnoq___m.m e
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servicios defectuosos, dafinos o gue pongan
en riesgo la vida, salud, seguridad o economia
de los consumidores. Los llamados a revision se
realizardn respecto de bienes o productos,
cuando presenten defecto o dafo que
ameriten ser corregidos, reparados 0
reemplazados, y los proveedores hayan
informado previamente esta circunstancia a la
Procuraduria.

La determinaciéon de la procedencia de las
alertas o llamados a revision, se efectuara con
base en alguno de los siguientes elementos:

V. Cuando exista algin antecedente derivado
de la informacién relativa a bienes,
productos o servicios que afectan o puedan
afectar la vida, salud, seguridad o economia
del consumidor proporcionada por ofras
autoridades, agencias de proteccion al
consumidor, proveedores o a través de sus
cdmaras o asociaciones, fabricantes, o los
consumidores, o del ejercicio de las
atribuciones de esta Procuraduria;

Heriberto Frias # 1145, Piso 1,
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difundir llamados a revision dirigidos a
proveedores, a través de cualquier medio,
respecto de los productos o practicas en el
abastecimiento de bienes, productos o | « Se sugiere incluir “comercializados en

territorio nacional”.

e Considerar un solo antecedente para emitir
una alerta podria ser insuficiente y resultar
excesivo debido a que no existe un
procedimiento en el gque se involucre dl
proveedor.

« Se sugiere definir agencias de proteccién al
consumidor debido a que existe un riesgo de
que algunas de esas enfidades no cuenten
con la experiencia y acreditaciones
suficientes para certificar o determinar el
riesgo que provogue la emision de una
alerta.

Arliculo 74.- La clausura sélo se aplicaré como
sancién temporal por la comision de las
infracciones particularmente graves a gque se

refiere el articulo 128 TER de la Ley.

Articulo 92.- La clausura sélo se aplicara como
sancién temporal por la comision de las
infracciones particularmente graves a que se
refiere el articulo 128 TER de la Ley.

« Se sugiere gclarar y acotar cémo va a
operar la clausura cuando la Procuraduria
determine gue la informacién o publicidad
induzcan a eror o confusién al consumidor
por la forma falsa, exagerada, parcial,
artificiosa o tendenciosa en que se presente.




