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Asunto: Se emite Dictamen Final, correspondiente
a la Propuesta Regulatoria denominada “Proyecto de
Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-247-SE-2021
‘Practicas comerciales - Requisitos de la informacioén
comercial y la publicidad de bienes inmuebles
destinados a casa habitacién y elementos minimos
que deben contener los contratos relacionados”.

Ref. 03/0086/200921
Ciudad de México, a 29 de noviembre de 2021.

LIC. HECTOR MARTIN GARZA GONZALEZ

Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas
Secretaria de Economia

Presente

Me refiero a la Propuesta Regulatoria denominada “Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-
NOM-247-SE-2021 ‘Prdcticas comerciales - Requisitos de la informacién comercial y la
publicidad de bienes inmuebles destinados a casa habitacién y elementos minimos que
deben contener los contratos relacionados”, asi como a su formulario de Analisis de Impacto
Regulatorio (AIR), ambos instrumentos remitidos por la Secretaria de Economia (SE) y recibidos en
la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) el 22 de noviembre de 2021, a través del
portal del correspondiente.!

Lo anterior, en respuesta al Dictamen Preliminar, emitido por esta Comision el 19 de octubre de
2021, mediante el oficio CONAMER/21/4623.

Sobre el particular, es necesario mencionar que en el oficio referido, esta Comisién comunicé con
fundamento en los articulos Tercero, fracciones |l y V y Cuarto del Acuerdo que fija los lineamientos
que deberan ser observados por las dependencias y organismos descentralizados de la
Administracion Publica Federal, en cuanto a la emisién de los actos administrativos de cardcter
general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo? (Acuerdo Presidencial); la procedencia del supuesto de la fraccién |l (ie. que la
dependencia u organismo descentralizado cumpla con una obligacién establecida en ley, asi como
en reglamento, decreto, acuerdo u otra disposicién de caracter general expedidos por el Titular del
Ejecutivo Federal); ello, en virtud de que el articulo 39, fraccion V, de la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacion (LFMN) entonces vigente, establecia que la SE expediria las normas oficiales
mexicanas a que se refiere, entre otras la fraceién Xll, del articulo 40 de dicha LFMN.

De la misma forma, se refirio que los beneficios aportados, en términos de competitividad y
funcionamiento eficiente de los mercados, entre otros, son superiores a los costos de su
cumplimiento por parte de los particulares; por lo que fue posible concluir que, efectivamente los
beneficios que derivan de la Propuesta Regulatoria, son mayores que los costos de su
cumplimiento, tal y como se detallara mas adelante en el presente oficio.

Por lo anterior, la Propuesta Regulatoria y el AIR enviados se sujetaron al procedimiento de mejora
regulatoria previsto en el Titulo Tercero, Capitulo Il de la Ley Ceneral de Mejora Regulatoria®
(LGMR), por lo que con fundamento en los articulos 23, 25, fraccién Il, 26, 27, fraccién X|, 71y 75 de
laLGMR, esta Comision tiene a bien expedir el siguiente:

vaww.cofemersimir.gob.mx
2 Publicado en el DOF el 8 de marzo de 2017.
* Publicada en el DOF el 18 de mayo de 2018 y modificada el 20 de mayo de 2021,
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DICTAMEN FINAL

I Consideraciones respecto al requerimiento de simplificacién regulatoria

Respecto del presente apartado, se observé que la SE adjunté el archive denominado
20210920123358 52376 Anexo 1 Costos NOM 033 pdf, a través del cual manifiesta lo siguiente;

En el dictamen total final emitido por la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria,
identificado con el OfNo.CONAMER/20/4161, se presenté el presente andlisis de
costos. Al respecto, el PROY-NOM-033/1-SCFI2019 dejard sin efectos la norma vigente,
es decir, deja sin efectos costos por 546 millones 807 mil pesos. El proyecto implica
costos totales por 124 millones 201 mil pesos y se proponen 5 millones adicionales a
fin de dar cumplimiento con el requerimiento de simplificacién estipulado en el
articulo 78 de la LGMR. En este tenor, una vez acreditado que los costos de la
propuesta regulatoria serdn inferiores para los particulares, se tiene un ahorro neto

en costos por un total de 417 millones 606 mil pesos. Lo enunciado se detalla en la
Tabla 6.

Tabia 6 Cormnporative de

vigente

PROY-NOM-033/1-5CFI-2019 124,201,000
Costos adicionales para ¢l cumplimiento de simplificacian {art .78 LGMR) 5,000,000
Ahoreo neto de costos 417 606,000

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 7 se detalla, no solo el ahorro disponible una vez descontado lo
correspondiente al propio proyecto PROY-NOM-033/1-SCFI-2019, también se ilustra el
resto de propuestas regulatorias a las que ya se han aplicado dichos costos en el
cumplimiento del requerimiento de simplificacion regulatoria. En la columna dos se
muestran los costos para cada propuesta regulatoria, en la columna tres el ahorro
propuesto, en la columna cuatro los costos utilizados del mencionado PROY-NOM-
033/1-SCFI-2019; en la columna cinco se muestra el saldo disponible una vez
descontados dichos costos utilizados de la columna previg; en la dltima columna se
muestra el estatus referente a si ya fueron aplicados o se trata aun de una propuesta.

Talia T Bropuestos regulatonas v ahorro ros de cumphimients
Ah

Costa Prop. Reg.

Costos dercgados NOM 033 vigente 546,807,000.00

PROYT-NOM-033/1 SCF1-2019 124,201,000.00 5,000,000.00 12920100000  417,606,000.00 Aplicado
PROY-NOM-189-5CF-2017 10.373,650.60 500000000 1537365060 402,232,349.40 Aplicado
PROY-NOM-228-SCFi-2018 3,145,131 53 5,000,000.00 8,14513153  354,087,217.87 Aglicado
PROY-NOM-029-5£-2000 5,315.540.00 5,000,000 .00 10,315.940.00 38377127787 Aplicado
NOM-234 GAS VEHICULAR 582,050.00 5,000,000.00 558205000 37818922747 Aplicado
PACY-NOM-226 SCH-2017 158,550,773.60 §,000,000.00  163550,773.60  214,6384%4.27 Aplicado
PEC NOM-006-5CFI- 2012 95,000,627.00 3,000,000.00 9900062700 11563782727 Aplicado
PROY-ROM-173-5E-2020 23,822.600.00 3,000,000.00 26,822.600.00 B8.815,227.27 Aplicado
;:E:UM'Z 2HICRYSHGARDA: 4171091800 3,000,00000 4471091800  44,104,308.37 Propuesta
PAOY-NOM-247-5E-2021 1,602,356.00 1,000, 000.00 260235600 4150195327 Propuesta

En ese tenor, la CONAMER observo que la Propuesta Regulatoria generara costos por su emision
de aproximadamente $1,611,636.00, asimismo la SE retoma ahorros generados por el PROY-NOM-
033/1-SCFI2019 de $2,602,356.00 pesos, derivado de lo cual los ahorros netos en costos de
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cumplimiento para la Propuesta Regulatoria seran de $ 990,720.00, por lo que, se da cumplimiento
al articulo 78 de la LGMR.

1. Consideraciones generales

Respecto de este rubro, es necesario mencionar que la Propuesta Regulatoria fue incluida en el
Suplemento Programa Nacional de Infraestructura de la Calidad 2021, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) el 25 de febrero de 2021, cuyo objetivo y justificacién son:

“Establecer los requisitos informativos para la comercializacién de bienes inmuebles
destinados a casa habitacion, asi como los elementos minimos qgue deben contener
los contratos de compraventa de bienes inmuebles, y tiene como finalidad
garantizar la proteccion efectiva de los derechos de los consumidores de estos
servicios. Es aplicable uUnicamente a los proveedores que sean fraccionadores,
constructores, promotores y demads personas que intervengan en la asesoria y venta
al publico de viviendas destinadas a casa habitacién.”

La vivienda es un elemento central en la generacion de desarrollo social, relacionada intimamente
con las actividades economicas, sociales, recreativas y culturales, al tener un papel preponderante
en cuestiones esenciales de la vida diaria, desde los servicios que alberga, hasta la ubicacion y su
relacion con el medio*.

Es importante mencionar que diversos estudios sefialan que un aspecto fundamental para
determinar los niveles de bienestar de una sociedad y de su actividad econémica agregada son las
construcciones de vivienda. La vivienda representa, en muchas economias, el activo mas valioso y
una parte importante de la riqueza total de los hogares’;, ademas, es un determinante del costo de
vida® En consecuencia, significa una gran porcion de la riqueza de una nacién’

Adicionalmente, de acuerdo con las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
el sector de la vivienda generé un Producto Interno bruto (PIB) de 1 billon 371 mil 40 millones de
pesos corrientes en 2019, cantidad que es equivalente al 6.0% del PIB del pais. Esta cifra permite
observar que el sector ha mantenido su relevancia en los dltimos cuatro afios,

Grafica 1. PIB vivienda 2008 a 2019.

* Fuente: https//www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2020/vivienda2020_Nal.pdf

¢ Fuente: Sheppard, S. Applied Urban Economics. Handbook of Regional and Urban Economics. Vol. 3,1999, pp. 1595-1635.

® Fuente: EURCSTAT. Manual def (ndice de Precios de Inmuebles Residencioles (iPIR). Serie Methodologies & Working Papers.
Lu~xamburg ina de Publicac >5 de la Ur Europea, 2013,

" Fuente . ¥ R. Shiller, "Pr f single-family homes since 1970: new indexes for four citles”, en: New England Econamic
Review. sept., 1987, po. 45-56.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI

De acuerdo con la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), las viviendas producidas en el periodo de
2014 a 2020, han registrado una tendencia a la baja. No obstante, debemos recordar que los afios
2019y 2020 han sido periodos que se han visto afectados por la crisis sanitaria originada por el virus
SAR-COV-2, el cual también origino repercusiones en el sector inmobiliario.

Grafica 2. Vivienda anual producida 2014 - 2020.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de SHF

Otro aspecto a considerar es la parte del desarrollo inmakbiliario, los desarrolladores de vivienda los
cuales se clasifican de la siguiente forma:

s Peqguefos: desarrolladores que p

s roducen entre 10 y 200 viviendas.

e Medianos entre 200 y 600 viviendas.

e Grandes: entre 600 y 2,600 viviendas.

e  Muy grandes: con mas de 2,600 viviendas.

Considerando lo anterior, es importante sefialar que se han registrado aumentos importantes en
la cantidad de desarrolladores a tenido un crecimiento promedio anual de 3.19% para los muy
grades, 2.83% para los grandes, 2.35 para los medianos y 5.25% para los pequefos. Como se observa
en la siguiente grafica.
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Grafica 2. Vivienda anual producida 2014 — 2020.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de SHF
Por el lado de la demanda de vivienda, se puede agrupar acorde a lo siguiente:

s Formacion de hogares: Hogares nuevos que necesitaran un lugar de habitacion.

s Elrezago habitacional: Comprende a las viviendas particulares habitadas con carencias en
materiales, servicios o espacios.

e La movilidad habitacional: Hogares cuya vivienda actual ya no cubre sus necesidades.

* Las curas de originacion: Familias que mejoraron su historial crediticio y ahora estan en
condiciones de solicitar un crédito para vivienda.

En este sentido de acuerdo a los datos de la SHF, el comportamiento de la demanda, acorde con
las clasificaciones anteriores, ha registrado un comportamiento decreciente en los ultimos afos
(2018 a 2021, sobre todo en lo que respecta a “curas de originacién, la cual registro un crecimiento
promedio anual de -10.33%.

Grafica 3. Demanda de vivienda: 2018 a 2021.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de SHF

De acuerdo con lo anterior y dada la importancia del sector inmobiliarca en México, desde el punto
de vista de la mejora regulatoria, este érgano desconcentrado considerd apropiada la emisién de
la regulacion.
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. Definicion del problema y objetivos generales

Por lo que hace al presente rubro, la SE indicé gue la regulacién tiene como origen la siguiente
problematica o situacién:

“Dentro de las responsabilidades del Gobierno Federal se encuentra el procurar las
medidas que sean necesarias para garantizar que los servicios de comercializacion
que realicen proveedores que tengan el cardcter de fraccionadores, constructores,
promotores y demds personas que intervengan en la asesoria y venta al publico en
territorio nacional de inmuebles destinados a casa habitacién, asicomo los contratos
relacionados con dichos servicios, cumplan con los requisitos informativos y demds
elementos necesarios para garantizar los aspectos de informacién comercial para
lograr una efectiva proteccién del consumidor. Lo anterior, procurando la equidad y
la seguridad juridica dentro de dichas relaciones comerciales y contractuales,
evitando asi posibles abusos en perjuicio de los consumidores.

El Capitulo VI de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, relacionado con las
operaciones con inmuebles, establece diversos requisitos para los proveedores sean
fraccionadores, constructores, promotores y demds personas que intervengan en la
asesoria y venta al publico de viviendas destinadas a casa habitacién, entre ellos los
relacionados con:

i. informacion que debe ponerse a disposicién del consumidor,

ii. los requisitos de los contratos de adhesion,

iii. los elementos minimos de las garantias,

iv. el derecho de los consumidores a las indemnizaciones por defectos o fallas
graves, y

v. obligaciones en las entregas.

Al respecto, el articulo 73 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor sefiala que
los contratos relacionados con actos que se refieran a inmuebles deben registrarse
de forma obligatoria ante la Procuraduria Federal del Consumidor vy que sean
autorizados los contratos para su comercializacién.Lo anterior, para que dichos
contratos de adhesion no impliquen prestaciones desproporcionadas a cargo de los
consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o con altas probabilidades de
incumplimiento. El articulo 7 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece
que todo proveedor estd obligado a informar y a respetar los precios, tarifas,
garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos, términos, restricciones,
plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demds condiciones aplicables en la
comercializacion de bienes, productos o servicios, sobre todos aquellos que se hubiera
ofrecido, obligado o convenido con el consumidor para la entrega del bien o
prestacion del servicio, y bajo ninguna circunstancia serdn negados estos bienes,
productos o servicios a persona alguna, asi como la informacién de los mismos.

Por su parte, el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor sefiala que
la infermacién y publicidad debe ser veraz, comprobable, clara y exenta de didlogos,
sonidos, imdgenes, marcas, denominaciones de origen, y otras descripciones que
induzcan o puedan inducir a error o confusion por engarfiosas o abusivas, por lo que
la informacion relativa a inmuebles comercializados en territorio nacional que estdn
destinados para casa habitacion, debe cumplir con dichas caracteristicas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se hace
necesario regular de forma armonica los diferentes conceptos que establece dicho
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ordenamiento y considerar lo dispuesto en otros ordenamientos en materia de
normalizacion, vivienda social, desarrollo urbano, proteccion civil y proteccion de
datos personales, en la prestacién de los servicios de comercializacién de inmuebles
destinados a casa habitacion dentro del territorio nacional para efectos de proteger
los intereses de los consumidores.

El Buro Comercial de la Procuraduria Federal del Consumidor cuenta con
informacion sobre las quejas presentadas por los consumidores en el sector objeto de
la regulacién. En la Tabla 3 se muestran las quejas presentadas para el periodo 2011
a 2017. En la segunda columna se muestra la cantidod de quejas que inician con 5
mil 610 y disminuyen hasta 3 mil 639 hacia el afo 2015. En la tercera columna se
muestran los dias promedio transcurridos desde que se presenta una queja y la fecha
en que, en si caso, finaliza el proceso; como se muestra, el tiempo minimo que se
registro fueron 255.6 dias en promedio. En la quinta columna se muestra la suma del
costo del bien del que subyacen las quejas. La columna correspondiente al monto
unitario se obtiene del cociente de la columna cinco por la columna dos.

Tabio 3 Quejas presentodos en Profeco 2051-2017

Quejas Dias Monto unitario Monto del bien
2011 5,610 255.67 449,362 2,520,923,082
2012 4,831 230.87 470,580 2,273,371,457
2013 4,961 242.05 578,297 2,868,932,333
2014 3,954 310.49 563,008 2,226,131,775
2015 3,639 825.43 665,437 2,421,523,681
2016* 856 1,639.86 732,375 626,913,375
2017** 569 1,510.71 811,348 461,657,100

* Datos para los meses de enero a marzo
** Datos para los meses de enefo y febraro
Fuente: Buro Comercial Profeco

Ademds de los datos anteriores, la misma fuente, cuenta con el registro de las quejas
realizadas entre el mes de diciembre de 2018 y el primer cuatrimestre de 2021. A fin
de contar con informacion completa se llevé a cabo una interpolacion de los datos
faltantes y lograr datos anualizados. De esta manera es que, de forma anualizada, la
cantidad de quejas estimadas totales de 2016 ascienden a 3 mil 336, para 2018 fueron
2 mil 337. Las quejas registradas en 2019 sumaron 3 mil 49 y en 2020 fueron mil 774,
mientras que pdra el primer cuatrimestre de 2021 sumaron 637. En cuanto a los
montos asociados a las quejas, se tiene registro solo hasta el arfio 2017 y para los arios
mds recientes se estimé con base en el ditimo dato del que se dispone, esto es, con
base al monto unitario del afo 2017, De esta forma es que, pese a que hubo una
disminucién en las quejas presentadas, aun representan un monto muy importante
pues equivalen a mds de mil 439 millones de pesos anuales hacia 2020 y casi 517
millones en el primer cuatrimestre de 2021. Lo enunciado se encuentra descrito en la
Tabla 4.
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Tably 4 Guejos presentodas en Profeco 20112021

Monto unitario Monto del bien
2011 5,610 449,362 2,520,923,082
2012 4,831 470,580 2,273,371,457
2013 4,961 578,297 2,868,932,333
2014 3,954 563,008 2,226,131,775
2015 3,639 665,437 2,421,523,681
2016 3,336 732,375 2,443,204,462
2017 2,968 811,348 2,408,081,325
2018 2,337 811,348 1,896,316,482
2019 3,049 811,348 2,473,800,525
2020 1,774 811,348 1,439,331,627
2021 637 811,348 516,828,775

Fuente: elaboracion propia con datos del Burd Comercial Profeco

Las quejas se encuentran desagregadas en diferentes categorias. En general, desde
2011 hasta 2021 guarda consistencia la clasificacién de quejas en conciliadas, no
conciliadas y en tramite; para las categorias desistimiento e improcedente, se tienen
registros solo hasta 2017 y para los arios recientes de 2018 a 2021 se tiene la categoria
denominada concluida por otros motivos. El acumulado de quejas suma un total de
37 mil 96 en el periodo analizado. El numero total de quejas conciliadas suma casi 15
mil 594, las no conciliadas suman 6 mil 465, las que estdn en tramite ascienden a 8
mil 1, en desistimiento 5 mil 375, las quejas improcedentes apenas sumaron 96
casos, mientras que las concluidas por otros motivos sumaron mil 455 quejas. Fl
detalle anual se muestra en la Tabla 5.

Lo anterior, en términos porcentuales se muestra en la Grdfica 1. El porcentaje
desagregado de las quejas se muestra de la siguiente manera: con un 42% se
representan las quejas conciliadas, seguidas de un 17% de quejas no conciliadas, esto
nos representa un 59% de quejas que se posicionan en un estatus de finalizadas.
Dicho lo anterior el porcentaje restante de 41%, estd dividido de la siguiente manera,
15% en quejas desistidas, 22% de las quejas se encuentran en tramite y el 4% considera
las quejas que fueron consideradas concluidas por otros motivos.

Tab

Dueiivs presentodas en Profero segdn chasificocidn

Aflo Concillada  No Can
2011 3,143 946 22 0 5610
2012 2,689 919 14 0 4831
2013 2,540 1,102 18 0 4981
014 1882 294 B 0 3,954
2015 1,330 574 9 o 3,639
016 675 486 17 0 333
2017 266 444 10 0 2968
2018 950 o o 439 2337
2019 1,430 o 0 684 3049
2020 611 o o 316 1,774
2021 78 o o 16 637
|l 15,594 5375 96 1,455 37,086

A
A patir de 2018 las quefas en desistimiento e mpocedentes se agngpan en la categoiia *Concluidas por alros motivos”
Fuente: Burd Comercial de Proteco
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Fuente: elaboracion propla con base en datos ded Burd Comercial Profeca

Una vez planteado el escenario agregado, es importante ahondar en cada afio en
particular. En 2011 se reportaron un total de 5 mil 610 quejas. En la Grdfica 2 se expone
la distribucion porcentual en la que, el 51% equivale a las 3 mil 143 quejas conciliadas.
El 24%, es decir, mil 313 quejas, no fueron conciliadas. El 17%, 968 quejas, fueron
desistidas. En tramite aun transcurridos diez afios, se registran 186 quejas.

Geufice 2 Disivibiicion de los qucjos del afo 2021
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Fuenle: elaboracion propia con base en dalos del Buré Comercial Profeco

En la Grdfica 3 Grdfica 3se muestran las quejas del afio 2012. Con respecto al periodo
previo, se registré una disminucidn de 779 quejas. Para dicho afic 2012, las 4 mil 831
quejas se distribuyeron de la siguiente manera: el 56% fueron conciliadas, el 21%
fueron no conciliadas, el 19% fueron desistidas, mientras que en tramite se registraron
el 4% del total.
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Fuente: elabomcisn propia con base en datos del Burd Camercial Profeco

En el afio 2013, se registraron 4 mil 961 quejas totales y se muestran en la Grdfica 4.
De ellas, el 51% fueron conciliadas, el 23% fueron no conciliadas, el 22% fueron
desistidas. Con respecto al periodo previo las quejas totales aumentaron en 130
unidades.

Grdfico 4 Oistibucidn de los quios dof ol 201%
Desist. y otras
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Fuente: elaboracidn propia con base en dates del Burd Comercial Profeco

Para el afio 2014 las quejas totales se ubicaron en un total de 3 mil 954 y se muestran
en la Grdfica 5. En este periodo, pese @ una disminucion significativa del total de
quejas de mas de mil unidades, las quejas conciliadas, en términos relativos, se
mantuvieron en el 23% del total, las desistidas representaron un porcentaje
equivalente; por su parte las quejas conciliadas pasaron del 51% en 2013 al 47% en
2014, por ultimo, las quejas que permanecen en trdmite se incrementaron, tanto en
volumen como en porcentaje al pasar de 180 a 261 quejas, esto es, del 4% al 7%.

Grdfien 5 Divtribarilin de feg gusind def adn 2084
Dot y otris
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23%
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Fuente: elaboracitn propla con base en dalos dal Bur Comercial Profeco
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Para el ario 2015, representado en la Grdfica 6, las quejas totales se situaron en 3 mil
639, es decir, 315 menos que en 2014. Sin embargo, el porcentaje de quejas conciliadas
decayd del 47% a tan solo el 36%, las quejas en trdmite se incrementaron al pasar del
7 al 36%. Por su parte las quejas no conciliadas representaron el 12% y las desistidas
el 16%.

Grafica 6 Dsiribucion de los quejas def ofio 2015
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Fuente: elaboracién propia con base en dalos del Burt Comercial Profeco

En la Grdfica 7 se presentan las 3 mil 336 quejas totales del afio 2016. La tendencia
observada en los periodos previos continta ya que, pese a la disminucion en 303
quejas totales con respecto al periodo previo, las quejas conciliadas disminuyeron al
caer a tan solo el 20%, las quejas en trdmite continuaron incrementdndose y
alcanzaron el 57%. Las quejas no conciliadas significaron el 8% del total mientras que
las desistidas el 15%.

rafica J Distribucedn de fos quegas del afto 2016
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Fuente: slaboracksn prapia con base en dalos del Burd Comercial Profeco

El ano 2017 representd una disminucion de 368 quejas, con respecto a 2016, al
registrar un total de 2 mil 968 (ver Grdfica 8). Las quejas en trdmite representaron un
71% del total, mientras que las conciliadas el 9%, es decir, la tendencia previa se
mantuvo. Las quejas no conciliadas tuvieron una participacion del 5% del total y las
quefas desistidas el 15%.
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Fuente: stahorscidn progia con base &n datos del Burd Comerdial Profeca

En 2019 se estimaron un total de 2 mil 337 quejas totales, que se muestran en la
Grdfica 9. Del total, las quejas conciliadas representaron el 40%, las no conciliadas el
17%, las quejas en tramite el 24% y las quejas desistidas el 19%.

w8 (Mrrieeciie de fos grang 2ol ofle 2018

I Quejas Totales’

! 2,337

Fuenie: elaboracion propla con base en datos del B Cmi;i Predeco

La Grdfica 10 muestra un total de 3 mil 49 quejas registradas en el afio 2019. La
tendencia muestra un incremento con respecto a los dos afios previos. Las quejas
conciliadas representaron el 47% del total, las no conciliadas el 19%, las quejas
desistidas el 22% y las quejas en tramite el 12%.

Grifiee 58 Diptrbaiidn de s qieeos o 5 §
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Fuente: elabomckin propia con base en datos del Burd Comercial Profeco

En el afio 2020 se muestra un decremento significative al reportarse mil 774 quejas
totales. Las quejas conciliadas representaron el 34%, las quejas no conciliadas el 16%,
las quejas desistidas el 18% y las quejas en tramite el 32%; esto se muestra en la
Grdfica 11.
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Fuente: eiaboracion propia con base en datos del Burt Comerdial Profeco

Por dltimo, la informacion disponible para el ario 2021 abarca solo hasta el primer
cuatrimestre, es decir, de enero a abril. La Grdfica 12 muestra qgue, de las 637 quejas
totales, el grueso de ellas, el 82% aiin se encuentran en tramite, las conciliadas suman
el 12%, las no conciliadas el 4% y las desistidas el 2%. Este comportamiento, es decir,
gue exista una elevada concentracion de las quejas en tramite guarda su explicacion
en que el ano no concluye y cada proceso guarda sus tiempos.

Teriln e s guress del ofie B0 S
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Fuente: elaboracion propa con datos del Burd Comercial de Profeco

Por otra parte, la informacion reportada por la Procuraduria Federal del Consumidor
contempla los dias transcurridos desde la fecha en que se formaliza una queja y la
fecha en que, en su caso, concluye. Los dias promedio para solventar las quejas se
muestran en la columna dos de la Tabla 6, en la columna tres los dias promedio por
mes y la ultima columna el tiempo, expresado en meses para solventar las quejas. De
esta forma se tiene un tiempo minimo de 25567 dias para finalizar una queja,
equivalentes g 8,41 meses.

Ddas para

Dias » mes
solventar

Afo . Quejas

2011 5,610 255.67 30.42
2012 4831 230.87 30.42
2013 4,961 242,05 30.42
2014 3,954 310.49 30.42
2015 3,639 82543 30.42
2016 3336 1,639.86 30.42
2017 2968 1,510.71 30.42
2018 2337 716.44 30.42
2019 3,049 782.26 30.42
2020 1,774 E61.04 30.42

Fuente: Burd Comercial de Profeco

El impacto econémico de las quejas afecta tanto a oferentes como a consumidores
del sector regulado. Para los primeros, es posible estimarlo con base en la asignacién




ECONOMiA CONAMER = niusumms

CRETADIA DY ELONOMIA Ere

Oficio No. CONAMER/21/5187

de personal especializado, en este caso un profesional en leyes, para atender las
quejas presentadas. Asi, al multiplicar los meses minimos de atencion por el sueldo
mensual medio de un profesional calificado, se obtiene el monto que representa
atender cada queja, esto es, multiplicar los 8.41 meses por los 13 mil 500 pesos de
sueldo promedio, arroja un total de 113 mil 474 pesos que representa atender cada
gueja para los oferentes del mercado objeto de la propuesta regulatoria. Esto se
muestra en la Tabla 7.

Tubla 7 Monte uniloris dg alencian 8¢ guejes

Concepto Cantidad
Meses minimos 841
Sueldo mensual 13,500
Total 113,474

Fuente: elaboracién propia con base en dalos del Burd Comerdial de Proleco y el mercado laboral

Para el caso de los consumidores, el impacto se relaciona con el costo de oportunidad
por los dias que gastados en la atencion de las quejas. Si se considera el salario
minimo general vigente para 2021 de 141.70 pesos y se multiplica por la cantidad de
dias minimos en la atencién de una queja, se tiene un costo de oportunidad
equivalente a 36 mil 228.11 pesos para los consumidores, monto que se detalla en la
Tabla 8.

Tablo 8 Costo de oportunidad paro los consumideores
Concepto Cantidad

Dias minimos 255.67
Salario minimo general 141.70
Total 36,228.11

Fuente: elaboracién propia con base en datos del Buré Comercial de Profeco y Conasami

Con esta infermacién y, al considerar las quejas que podrian atender [os oferentes,
se tendria un impacto negativo para estos agentes econdémicos, al menos por 170
millones 98 mil 156 pesos actuales de forma anualizada, correspondientes al afio
2020. Tan solo lo que va del afio 2021, las quejas atendidas en el primer cuatrimestre,
representaria una cantidad del orden de 69 millones 673 mil pesos. El monto
acumulado del periodo que se sefiala en la Tabla 9 representaria una cifra de 2 mil
865 millones 953 mil 7 pesos, esto es una media anual de 260.54 millones de pesos.

Toblo 9 kmpocto econdmico para grestadores de servicios

Quejas* M. unitario
2011 3,351 113,474 380,252,783
2012 2,897 113,474 328,735,396
2013 2,738 113,474 310,692,963
2014 2,149 113,474 243,856,530
2015 2,640 113,474 299,572,470
2016 2,578 113,474 292,537,056
2017 2,382 113,474 270,296,070
2018 1,945 113,474 220,750,790
2019 2,463 113,474 279,487,498
2020 1,499 113,474 170,098,156
2021 614 113,474 69,673,294
Promedio 2,296 113,474 260,541,182
Acumulado 25,256 113,474 2,865,953,007

* incluyen las quejas conciliadas, en ramite e improcedentes
Fuente: elabaracién propia con base en datos del Burd Comercial de Profeco y mercado laboral

Para los consumidores, bajo la misma perspectiva, existe un impacto negativo
minimo anual del orden de los 30 millones 685 mil pesos actuales. Al igual que en el
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caso previo, en lo que va del ano 2027, el monto agregado se ubicaria en 19 millones
671 mil 864 pesos. El acumulado se ubicaria en 722 millones 790 mil 764 pesos, es
decir, una media de 65 millones 708 mil 251 pesos anuales, tal como se detalla en la
Tabla 10.

Idares

Tabiz 10 por i pave 108 &

M. unitario
2011 2,445 36,228.11 88,577,718
2012 2,128 36,228.11 77,093,417
2013 2,403 36,228.11 87,056,148
2014 2,066 36,228.11 74,847,275
2015 2,300 36,228.11 83,324,652
2016 2,644 36.228.11 95,787,122
2017 2,692 36,228.11 97,526,071
2018 948 36,228.11 34,347,996
2018 935 36,228.11 33,873,283
2020 B4y 36,228.11 30,685,209
2021 543 36,228.11 19,671,864
Promedio 1,814 36,228.11 65,708,251
Acumulado 19,951 36,228.11 722,790,764

* Incluyen las guejas no conciliadas, en ramite y en desistimiento
Fuente: elaboracion propia con base en datos del Burd Comercial de Profeco y mercado |aboral

Bajo la dptica analizada, la situacion actual resulta en un alto impacto econémico
para ambas partes que incurren en transacciones comerciales dentro del sector
objeto de la propuesta regulatoria. El impacto total minimo seria del orden de 200.78
millones de pesos relativos al afio 2020. De forma agregada, representan un impacto
promedio de mds 326 millones anuales, es decir un acumulado del arden de 3 mil 588
millones 743 mil pesos. Esto se muestra en la Tabla 11.

Tabky 1 ¢ wco tofal a0 pctuol
2011 380,252,783 88,577,728 468,830,511
2012 328,735,396 77,093,417 405,828,814
2013 310,652,963 87,056,148 397,749,111
2014 243,355,550 74,847,275 318,703,804
2015 298,572,470 83,324,652 382,897,122
2016 292,537,056 95,787,122 388,324,178
2017 270,296,070 97,526,071 367,822,141
2018 220,750,790 34,347,996 255,098,786
2019 279,487,498 33,873,283 313,360,780
2020 170,098,156 30,685,209 200,783,365
201 69,673,294 19,671,864 89,345,158
Promedio 260,541,182 65,708,251 316,249,434

Acumulado 2,865,953,007 722,790,764 3,588,743,771
Fuente: elaboracidn propia

A todas luces, el impacto econémico descrito se traduce en una situacién no deseada
para las partes interesadas. Ante ello, la regulacién propuesta establece un marco
para que se lleve a cabo transacciones comerciales claras a fin de mitigar las
discrepancias entre los agentes econémicos que deriven en la presentacion de
quejas que, como se vio en el presente numeral, se traduzcan en importantes montos
que deterioran el bienestar y el patrimonio. Por ello es que resulta relevante la
emision de la regulacion técnica propuesta ya que con ella se busca corregir el fallo
identificado y permitird lograr el mdaximo bienestar social.”

En ese sentido, la SE emitira la Propuesta Regulatoria con el objetivo de “establecer los requisitos
informativos para la comercializacion de bienes inmuebles destinados a casa habitacion, asi
como los elementas minimos que deben contener los contratos de compraventa de dichos bienes
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inmuebles, y tiene como finalidad garantizar la proteccién efectiva de los derechos de los
consumidores de estos servicios".

Derivado de lo anterior, la CONAMER observé que se consideran justificados el objetivo y la
situacion que da origen a la regulacién propuesta, toda vez que los mismos se encuentran
alineados, pues la Propuesta Regulatoria permitira que se lleven a cabo transacciones comerciales
claras a fin de mitigar las discrepancias entre los agentes econémicos que deriven en la

presentacion de quejas que se traduzcan en importantes montos que deterioran el bienestar y el
patrimonio.

Adicionalmente, los particulares en el momento de comercializar bienes inmuebles, al no tener
toda la informacion relativa a la formacion de los inmuebles que pretendan adquirir puede
provocar que, al intentar realizar el trato comercial, este no cumpla con los mejores estandares lo
que podria derivar en una situacién que ponga en riesgo a quien adquiere un bien. En este caso
no encontramos ante un problema de informacion asimétrica el cual se da cuando la informacion
sobre la calidad y caracteristicas de los bienes y servicios intercambiados influyen en aquellas no
se encuentra distribuida de la misma forma entre los consumidores y los productores®,

Asimismo, quienes elaboran contratos con el fin de comercializar un bien inmueble, se pueden ver
afectados por esta situacion, ya que no logran tener toda la informacion suficiente para llevar a
cabo de la mejor forma una venta. Por lo que, resultar dificil conocer con exactitud si un contrato
gue se firma cuenta con los elementos necesarios para evitar cualquier situacién riesgosa. En este
sentido es necesario que se realicen acciones regulatorias con el fin de garantizar esta situacion,
como puede ser una sefalizacién, la cual puede ser una garantia como sefal de calidad o la
educacion como senal de productividad®.

De acuerdo con la teoria econdmica, este tipo de fallos puede ser disminuido mediante el
establecimiento de medidas impositivas, subsidios y/o controles gubernamentales, como el que
propone el anteproyecto en comento. Razon por la cual, se justifica la intervencién publica para
garantizar que se cuenten con elementos minimos los contratos de compraventa de inmuebles v
minimizar la probabilidad de incidentes, a través de un mejoramiento en los estandares que
permitan otorgar la mayor proteccion juridica.

Es importante seiialar que, la existencia de externalidades impide una asignacion eficiente de los
recursos desde un punto de vista social, en virtud de que los particulares frecuentemente deben
enfrentar un impacto econdémico desencadenado por acciones o inacciones ajenos a su
comportamiento gue impide gue sus decisiones obedezcan completamente a su interés vy
preferencia™.

v. Identificacion de posibles alternativas regulatorias

Respecto del presente apartado, con base en la informacién referida en el AIR, la SE consideré las
siguientes opciones:

¢ Fuente: Eficiencia y Fallos del Mercado: Externalidades, Bienes Publicos e Informacion Asimétrica. Disponible en:

https://www.mhe.es/universidad/economia/8448170849/archivos/unidadii_guiaestudiol. pdf

? Fuente: Informacion asimétrica y mecanismos de mercado. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/265843 pdf

'® Fuente “Internalizacion de externalidades medioambientales en sistemas eléctricos: una aplicacién para Espana”, D|spon|ble
en: http/fwww.econamia.unam.mix/profesores/blopez/bienestar-inter_externalidades.pdf




ECONOMIA (G CONAMER ™ Simmiisininisss

Oficio No. CONAMER/21/5187

No emitir regulacién alguna. Dicha alternativa se considerd inviable toda vez gque, a decir
de esa Dependencia, “implica dejar de reconocer la problemdtica y que Ja
comercializacion de los servicios regulados continue presentando los mismos fallos que
se han descrito en el numeral 2 del presente docurmento”.

Esquemas de autorregulacién. Al respecto, dicha alternativa la consideré inviable, “.. toda
vez que existiria una alta probabilidad de que la problemdtica, lejos de resolverse, se
pudiese agravar. Esto se puede inferir con base en los antecedentes y la evidencia
empirica aportada por PROFECO."

Esquemas voluntarios. Por lo que hace a dicho esquema se consideré inviable toda vez
gue, “el fallo de mercado identificado no ha sido corregido de forma voluntaria por los
agentes econdémicos que fungen como oferentes dentro del mercado descrito. Por esta
razon, no resulta viable un esquema de cumplimiento voluntario debido a que persiste la
problematica identificada”.

En ese contexto, la Secretaria consideré que la Propuesta Regulatoria constituye la mejor
opcion toda vez que, “la propuesta regulatoria permite establecer con claridad las
especificaciones para que las transacciones comerciales se lleven a cabo con claridad
para las partes involucradas. En el objetivo y campo de aplicacién se especifica con
claridad el objeto de lograr la meta sefialada. Por ultimo, dado a que las Normas Oficiales
Mexicanas son de observancia obligatoria en el territorio nacional, permite atender la
problematica identificada de forma eficiente”.

Bajo esa tesitura, la CONAMER considerd que la SE analizé las distintas alternativas de politica
publica que pueden atender la problematica y objetivos antes descritos;, por lo que en
consecuencia, se tiene por cumplido el presente apartado.

V. Impacto de la regulacién
A. Tramites

Por lo que hace al presente rubro, se observé que la regulacién no crea, modifica, ni elimina
tramites, por lo cual no se generarian nuevos costos de cumplimiento para los particulares. En ese
sentido, la CONAMER no tiene comentarios relacionados con este apartado.

B. Acciones regulatorias

Con relacion al analisis de acciones regulatorias, se observé que la SE proporciond un desglose
sobre las disposiciones de la Propuesta Regulatoria, asi como la justificacién correspondiente, de
acuerdo con lo que a continuacion se sefiala:

Establecen obligaciones

Articulos aplicables: Capitulo 1. Objetivo y campo de aplicacién, Capitulo 4.
Disposiciones generales, Capitulo 5. Informacion y publicidad, Capitulo 6. Contrato de
adhesicn, Capitulo 7. Garantias, Capitulo 8. Servicios Adicionales, Capitulo 9.
Escrituracion y Notarios, Capitulo 10. Bonificacién, Capitulo 11. Viviendas de interés
social, Capitulo 12. Procedimiento para la evaluacion de la conformidad, Apéndice B
(Normativo) Listado de evidencias documentales a ser presentado a la unidad de
inspeccion y Apéndice A (Normativo) Contenido de la carta de derechos.
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Justificacion: Capitulo 1. La incorporacion de este capitulo dentro de la propuesta
regulatoria es fundamental pues delimita el alcance de la misa, establece quiénes
son los sujetos regulados, es decir, delimita el mercado regulado. en consecuencia,
brinda certeza juridica a las partes interesadas y al ptblico en general sobre dichos
alcances, con la finalidad de fomentar una implementacién eficiente y poder
alcanzar los objetivos regulatorios. Capitulo 4. En su conjunto, las disposiciones del
capitulo 4, aportan de forma integral un marco sélido para que las partes
involucradas en las transacciones realizadas dentro del sector regulado, se lleven a
cabo con la maxima informacion disponible, a fin de evitar asimetrias y consecuentes
inconformidades que den lugar a quejas. También incluye mecanismos referentes a
solventar ~ posibles reclamaciones que resulten claros. Asi mismo, dichas
disposiciones, tienen un enfoque preventivo en el mismo sentido, evitar diferencias
entre las partes involucradas. De forma global, estas disposiciones contribuyen a una
implementacién adecuada con la finalidad de lograr los objetivos regulatorios y
perseguir el maximo bienestar social, lo que contribuye a convertirse en una medida
costo-eficiente y costo-efectiva, pues permitira el deterioro en el bienestar de los
consumidores y oferentes. Capitulo 5. Este capitulo es complementario al capitulo
anterior ya que aporta una serie de disposiciones referentes a contar con la mdxima
informacion para que las transacciones se realicen bajo las mejores condiciones
posibles. De esta manera, contribuye a eliminar las asimetrias de informacién lo que
permitird contar con un mercado mds competitivo y evitar los problemas
identificados en el numeral 2 del presente documento, referentes a interponer quejas
que se derivan de informacién errénea. De esta forma, este capitulo contribuye a una
implementacion eficiente y a brindar certeza juridica en el sector regulado y poder
alcanzar los objetivos de la regulacién. Capitulo 6. La incorporacion de este capitulo
es esencial para la implementacion de la regulacion. Al contener las disposiciones
para diferentes modalidades de comercializacion de bienes inmuebles dentro del
sector regulado, brinda certeza juridica a consumidores y oferentes, es decir, contiene
la informacion homologada para mitigar y prevenir la problemadtica identificada y
con ello evitar un deterioro en el bienestar de dichas partes. También brinda
informacién para realizar las actividades de la evaluacion de la conformidad de
forma efectiva. En su conjunto, el presente capitulo aporta elementos que
contribuyen a lograr los objetivos regulatorios, armonizados con lograr el maximo
bienestar social y que la regulacion constituya una medida costo-eficiente y costo-
efectiva. Capitulo 7. Las disposiciones de este capitulo tienen por objeto brindar
informacion clara y homogénea con respecto a los casos y la forma en que es
aplicable la garantia dentro del sector regulado. Este capitulo contribuye
directamente a la mitigacion de la interposicion de quejas ya que permite evitar
asimetrias de informacién. Como consecuencia, aporta elementos para lograr un
mercado mds eficiente y competitivo y alcanzar los objetivos de la propuesta
regulatoria, entre los mds importantes, evitar el deterioro en el bienestar de
consumidores y oferentes. Capitulo 8. Al igual que el capitulo 6 de la propuesta
regulatoria, contribuye a brindar certeza y atender directamente la problemdtica
asociada con interponer quejas derivadas de falta de informacién o que esta no sea
clara y homologada. Asi, contribuye a mitigar la problemdtica y, tal como se sefiald
con capitulos previos, lograr una implementacién eficiente y evitar los fallos de
mercado identificados a lo largo del presente documento. Capitulo 9. Una parte
fundamental en el proceso de acreditar la propiedad de un bien inmueble se
encuentra en el proceso de escrituracion. En este sentido, este capitulo brinda
certeza, tanto a consumidores como a oferentes del mercado regulado, lo que
permitird evitar quejas relativas con este proceso en particular lo que, en
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consecuencia, permitird una implementacion eficiente de la propuesta regulatoria.
Capitulo 10. Este capitulo complementa las disposiciones del capitulo 7 de la
propuesta regulatoria. Al establecer las condiciones en las que se padrd aplicar
alguna bonificacion, brinda certeza juridica a las partes involucradas dentro del
sector regulado lo contribuye a mitigar la interposicion de quejas y lograr los objetivos
regulatorios. Capitulo 11. Este capitulo resulta de relevancia debido a los elevados
volimenes de comercializacién de viviendas bajo tal modalidad. Al contar con
especificaciones precisas, este capitulo contribuye a una implementacion eficiente y
a mitigar la problematica identificada en el numeral 2 del presente documento. Ello
incidira de forma positiva en el mercado para que sea mds eficiente y alcanzar los
objetivos regulatorios planteados. Capitulo 12. La comprobacion del cumplimiento de
la propuesta regulatoria es indispensable debido a la prevalencia de la problematica
identificada en el numeral 2 del presente documento. Estas disposiciones brindan
certeza juridica a dichos sujetos regulados y a las entidades encargadas de la
evaluacion de la conformidad. Al respecto, contribuye directamente a una
implementacion eficiente lo que conducird a alcanzar los objetivos regulatorios
planteados. Apéndice B. El presente apéndice, al ser complementario del
procedimiento para la evaluacién de la conformidad, contribuye a una
implementacion eficiente y evitar asimetrias en el proceso de la evaluacion de la
conformidad, esto es, previene costos innecesarios. Apéndice A. Al igual que los
capitulos 4, 5 6 y 7, el presente apéndice normativo, contribuye a alcanzar los
objetivos regulatorios en materia de brindar informacion y contar con un mercado
mas eficiente.

Establecen requisitos y establecen o modifican estandares técnicos

Articulos aplicables: Capitulo 1. Objetivo y campo de aplicacion, Capitulo 2.
Referencias normativas, Capitulo 4. Disposiciones generales, Capitulo 5. Informacion
v publicidad, Capitulo 6. Contrato de adhesion, Capitulo 7. Garantias, Capitulo 8.
Servicios Adicionales, Capitulo 9. Escrituracion y Notarios, Capitulo 10. Bonificacién,
Capitulo 11. Viviendas de interés social, Capitulo 12. Procedimiento para la evaluacion
de la conformidad, Apéndice B (Normativo) Listado de evidencias documentales a
ser presentado a la unidad de inspeccion y Apéndice A (Normativo) Contenido de la
carta de derechos.

Justificacion: Capitulo 1. La incorporacion de este capitulo dentro de la propuesta
regulatoria es fundamental pues delimita el alcance de la misa, establece quiénes
son los sujetos regulados, es decir, delimita el mercado regulado. en consecuencia,
brinda certeza juridica a las partes interesadas y al publico en general sobre dichos
alcances, con la finalidad de fomentar una implementacién eficiente y poder
alcanzar los objetivos regulatorios. Capitulo 2. La incorporacion de la referencia
normativa citada en la propuesta regulatoria, contribuye a una implementacion
eficiente al brindar certeza juridica a los sujetos regulados y a las entidades
encargadas de la evaluacion de la conformidad con respecto al marco normativo del
que se auxilia la propuesta regulatoria. Con ello, se prevé una implementacion
eficiente ya que evita informacion asimétrica, asi como duplicidad en términos de
normatividad vigente. Capitulo 4. En su conjunto, las disposiciones del capitulo 4,
aportan de forma integral un marco sélido para que las partes involucradas en las
transacciones realizadas dentro del sector regulado, se lleven a cabo con la maxima
informacién disponible, a fin de evitar asimetrias y consecuentes inconformidades
que den lugar a quejas. También incluye mecanismos referentes a solventar posibles
reclamaciones que resulten claros. Asi mismo, dichas disposiciones, tienen un
enfoque preventivo en el mismo sentido, evitar diferencias entre las partes
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involucradas. De forma global, estas disposiciones contribuyen a una
implementacién adecuada con la finalidad de lograr los objetivos regulatorios y
perseguir el madximo bienestar social, lo que contribuye a convertirse en una medida
costo-eficiente y costo-efectiva, pues permitird el deterioro en el bienestar de los
consumidores y oferentes. Capitulo 5. Este capitulo es complementario al capitulo
anterior ya que aporta una serie de disposiciones referentes a contar con la mdxima
infermacion para que las transacciones se realicen bajo las mejores condiciones
posibles. De esta manera, contribuye a eliminar las asimetrias de informacién lo que
permitira contar con un mercado mds competitivo y evitar los problemas
identificados en el numeral 2 del presente documento, referentes a interponer quejas
que se derivan de informacién errénea. De esta forma, este capitulo contribuye a una
implementacicn eficiente y a brindar certeza juridica en el sector regulado y poder
alcanzar lcs objetivos de la regulacion. Capitulo 6. La incorporacién de este capitulo
es esencial para la implementacion de la regulacion. Al contener las disposiciones
para diferentes modalidades de comercializacion de bienes inmuebles dentro del
sector regulado, brinda certeza juridica a consumidores y oferentes, es decir, contiene
la informacién homologada para mitigar y prevenir la problemdtica identificada y
con ello evitar un deterioro en el bienestar de dichas partes. También brinda
informacion para realizar las actividades de la evaluacién de la conformidad de
forma efectiva. En su conjunto, el presente capitulo aporta elementos que
contribuyen a lograr los objetivos regulatorios, armonizados con lograr el mdximo
bienestar social y que la regulacion constituya una medida costo-eficiente y costo-
efectiva. Capitulo 7. Las disposiciones de este capitulo tienen por objeto brindar
infoermacién clara y homogénea con respecto a los casos y la forma en que es
aplicable la garantia dentro del sector regulado. Este capitulo contribuye
directamente a la mitigacién de la interposicion de quejas ya que permite evitar
asimetrias de informacién. Como consecuencia, aporta elementos para lograr un
mercado madas eficiente y competitivo y alcanzar los objetivos de la propuesta
regulatoria, entre los mds importantes, evitar el deterioro en el bienestar de
consumidores y oferentes. Capitulo 8. Al igual que el capitulo 6 de la propuesta
regulatoria, contribuye a brindar certeza y atender directamente la problemdtica
asociada con interponer quejas derivadas de falta de informacién o que esta no sea
clara y homologada. Asi, contribuye a mitigar la problemdtica y, tal como se sefiald
con capitulos previos, lograr una implementacion eficiente y evitar los fallos de
mercado identificados a lo largo del presente documento. Capitulo 9. Una parte
fundamental en el proceso de acreditar la propiedad de un bien inmueble se
encuentra en el proceso de escrituracion. En este sentido, este capitulo brinda
certeza, tanto a consumidores como a oferentes del mercado regulado, lo que
permitird evitar quejas relativas con este proceso en particular lo cque, en
consecuencia, permitird una implementacion eficiente de la propuesta regulatoria.
Capitulo 10. Este capitulo complementa las disposiciones del capitulo 7 de la
propuesta regulatoria. Al establecer las condiciones en las que se podrd aplicar
alguna bonificacion, brinda certeza juridica a las partes involucradas dentro del
sector regulado lo contribuye a mitigar la interposicion de quejas y lograr los objetivos
regulatorios. Capitulo 11. Este capitulo resulta de relevancia debido a los elevados
volumenes de comercializacién de viviendas bajo tal modalidad. Al contar con
especificaciones precisas, este capitulo contribuye a una implementacion eficiente v
a mitigar la problemadtica identificada en el numeral 2 del presente documento. Ello
incidira de forma positiva en el mercado para que sea mds eficiente y alcanzar los
objetivos regulatorios planteados. Capitulo 12. La comprobacién del cumplimiento de
la propuesta regulatoria es indispensable debido a la prevalencia de la problemdtica
identificada en el numeral 2 del presente documento. Estas disposiciones brindan
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certeza juridica a dichos sujetos regulados y a las entidades encargadas de la
evaluacion de la conformidad. Al respecto, contribuye directamente a una
implementacion eficiente lo que conducird a alcanzar los objetivos regulatorios
planteados. Apéndice B. El presente apéndice, al ser complementario del
procedimiento para la evaluacion de la conformidad, contribuye a una
implementacion eficiente y evitar asimetrias en el proceso de la evaluacion de la
conformidad, esto es, previene costos innecesarios. Apéndice A. Al igual que los
capitulos 4, 5 6 y 7, el presente apéndice normativo, contribuye a alcanzar los
objetivos regulatorios en materia de brindar informacidn y contar con un mercado
mads eficiente.

Establecen procedimientos de evaluacién de la conformidad

Articulos aplicables: Capitulo 12. Procedimiento para la evaluacion de la conformidad,
Apéndice B (Normativo) Listado de evidencias documentales a ser presentado a la
unidad de inspeccion y Apéndice A (Normativo) Contenido de la carta de derechos.

Justificacion: Capitulo 12. El capitulo 12 de la propuesta regulatoria contiene las
disposiciones bajo las cuales, de forma precisa y especifica se conducira el
procedimiento para la evaluacion de la conformidad, es decir, la comprobacion del
cumplimiento de la regulacion por parte de los sujetos regulados. Apéndice B. El
presente apendice, al ser complementario del procedimiento para la evaluacion de
la conformidad, contribuye a una implementacion eficiente y evitar asimetrias en el
proceso de la evaluacion de la conformidad, esto es, previene costos innecesarios.
Apéndice A: Al igual que los capitulos 4, 5 6 y 7, el presente apéndice normativo,
contribuye a alcanzar los objetivos regulatorios en materia de brindar informacion y
contar con un mercado mas eficiente.

Otras

Articulos aplicables: Capitulo 2. Referencias normativas, Capitulo 3. Términos,
definiciones y términos abreviados, Capitulo 13. Vigilancia, Capitulo 14. Concordancia
con normas internacionales y Capitulo 15. Bibliografia.

Justificacion: Capitulo 2. La incorporacion de la referencia normativa citada en la
propuesta regulatoria, contribuye a una implementacion eficiente al brindar certeza
juridica a los sujetos regulados y a las entidades encargadas de la evaluacion de la
conformidad con respecto al marco normativo del que se aquxilia la propuesta
regulatoria. Con ello, se preveé una implementacion eficiente ya que evita informacién
asimeétrica, asi como duplicidad en términos de normatividad vigente. Capitulo 3. La
incorporacion de los diferentes términos con sus respectivas definiciones, aporta
informacion técnicamente adecuada que permitird una aplicacién correcta al evitar
una interpretacion discrecional. Con ello se prevé que se eviten errores lo que
conducira a evitar costos innecesarios y que la evaluacion de la conformidad sea
adecuada lo que incide en una implementacion eficiente para alcanzar los objetivos
regulatorios asociados con el ordenamiento del mercado. Capitulo 13. El presente
capitulo brinda certeza juridica al mercado regulado, con respecto a las atribuciones
que se encuentran a cargo de las entidades correspondientes. En este sentido, se
garantiza una observancia eficiente de la propuesta regulatoria, indispensable para
que se alcance los objetivos regulatorios. Capitulo 14. El grado de concordancia con
normas internacionales, de acuerdo con el marco juridico vigente relacionado a los
procesos de normalizacion, brinda certeza juridica al mercado regulado, a fin de
loegrar una implementacion eficiente. Capitulo 15. Este capitulo, al contener un listado
de documentos relacionados con la propuesta regulatoria, permite a los sujetos
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regulados, entidades encargadas de la evaluacion de la conformidad y para el
publico en general, ahondar, en caso de interesarse, en temas especificos.”

En ese orden de ideas, una vez analizada la informacion proporcionada por la Dependencia, la
CONAMER considerdé como atendido el presente apartado; ello toda vez que se identificaron y
justificaron las acciones regulatorias que derivan de la Propuesta Regulatoria.

C. Impacto econémico
Costos y beneficios

Con relacién al presente rubro, se observéd que la SE en los documentos 20210920160223_52376_AIR
NOM 247 viviendas vipdf y 20211004173846_52464_AIR NOM 247 Anexo Costos.pdf, sefald lo
siguiente:

“.. Los rubros evaluados, tal como se presenté en el AIR, se refieren al cumplimiento,
contratos de adhesion, la infraestructura necesaria para evaluar la conformidad, asi

como la referida evidencia documental. En la Tabla 1 se describen estos costos
totales.

Tabio 1 Costos totoles de i propussta regulativig
Evidencia Contratos  Infragstructura
documental ~ Adhesién EL.

Periodo Cumplimiento Total

1 1,378,500 36,850 891,430 90,000 2,396,780

2 1,378,500 36,850 1,415,350

3 1,378,500 36,850 1,415,350

q 1,378,500 36,850 1,415,350

5 1,378,500 36,850 1,415,350
Total 6,892,500 184,248 891,430 90,000 8,058,178
Promedio 1,378,500 36,850 £91,430 90,000 1,611,636

Fuente: elaboracion propia.

Los costos de cumplimiento se asocian con la erogacidn por la obtencion de un
dictamen de cumplimiento que realizardn las 919 unidades econdémicas sujetas a la
regulacion. De acuerdo con las tarifas vigentes de los servicios de la evaluacién de la
conformidad, este dictamen tiene un precio medio de 1,500 pesos. De esta forma es
que, el producto de la cantidad de unidades econémicas por el precio del dictamen,
arroja una cifra por un millén 378 mil 500 pesos (ver Tabla 13) y tendrd una frecuencia

anual,
Tebla 13 Costas de cumplimignta
Rubro Cantidad
Unidades Econdmicas e s o 918
Dictamen de cumplimienta : 1,500
Total 1,378,500

Fuente: elaboracion propia con base en dalos de Inegi y del mercado de evaluacion de |a conformidad

.. Al respecto, se evaldan dos rubros, la impresion de la evidencia fisica y el tiempo en
que se recaba por parte del personal. Para el primer rubro el monto es de 28.50 pesos,
en tanto que para el segundo rubro el monto es de 11.60 pesos. La suma de los dos
conceptos se ubica en 40.10 pesos que, multiplicado por las 919 unidades econémicas
sujetas al cumplimiento, representan un monto agregado de 36 mil 850 pesos (ver
Tabla 2) y tendrd una frecuencia anual.
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Tobia 2 Costas administritives
Rubro Cantidad

Recabar documentos 28.50
Tiempo del personal 11.60
Subtotal 40.10
Unidades Econdmicas 919
Total 36,850

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a los costos por la evidencia documental, se refieren a aquella erogacion
en que pudieran incurrir los sujetos regulados, pongamos por caso, por imprimir la
evidencia documental a las entidades encargadas de evaluar la conformidad, al
igual que los costos anteriores, se consideran bajo una frecuencia anual. Asumiendo
que pudieran ser un total de 57 impresiones, un precio unitario por volumen pudiera
ser de cincuenta centavos, el monto total asciende a los enunciados 28.50 pesos. Lo
anterior e muestra en la Tabla 3.

Teble 3 Costos de fo evidencio documentol

Rubro . . . i Cantidad

Evidencia documental 57.00
Precio unitario 0.50
Total 28.50

Fuente: elaboracion propia

Para obtener la cantidad de documentos necesarios, es posible recurrir a un
resumen de lo estipulado en el Apéndice B de la propuesta regulatoria, en el que se
incluye el inciso, requisito a evaluar, entre otros aspectos. De ellos, la accion en la que
se incurre, en todos los casos, se refiere a la impresion de la evidencia que puede
variar entre una o varias impresiones. En la Tabla 4 se muestra lo enunciado.

it 4 Costos piv fos pentratis dt G

Canti

i
o

intiso * Requisito a evaluar

4 Carales de atencitn de quejas y solicitudes. itn de la evidencia 1

4 #n en oficina de atencidn fisica I ion de la evidenci 1

4 Anticipo Impresidn de la evidencia 2

4 Enganches I Jn de la evidencia 2

4 Preventas Impresicn de la evidentis 2

4 Mo discriminacion Impresién de la evidencia 1

4_Cartadederechos Impresicn de la evidenciy 1

5 Informacidn y publicidad fidioma Impresicn de la evidencia 1

5 tafe idn y publicidad/precio Impresién de la evidencis i

5 lnformacido y publicidad/ofertas y promociones Impresitn de la evidencia 1

5 nformacidn y publicidad/ Requisitos de proyecto ImpresiGn de L3 evidencia 3

Ejecutivo, magueta,

5 tnformacion y publicidad)/infarmacion del inmueble Impresidn de la evidencia 5

5 informacion y publicidad/Protecendn civil Impresidn de fa evidencia 5

5 _tnformacién y publicidad/Acabad Impresién de 1a evidencia H

5 informacion y publicidad/Promatares Impresion de la evidencia 1

6 Contrato de sdhesidn Impresidn de 13 evidencia 5

7 Garantias impresién de la evidencia 3

it B_Servicios adicionales A T .

9 Escrituracion y notanios Impresian de la evidencia 10

10 Bonificacidn Impresidn de la evidencia 1

11 Viviendas de inleeés social Impresiin de 1a evidencia 2

12y Privacidad impresian de la evidencia 3
43

Textal 2 57

Fuente: elaboracsdn propia

Para el caso de Jos contratos de adhesién, los sujetos regulados, incurriran en ellos
por una sola ocasion el horizonte de tiempo evaluado. De acuerdo con el precio
vigente de 970 que, multiplicado por el universo de unidades econémicas, el monto
total seria de 891 mil 430 pesos y se muestra en la Tabla 15. Este tipo de costos se
desembolsan por una sola ocasion durante el horizonte de tiempo evaluado.




HECBETARIR B8 KOO

. ECONOMIA @, CONAMER S imemimiies

Oficio No. CONAMER/21/5187

Tobio 15 Costes por los contratos de adhesidn

Rubra Cantidad

Unidades Econdmicas : 919
Contrato de adhesidn 970
Total 891,430

Fuente: elaboracién propia

Las entidades encargadas de la evaluacion de la conformidad, de acuerdo con la
propuesta regulatoria, son las unidades de inspeccién. Se estima que se requieren
tres para atender este mercado. Cada una de ellas deberd acreditarse en los
términos de lo estipulado por el marco normativo vigente. EI precio se ubica en una
media de 30 mil pesos, de acuerdo con el mercado de los servicios de acreditacion.
De esta forma, el costo de dicho rubro se ubica en 90 mil pesos (ver Tabla 16) y se
desembolsa por una Unica ocasién en el horizonte de tiempo evaluado. Asi, con fo
mostrado en el presente apartado, se identificaron y cuantificaron los costos de la
propuesta regulatoria. A continuacién, se detallan los beneficios de la misma.

Tably 15 Costos por lo infroestrectura de fo evolvecidn de lo conformidad
Rubro Cantidad

Unidades de Inspeccidn 3
Costos por acreditacion = 30,000
Total 50,000

Fuente: elaboracion propia con base en las tarifas del mercado de acreditacién

Los beneficios agregados de la propuesta regulatoria se estiman en 34 millones 200
mil pesos y se muestran en la Tabla 17. Estos beneficios se relacionan con la
mitigacion de las quejas interpuestas, situacién asociada a la problemdtica descrita
en el numeral 2 del presente documento. Con ello, la propuesta regulatoria atiende
de manera eficiente dicha problemdtica.se identifican beneficios tanto para
consumidores como para oferentes del mercado objeto de la regulacion. De forma
anual se prevén beneficios del orden de 4588 millones de pesos, y de forma
acumulada se estiman beneficios por 229.41 millones de pesos.

Tabla 17 Beneficios egregados de o propuests requlatoria
Periodo Consumidores Oferentes Total
32,854,125.6 13,027,059.1 45,881,184.7
32,854,125.6 13,027,05%9.1 45,881,184.7
32,854,125.6 13,027,059.1 45,881,184.7
32,854,125.6 13,027,059.1 45,881,184.7
32,854,125.6 13,027,059.1 45,881,184.7

Total 229,405,923.7
Fuente: elaboracidn propia

W |G|

Los beneficios para los consumidores se encuentran dados por una disminucién en
el monto que para estos agentes econémicos les representa una queja. Se espera
una disminucion de un 50% en el impacto econdmico que, de acuerdo con lo
mostrado en el numeral 2 del presente documento, asciende a un monto promedio
de 65.71 millones de pesos. En este sentido, los beneficios por mitigar la mitad de las
quejas se traducirdn en un monto del orden de 32.85 millones de pesos de forma
anual, lo que se describe en la Tabla 18.

Tabio 18 Beneficias pora consumifores

Rubro Cantidad

Monto anual promedio 65,708,251
Disminucidn N 50%
Total 32,854,126

Fuente: elaboracidn propia con base en las quejas del Burd Comercial de PROFECO
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Se comprueba que los beneficios son notoriamente superiores a los costos. Con ello
es posible afirmar que la propuesta regulatoria cumple con los principios de mejora
regulatoria y se constituye como una medida social y econémicamente viable, es
decir, se trata de una propuesta costo-eficiente y costo-efectiva.

Tabls § e § PetOs G0 13 pRaRueIa reguietaris
Periodo Beneficios Costos Beneficlos Netos

1 45,881,185 2,396,780 43,484,405

3 45,881,185 1,415,350 44,465,835

3 45,881,185 1,415,350 44,465,835

4 45,881,185 1,415,350 44,465,835

5 45,881,185 1,415,350 44,465,835
Total 229,405,524 8,058,178 221,347,746
Promedio 44,269,549

Fuenle. slaboracion propla o

Por lo que hace a este rubro, se observé que la SE indica que, con la emision de la Propuesta
Regulatoria, el costo promedio anual que se generaria a los particulares seria aproximadamente
de$1,611,636.00 pesos y beneficios promedio anuales del orden de los $ 45,881,185.00.

Bajo ese contexto, tomando en consideracién tanto los costos totales, como los beneficios totales
de la Propuesta Regulatoria, es posible determinar que los beneficios promedio anuales netos de
la regulacion son aproximadamente de $44,269,549.00.

En ese orden de ideas, fue posible concluir que la regulaciéon cumple con los objetivos de mejora
regulatoria, en términos de transparencia en la elaboracién y que estas generen mayores
beneficios que costos de cumplimiento para los particulares.

VI. Cumplimiento, aplicacién y evaluacién de la propuesta

Con respecto a la forma y/o los mecanismos a través de los cuales se implementara la regulacion,
se retoma la siguiente informacion proporcicnada por la SE:

“La implementacion de la propuesta regulatoria queda a carga de la Secretaria de
Economia, a través de la Direccion General de Normas y de la Procuraduria Federal
del Consumidor, conforme a sus respectivas facultades y atribuciones. Corresponde
a la PROFECO vigilar el cumplimiento del presente Anteproyecto de NOM, asi como
sancionar el incumplimiento de sus disposiciones, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley y demds ordenamientos legales aplicables."(sic)

Por lo que hace a la forma y los medios a través de los cuales se evaluara el logro de los objetivos
de la regulacion, esa Dependencia especifico:

“El logro de los objetivos de la regulacion serd posible observarlo a través de los
indicadores descritos en el numeral 2 del presente documento. Serd posible
identificar la evolucion a través de cifras y estadisticas oficiales, asi como de
informacién académica, cientifica o empirica no contemplada al momento, y que
permita identificar el logro de los objetivos de la regulacion.”

Con relacion a lo anterior, la CONAMER consideré que los procedimientos propuestos para el
cumplimiento, aplicacién y evaluacién de la Propuesta Regulatoria no imponen costos adicionales
para los particulares diferentes a los previamente analizados.

Vil. Consulta publica
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En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la LGMR, esta Comisién hizo publica la
Propuesta Regulatoria mediante su portal electrénico desde el dia de su recepcion.

En ese sentido, tal y como se comunicé en el Dictamen Preliminar CONAMER/21/4623 de fecha 19
de octubre de 2021, la CONAMER recibié los siguientes comentarios de particulares:

e RE e Lot Pecha
C.P. Enrigue Nahum Vainer Girs,

B000212816 representante legal de 05/10/2021
Grupo SADASI, S.A. de CV.
Gonzalo E. Méndez Davalos,
presidente de la

Bk eIanse Camara Nacional de la Industria 07/10/2021
B0O00212853 5
de Desarrollo y Promocién de
vivienda.

Bajo ese tenor, en la respuesta al Dictamen, la SE remiti6 el documento denominado
20211122123825_52741_Respuesta CP Conamer NOM 247 SE 2021, pdf; a través del cual dan respuesta
puntual a los comentarios realizados por los particulares en la consulta pablica; por lo cual se tiene
como atendido el presente apartado.

No se omite mencionar que, aunado a los comentarios arriba enlistados, se recibieron las siguientes
opiniones de particulares:

TFecha

B0O00213154
BO00213155
BO0O0213156
B000213157 Bianca Gonzalez Valenciano 03/11/2021
B0O00213158
BO00213159
BO00213160

B000213357 Juan Carlos Jiménez Rojas n/Mmfo21

Dichos comentarios, se encuentran disponibles para su consideracién en la siguiente liga
electronica:

https//cofemersimir.gob.mx/expedientes/26380

Lo anterior se comunica para su conocimiento y con el fin de que esa Secretaria los considere yen
su caso, efectle las adecuaciones que estime pertinentes a la Propuesta Regulatoria, previo a su
publicacién en el DOF.

VIll. Conclusiones

Por lo anteriormente expresado, este érgano desconcentrado resuelve emitir el presente Dictamen
Final conforme a lo previsto en el articulo 75 de la LGMR; por lo que la SE podra continuar con las
formalidades necesarias para la publicacion de la Propuesta Regulatoria en el Diario Oficial de la
Federacién, en términos del articulo 76, primer parrafo de la LGMR,
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ECONOMIA (@, CONAMER et

Oficio No. CONAMER/21/5187

Cabe senalar, que esta Comision se pronuncia sobre el formulario del AIR y la Propuesta
Regulatoria, en los términos en que fueron presentados a la CONAMER, sin prejuzgar sobre

cuestiones de legalidad, competencia y demas aspectos distintos a los referidos en el articulo 8 de
la LGMR.

Lo anterior, se comunica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados en el presente
oficio, asi como en los Transitorios Séptimo y Décimo de la LGMR, y en el articulo 9, fraccién XI del
Reglamento Interior de la Comision Federal de Mejora Regulatoria™.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,
El Comisionado Nacional

DR. ALBE ; IN DEL CAMPO

" Publicado en el DOF el 28 de enero de 2004, con su tltima modificacién publicada el 9 de octubre de 20
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De: Gestion de la UAF

Enviado el: martes, 14 de diciembre de 2021 10:22 a. m.

Para: Ricardo Shahid Ruiz Salvatierra <ricardo.ruiz@conamer.gob.mx>

CC: Alberto Montoya Martin Del Campo <alberto.montoya@conamer.gob.mx>; Jessica Poblano
Ramirez <jessica.poblano@conamer.gob.mx>; Adriana Lopez Flores
<adriana.lopez@economia.gob.mx>

Asunto: RV: Notificacion de pronunciamiento

Coordinacion General de Mejora Regulatoria de Servicios y de
Asuntos Juridicos
PRESENTE

Se recibe via correo electronico oficio CONAMER/21/5187, se acusa la recepcién con
fecha 30 de noviembre de 2021 a las 16:44 horas.
Saludos cordiales.

“El presente correo electréonico funge como medio de notificacion de informacion oficial
conforme a lo previsto en el Acuerdo por el que se suspenden términos en la Secretaria
de Economia y se establecen medidas administrativas para contener la propagacion
del coronavirus COVID-19, publicado en el DOF el 26 de marzo de 2020 y el Acuerdo que
lo modifica, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) los dias 26 de marzo y
1de abril de 2020, respectivamente; y de conformidad con el Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos para el intercambio de informacion oficial a través de
correo electronico institucional como medida complementaria de las acciones para el
combate de la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) publicado en
el DOF el 17 de abril de 2020.En cumplimiento a los articulos segundo y tercero de este
ultimo, y con base en el comunicado de fecha 30 de marzo de 2020, por el que el Titular
de la Unidad de Administracion y Finanzas, indica la habilitacion de la cuenta de correo
electrénico: gestionuaf@economia.gob.mx, se emite el presente acuse de recibo”.

ECONOMIA Control de Gestion

gestionuaf@economia.gob.mx

Pachuca ne 189, Piso 11, Col. Condesa C.P. 06140,
Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel 5557 299100
Ext 17027 y 17044

Unidad de Administracion y Finanzas

De: Ricardo Shahid Ruiz Salvatierra
Enviado el: martes, 30 de noviembre de 2021 0444 p. m.
Para: Romr <romr@economia.gob.mx>; Gestion de la UAF
<gestionuaf@economia.gob.mx>

CC: Adriana Lopez Flores <adriana.lopez@economia.gob.mx>; Alberto Montoya
Martin Del Campo <alberto.montoya@conamer.gob.mx>; Jessica Poblano

Ramirez <jessica.poblano@conamer.gob.mx>; Gilberto Lepe Saenz
<gilberto.lepe@conamer.gob.mx>; Andrea Angel Jiménez
<andrea.angel@conamer.gob.mx>; Juan Antonio Alcantara

<juan.alcantara@conamer.gob.mx>; Francisco Javier Atzin Cruz


mailto:gestion@economia.gob.mx

<francisco.atzin@conamer.gob.mx>; Celia Perez Ruiz

<celia.perez@conamer.gob.mx>; Jessica Berenice Sauza Contreras
<jessica.sauza@conamer.gob.mx>; Marycruz Sanchez Cerrillo
<marycruz.sanchez@conamer.gob.mx>; Sabrina Maria del Pilar Hernandez
Morales <sabrina.hernandez@conamer.gob.mx>
Asunto: Notificacion de pronunciamiento

Importancia: Alta

Apreciable. Lic. Héctor Martin Garza Gonzalez
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas
Secretaria de Economia

Presente

Me refiero al procedimiento de mejora regulatoria que conduce esta CONAMER respecto
de los anteproyectos y solicitudes que, las dependencias, organismos descentralizados y
demas entidades gubernamentales sujetas a la Ley General de Mejora Regulatoria,
remiten a este 6rgano desconcentrado.

En atencién a lo anterior, tomando en cuenta las medidas adoptadas por la
administraciéon publica federal para la contencién y mitigacion del SARS2-CoV2 (COVID-
19), por este medio hago llegar a usted el pronunciamiento que esta Comisién ha tenido
a bien emitir respecto de la solicitud que se menciona a continuacion:

1. CONAMER/21/5187.- PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM-
247-SE-2021 “PRACTICAS COMERCIALES - REQUISITOS DE LA INFORMACION
COMERCIAL Y LA PUBLICIDAD DE BIENES INMUEBLES DESTINADOS A CASA
HABITACION Y ELEMENTOS MINIMOS QUE DEBEN CONTENER LOS
CONTRATOS RELACIONADOS”.

Lo anterior, en apego con lo establecido en el Acuerdo por el que se establecen los
lineamientos para el intercambio de informacion oficial a través de correo electronico
institucional como medida complementaria de las acciones para el combate de la
enfermedad generada por el virus SARS-COV2 (Covid-19), por lo que se solicita se
sirva acusar de recibido el presente correo y confirmar que la entrega de la
informacion fue exitosa.

Agradeciendo por anticipado el apoyo brindado, quedo a sus érdenes para cualquier
duda o comentario.

Mtro. Ricardo Shahid Ruiz Salvatierra
Coordinacion General de Mejora Regulatoria de Servicios y de Asuntos Juridicos
TEL. 5629-9500 Ext. 22618

ricardo.ruiz@@conamer.gob.mx

Boulevard Adolfo Lopez Mateos 3025, piso 3, Col. San Jerénimo Aculco,

Alcaldia Magdalena Contreras C.P. 10400, Ciudad de México.

SE @ CONAMER
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